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Oficio Nro. SENAE-DSG-2024-0012-OF

Guayaquil, 08 de marzo de 2024

Asunto: SOLICITUD DE REGISTRO OFICIAL

Sefior Ingeniero

Hugo Del Pozo Berrazueta

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:
Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracion, para que se sirva a designar a quien

corresponda la publicacion en el Registro Oficial, de los siguientes actos administrativos, suscritos por la Sra.
Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa, Directora General, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

NO. RESOLUCION ASUNTO: PAGINAS
EXPEDIR PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS:
SENAE-ISEE-2-3-068-V3
"INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
SISTEMA SOLICITUD DE DESCARGA
SENAE-SENAE-2024-0023-RE DIRECTA Y SENAE-ISEE-2-3-069-V3 p4
"INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
EL REGISTRO DE LA SOLICITUD Y
CONSULTA DE AUTORIZACION DE
DESADUANAMIENTO DIRECTO
EXPEDICION DE PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO
SENAE-ISEW-2-2-001-V2
"INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
EL REGISTRO DE LA DECLARACION
JURAMENTADA DEL TURISTA - DJT
A TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL
SENAE"

EXPEDIR EL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO
SENAE-MEE-2-2-042-V4 MANUAL
ESPECIFICO PARA OBTENER LA
SENAE-SENAE-2024-0026-RE EXENCION DE TRIBUTOS AL 5
COMERCIO EXTERIOR PARA LA
IMPORTACION DE BIENES Y
VEHICULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

SENAE-SENAE-2024-0024-RE

S

5
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NO. RESOLUCION ASUNTO: PAGINAS
EXPEDIR PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS
SENAE-ISEE-3-2-095-V2 Y
SENAE-SENAE-2024-0027-RE SENAE-ISEE-3-2-096-V2 PARA EL 05
REGISTRO DE USUARIO Y
MODIFICACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

EXPEDIR EL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO DENOMINADO:
SENAE-ISEE-2-08-010-V1
FORMULARIO DE SOLICITUD DE
SENAE-SENAE-2024-0028-RE RESOLUCION ANTICIPADA, 05
SENAE-ISEE-2-08-011-V1 CONSULTA
DE ESTADOS Y SUBSANACION DE
OBSERVACIONES DE SOLICITUD DE
RESOLUCION ANTICIPADA

Agradezco anticipadamente la pronta publicacion de la referida Resolucién, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de distinguida consideracion y estima.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Marjorie Ricardina Lafebre Sojos
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0023-RE

Guayaquil, 19 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador expresamente
seflala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion puiblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera,
regulado en el Codigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “ El servicio de
aduana es una potestad puiblica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u organos del sector piiblico,
con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “I) Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion,
supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...”;

Que, es importante la actualizacion de los procedimientos documentados Nro.
SENAE-ISEE-2-3-068 Instructivo para el Uso del Sistema Solicitud de Descarga Directa y
SENAE-ISEE-2-3-069 Instructivo de Sistemas para el Registro de la Solicitud y Consulta de
Autorizaciéon de Desaduanamiento Directo por la implementacién de mejoras informaéticas
generadas por Requerimiento Funcional Nro. RE2023-0-080 en relacion a la Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2023-0075-RE, de fecha 08 de septiembre de 2023 que establece el Reglamento
del Programa Operador Econémico Autorizado (OEA);

Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-ISEE-2-3-068 es describir en forma
secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de descarga directa de la mercancia a
través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud de descarga directa;
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Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-ISEE-2-3-069 es describir en forma
secuencial las tareas para agilitar el proceso de la solicitud de autorizacién del desaduanamiento
directo de la mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud y
Consulta de Autorizacion de Desaduanamiento Directo;

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacién interna y
externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informdtico Ecuapass, los cuales
serdn de aplicacidn a nivel nacional y con cardcter obligatorio; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria Gabriela
Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico e la Produccién, Comercio e
Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva;

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 351 del
29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

® SENAE-ISEE-2-3-068-V3 “Instructivo para el Uso del Sistema Solicitud de Descarga
Directa”

® SENAE-ISEE-2-3-069-V3 “Instructivo de Sistemas para el Registro de la Solicitud y
Consulta de Autorizacién de Desaduanamiento Directo.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Dejar sin efecto los siguientes procedimientos documentados:

® SENAE-ISEE-2-3-068-V2 “Instructivo para el Uso del Sistema Solicitud de Descarga
Directa”, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0028-RE, de fecha 24 de
marzo de 2021

® SENAE-ISEE-2-3-069-V2 “Instructivo de Sistemas para el Registro y Consulta de la
Solicitud de Autorizacién de Desaduanamiento Directo”, expedido mediante Resolucion Nro.
SENAE-SENAE-2021-0028-RE, de fecha 24 de marzo de 2021
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente resolucién junto al referido
documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacién en el Registro
Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en el proceso “GCA - Gestion
de la Carga”, subproceso “GCA — Descarga Directa/Descarga en Lugares no Habilitados” y “GCA
— Desaduanamiento Directo”

TERCERA.- Encdrguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con los referidos documentos
en el Sistema de Administracion del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

rmado electrénicamente por:
EMARIA GABRIELA
¥{OCHOA OCHOA
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ADUANA DL

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA

Cédigo:
SENAE-ISEE-2-3-068
Version: 3
Fecha: Feb /2024
Pagina 1 de 21

EXIMSS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-3-068-V3

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA

FEBRERO 2024

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBI
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcion Solicitud de Descarga Directa
Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de descarga directa de

la mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud de descarga directa.

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Accién

T PO Direccion Nacional de Mejora
AMBRANO FARIA! . ’ 2

o Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
X ] Informacion

Ing. Viviana Zambrano, MGp.
Analista de Mejora Continua y Normativa

i rmado

it e Direccion Nacional de Mejora

GALARZA HERNANDEZ Continua y Tecnologias de la Revision
X Informacion
Ing. Alberto Galarza
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion

Ing. Jacqueline Carpio
Directora de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable

Actualizacion integral del
procedimiento documentado

Se adiciona el numeral 4.2.5. de la
seccion Consideraciones Ing. Viviana Zambrano,
Generales y se actualiza los MGp.
numerales 5.9. y 5.10. de la
seccion Procedimiento motivado
por el requerimiento Nro.
RE2023-0-080

3 Febrero 2024
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Se adiciona la consideracion
4.2.4. Se adiciona
procedimiento 5.8, 5.12, 5.17.
Se modifica 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3,
2 Noviembre 2020 4.1.4,4.1.5,5.1,54,5.7,5.8,5.9,| Ing Diego Pesantes P.
5.10, 5.11, 5.12, 5.13.
Por implementacion de la
mejora N° RE2020-0-046 y
RE2020-1-045
1 Septiembre 2013 Versién Inicial Ing. Patricia Coronado D.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de descarga directa de
la mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Solicitud de descarga directa.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los Importadores y Agentes de Aduana.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores y agentes de aduana.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. HSN-Numero Secuencial de Master: Numero secuencial del Documento de

transporte House que registra la consolidadora de carga en el sistema informatico

“Ecuapass”.

4.1.2. MSN-Numero Secuencial de Master: Numero secuencial del nimero de documento
de transporte master que registra la linea naviera en el sistema informatico “Ecuapass’.

4.1.3. MRN-Manifest Reference Number: Numero de referencia del manifiesto de carga.

4.1.4. Ntimero de Carga: Identificacién de las mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.

4.1.5. Usuario: Importadores y Agentes de Aduana.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. La solicitud de descarga directa puede ser solicitada por importador o agente de aduana.
4.2.2.Si el numero de RUC del solicitante es diferente al nimero de RUC del consignatario

manifestado cuando el cédigo de OCE sea importador (16), no se puede registrar la
solicitud de descarga directa.

11
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4.2.3.5i la informacién del consignatario de manifiesto no existe o si el numero de RUC del
propietario del documento de transporte no es del exportador autorizado cuando el
codigo de OCE sea agente de aduana (10), no se puede registrar la solicitud de descarga
directa.

4.2.4.Si en el campo “Producto” de la seccidon “Informacion del producto” se escoge la opcion
“Productos de la pesca, procesados y harina de pescado”, todos los campos de dicha
seccion son de llenado obligatorio, asi como también es obligatoria la inclusion del
documento de soporte “Autorizacién para la importacion de productos de la pesca” en la
seccion “Informacion de documentos de soporte”.

4.2.5. 81 el codigo de OCE de tipo importador (16) cuenta con la calificacion vigente de OEA,
podra gozar del beneficio de exoneracion de la garantfa aduanera conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

E?ﬂg ASS

TRAMITES OPERATIVOS
1.2 Integradon de estados ¢
1.6 e-Documentos
1.11 Sofckud de facikdade
1.10 Soickud de Remision d
Solictud de Exoneranin de

SERVICIOS INFORMATIVOS
2.6 Catihgos
2.15 Anexo de b resouodn
2.7 Consulta da Verficacion
3.2.8 Resukado de ragistro
Consua So¥ctud de Exoner

VENTANILLA (aCA

2.1.1 Consuka de arancel
Para Inportar

Para Exportar
Requenmentos importacn/e

Autorzacibn de cperadores

Bibloteca aduanera

Sericks Vue

Consukar valder de Certii

Consutar nformacion de Cer

LLAMA AL

1800 COMITINN -cooo- ]

5.2. Seleccione el mena principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboraciéon de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

12
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5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrénicos. Se
procede a dar clic en la pestafia [Cargas].

5.4. Los formularios de solicitud categorfa que se presentan se encuentran categotizados como
“Importacion” y “Exportacién”, para lo cual el usuario seleccionard en la seccion de
[Importacion]| el formulario electronico “Solicitud de Descarga Directa”.

5.5. Para consultar el detalle de descarga directa se selecciona y se consulta con los siguientes
criterios de busqueda:
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e Numero de Solicitud:

Coédigo de OCES(8) + Afo(4) + Codigo de tipo de operacion(2) + Numero Secuencial
(6) + Tipo de informe(1)

e Distrito: Distrito de solicitud de descarga directa

Guayaquil - Aéreo
Guayaquil - Maritimo
Manta

Esmeraldas

Quito

Puerto Bolivar
Tulcan

Huagquillas

Cuenca

Loja - Macara

e Fecha Estimada de Inicio de Descarga: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa. Seleccionar la
fecha estimada de inicio de descarga en el combo box.

Fecha Estimada de Inicio de Descarga
Fecha de solicitud

Hoy

Semana

Mes

Afo

--Todo--

e Tipo de Descarga

Descarga directa
Descarga lugares no habilitados

5.6. Se presenta el resultado de acuerdo a los criterios dando clic en el botén | Consultar® | luego de
ingresar los criterios de busqueda.

14
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5.7.

Numero de Solicitud

Distrito

Tipo de Descarga

Fecha Estimada de Inicio de Descarga
Estado

e Guardar provisoriamente

e Registrado

e Aprobado

e No aprobado

Numero de Acto Administrativo

Se registra la informacion de descarga directa.

s e B [ 1] ] @ l-m&m wecarga lﬁn——ﬁ_l

Tipo de Manifiesto

e Maritimo (Importacion)

e Aéreo (Importacion)

e Terrestre (Importacion)

e Fluvial (Importacion)

Estado de Llegada

e Si

e No

Numero de Solicitud: Se enumera automaticamente al momento de guardar.

e Codigo de OCES(8) + Afio(4) + Cddigo de tipo de operacion (2) + Numero Secuencial
(6) + Tipo de informe(1)

Fecha de Solicitud: Se guarda autométicamente con la fecha actual. dd/mm/aaaa.

Distrito

e Guayaquil - Aéreo

e Guayaquil - Maritimo

e Manta

e Esmeraldas

e Quito

e Puerto Bolivar

e Tulcan

15
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e Huaquillas

e (Cuenca

e Joja - Macara

o ...
e Cédigo de OCEs: Se configura automaticamente el cédigo de OCE de usuario.
e Fecha Estimada de Inicio de Descarga: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
e Tipo de Descarga

e Descarga directa

e Descarga lugares no habilitados

e Se presentan los siguientes campos al seleccionar la opcién de Tipo de Descarga “Descarga
directa”.

* Lugar de Descarga

* Motivo de la Solicitud

¢ Lugar de Descarga
e Motivo de la Solicitud

e Se presentan los siguientes campos al seleccionar la opcién de Tipo de Descarga “Descarga
lugares no habilitados”.

* Cédigo de Lugares no [Selection- u| * Direccion [ |

* Motivo de |2 Solicitud

e Codigo de Lugares no Habilitados

e Ocafia provincia Cafiar
e Parque industrial
e Otros
e Tepre
e Muelle de Salica del ecuador (Posotja)
e Muelle de Nirsa
e Suinli
e Puesto de control telégrafo - arenilla
e Panamericana sur km. 6 via el palto
e Panamericana sur km. 5, 1/2 via Kukumaki
o

e Direccion

e Motivo de la Solicitud

16
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5.8. En la seccion “Informacioén de valor” se registra el valor de garantia.

Informacidn de Valor

A

Tipo de Garantia |Especifica || * Tributos a garantizar | 0|

Ndmero de garantia | ‘ Estado de garantia | --Seleccion-- |l|

e Tipo de Garantia: El tipo de garantia es “Especifica” para la descarga directa.

e Tributos a garantizar

e Numero de garantia: Luego de proceso de garantia, se enumera y se consulta el numero de

garantia.
e Estado de garantia
e Registrada
e En solicitud de aprobacion
e Aprobada
e Rechazada
e Lfectivizada
e Devuelta
e LEliminada
e Utilizada
e Modificada
e Notificada

5.9. En la seccion “Detalle de Documentos” se presenta la lista de documentos de transporte para

solicitar la descarga directa.

Detalle de Documentos

(]

Nimero de Carga

Tipo de Medio de Transporte
MRN

MSN ‘ HSN

Documento de Transporte Docums<

Distrito Master

4]

e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN

+ HSN.
e Tipo de Medio de Transporte
e Distrito
¢ Documento de Transporte Master
e Documento de Transporte House
e C(lasificacion de Carga

17
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e RUC

e Consignatario

e DPeso

e Cantidad de Bultos

e Zona Primaria de Ingreso Estimado
e Estado de Llegada

¢ Importador calificado como OEA

e Se puede agregar el documento de transporte en la lista dando clic en el boton

Agregar

Lo . p Eliminar
o eliminar el documento dando clic en el boton |:I .

5.10. Al dar clic en el boton @I se presenta la siguiente pantalla para adicionar el

documento de transporte que desea solicitar la descarga directa.

Consulta Nimero de Carga

Distrito [GUAYAGUIL - MARITIMO Tzl Hubmarc de Carga — .
- inonder Ll ——
Bisqueda en resultados | RN L=l | @-
Resultada 1 0 E

Ndmers de Ca
i s Tipe de Medio de Transporte Distrita Documento de Transporie Dot
MEH MSHN HSH Haster

i /]

e Los criterios de busqueda son:

Consulta Han Carma
Consulta Ndmero de Carga
i

1w de

[GUAYAQUIL - MARITIMG | Mimero de Carga B = =
[[16241039] AGROALIMENTARIA Y PRODULy|  DoCUments de Transparte | i
[N = | ] 1] consuttans |
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e Distrito: Configurar automaticamente el cédigo de distrito seleccionado en la pantalla
principal.

e Numero de Carga: Identificaciéon de las mercancias conformado por el MRN + MSN
+ HSN.

CEC 2011 - MSKU001-0001 - 0001

Abo “ “
i s e mpupr b g st ol

Maritimo

Numero
C: Customs Cédigo
EC. Ecuador Ao 1ATA o "" ""

>CEC 2011 - XLO00001 - 0001 0001
Aéreo

;m SICE secuenclal de secuenclal de
Manifiesto tos CM
on ol alo

>CEC - 2011 - 67070001 - 0001
Terrestre Ao e

e Importador: Si es importador se configura automaticamente el RUC del OCE de
usuario logueado. Si es agente de aduana se muestra la lista de cédigos de OCE de
importadores con relacién vigente.

e Documento de Transporte Master
e Busqueda en Resultados: Se puede realizar busqueda en resultados con los criterios:
e MRN
e MSN
e HSN
e Documento de Transporte Master
e Documento de Transporte House
e Peso
e Cantidad de Bultos
e Consignatario

e [os campos a presentarse posterior a la consulta son:
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Resultado : 0 EJ
Mimero de Carga |
| S i W S T Distrit Documenl:ad;:ransnoﬂa Do
MRN MSN  HsN | E
= —— 3

e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN +
MSN + HSN.

e Tipo de Medio de Transporte

e Distrito

¢ Documento de Transporte Master

e Documento de Transporte House

¢ C(lasificacion de Carga

e Consignatario

e Peso

e Cantidad de Bultos

e Zona Primaria de Ingreso Estimado

e Se selecciona varios nameros de carga en el grid de resultados y al dar clic en el botén

se presentan los nimeros de carga seleccionados del detalle de documentos en
la pantalla de solicitud de descarga directa.

Si el importador cuenta con una calificacion vigente de OEA, se mostrara el siguiente
mensaje informativo:

i Informacion

Le recordamos que el(los) importador{es) cuenta con
beneficios como OEA establecidos en la Resolucion MNro.
SEMNAE-SEMAE-2023-0075-RE. En caso de requerir mayor
informacion no dude en dirngirse al Portal de Mesa de
Servicios del SENAE:
https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/otrs/customer.pl
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e Se presenta el siguiente mensaje si no realiz6 la seleccion de tipo de manifiesto, distrito o

llegada de medio al dar clic en el botén |ﬂ| .

El campo Tipo de Manifiesto es obligatorio.

El campo Estado de Llegada es obligatorio.

1 Informacion

El campo Distrito es obligatorio.

5.11. Se presenta la informacioén de contenedor y carga suelta en la seccion inferior al dar clic en el
Detalle de Documentos.

[Contenedor -

Nimero de Carga . .
Documento de Descripcidn de la No. de Unidad de = Tamaifio y Tipo de Peso
No i tened Manifactad
Transporte Mercancia Carga C
MRN MSN HSN
4] | ——

e Pestana [Contenedot]
e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN +

MSN + HSN.
¢ Documento de Transporte
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Descripcion de Mercancia

No. de Unidad de Carga
Tamafio y Tipo de Contenedor
Peso Manifestado

Sello 1

Sello 2

Sello 3

Sello 4

e Pestafia [Carga Suelta]

Numero de Carga: Identificaciéon de las mercancias conformado por el MRN +
MSN + HSN.

Documento de Transporte
Descripcion de Mercancia
Tipo de Embalaje

Peso Manifestado
Cantidad Manifestada

5.12. En la seccion “Informacion del producto” se registra la informacion del producto.

Informaddn del producto

""m = Producto Subpartida Cédigo C ‘ Eeifrr ‘ Desaipdén Subpartida Ni d
Al | E——
* Producto --Seleccion— [x] subpartida REN

Codigo Complementario Codigo Suplementario

Descripcion Subpartida Mimero de Carga --Seleccién-- -

e Producto

Productos de la pesca, procesados y harina de pescado
Los demas

e Subpartida: Al presionar el botén con imagen de lupa, se muestra la ventana emergente
para seleccionar la subpartida o descripcion respectiva.

En grid de resultados se encuentra lo siguiente:

Subpartida
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e (Cdédigo Complementario

e (Codigo Suplementario

e Sio No de Vehiculo

e Fecha de Inicio de Vigencia
e Fecha de Fin de Vigencia

e Descripcion

e Unidad Fisica

Consulta de subpartida arancelaria

|| sunpartida [ | Dessnpeien
| c p
1 i
Resultado : 0
. e | = =
= Cadigo Cédigo Sio Mo de Ikaclla de Inicio Fecha de Fin oy Unidad
bt . i ! tario, Vehiculo | de Vigencia | de Vigencia Desctimain Fisica
|
'

Luego de consultada la subpartida a través de los criterios de busqueda de los campos
“Subpartida” o “Descripcion”.

Al seleccionar la misma y hacer clic en el boton “Confirmar,” automaticamente se
alimentan campos “Subpartida”, “Cdédigo complementario”, “Codigo suplementario” y
“Descripcion subpartida” de la seccion “Informacion del producto”.

e Codigo Complementario
e Codigo Suplementario
¢ Descripcion Subpartida

e Numero de carga: Se presentan los nimeros de carga que fueron ingresados en la
seccion Detalle de Documentos.

e Sc puede agregar la informacion de la subpartida en la lista dando clic en el botén

Agregar .o . . , Eliminar
o eliminar el registro dando clic en el boton .

5.13. En la secciéon “Informacion de los Documentos de Soporte”, se adjuntan la informacion
de los documentos de soporte
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En el grip de resultados se presenta lo siguiente:

Nombre del Archivo
Tamafio del Archivo
Tipo de documento
Emisor de Documento
Fecha de Emision
Archivo

Numero de Item
Linea o posicion

En la seccion de registro se encuentra lo siguiente:

Tipo de Documento:

e Autorizaciéon Comexi, Ley Promocion Inversiones y Participaciéon Ciudadana
e Autorizaciéon de Ingreso o Salida de la Zede

e Autorizacion de Importacion

e Autorizacién de Ontot (Organismo Nacional de Transplante de Organos y Tejidos)
e Autorizacion Embarque Parcial

e Autorizacion para la Importacion de Productos de la Pesca

e _Aviso de entrada del IESS

e (arta de Aerolinea para Retiro de Equipaje

e Carta de Garantia

e (arta de Justificacion de Observaciones Realizadas por Parte de la Senae

[ ]
N

umero de Documento
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5.14.

Fecha de Emisiéon: dd/mm/aaaa
Emisor de Documento

Nombre de Otro Documento: Se habilita la opcién al seleccionar el Tipo de documento
[OTROS DOCUMENTOS DE INSPECCION DE CARGAS]

Numero de Item
Linea o posicién

| Agregar |

Se agrega en la lista dando clic en el boton luego de introducir la informacion

. . , Cargar
de documentos de soporte. Se carga el archivo al dar clic en el botonJEl_. Se puede

.. . . , Eliminar
eliminar el documento seleccionado dando clic en el boton |—| )

Se descarga el formato de documento adjunto de descarga directa dando clic en el boton
Liquidacian para Descarga Directa ”

Se registra la informacién de solicitud de descarga directa y se da clic en el botén
[ Euaplasmmisagiaments ] para su ejecucion, el cual muestra el siguiente mensaje
informativo:

Se ha procesado correctamente. El numero de la solicitud
es 168119942024 UR000001P

e En caso de no haber registrado un campo mandatorio o no existe el dato seleccionado en

la lista de documentos de transporte se presentan los siguientes mensajes de error.

El campo Codigo de Lugares no Habilitados es

obligatoria.

Fecha Estimada de Inicio de Descarga debe ser posterior
a la Fecha de Registro
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Mo existe dato [Detalle de Documentos ].

e Cuando el tipo de medio de transporte de lista de carga sea diferente al tipo de manifiesto
de datos generales se presenta el siguiente mensaje de error.

El campo Tipo de Medio de Transporte de lista de carga
debe coincidir con el campo Tipo de Manifiesto de datos

generales.

e Cuando el campo Estado de Llegada de lista de carga es diferente al campo estado de
Llegada de datos generales se presenta el siguiente mensaje de error.

i1 Informacion

El campo Estado de Llegada de lista de carga debe
coincidir con el campo Estado de Llegada de datos

generales.

e Cuando el campo distrito de lista de carga es diferente al campo distrito de datos generales
se presenta el siguiente mensaje de error.

El campo Distrito de lista de carga debe coincidir con el
campo Distrito de datos generales.

e En la transmisiéon de datos al servidor y cuando ésta tiene datos duplicados en otra
operacion se presenta el siguiente mensaje de error.

26



Registro Oficial - Suplemento N° 526 Martes 26 de marzo de 2024

Numero de Carga CEC2012TEST0005-0001-0000 tiene
una inspeccion pendiente de culminar.

5.15. Se registra la informacion de solicitud de descarga directa que desea corregir y se da clic en el

Modificar

botén

5.16. Para eliminar la solicitud de descarga directa debe dar clic en el botén y se

presenta el siguiente mensaje:

para su ejecucion.

@ Confirmar

£E=ta seqguro de eliminar?

e DPosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la operacion
fue realizada exitosamente.

Esta eliminado .

5.17. Para transmitir la solicitud de descarga directa se da clic en el boton m y se presenta

@ Confirmar

el siguiente mensaje:

Quieres Enviar?

e DPosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la operacion
fue realizada exitosamente.

La solicitud ha sido enwviada.
MNamero de Entrega [ 168119942024UR000001P ]

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SENAE-ISEE-2-3-069
[E— SOLICITUD Y CONSULTA DE LA AUTORIZACION DE Versién: 3
ECUADOR DESADUANAMIENTO DIRECTO Fecha: Feb /2024
SENAE Pagina 1 de 21

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-3-069-V3

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE LA SOLICITUD Y CONSULTA DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO
DIRECTO

FEBRERO 2024

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Directora de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE 3
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO v
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECU_A,PASS
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‘ Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de sistemas para el registro y consulta de la solicitud desaduanamiento directo, a través de

la opcién Solicitud y Consulta de Autorizacion de Desaduanamiento Directo.
| Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la solicitud de autorizacion del
desaduanamiento directo de la mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion

Solicitud vy Consulta de Autorizacién de Desaduanamiento Directo.

‘ Elaboracion / Revisién / Aprobacion:
Nombre / Catgo / Fitma / Fecha

4

Area

Accion

Ing. Viviana Zambrano, MGp.
Analista de Mejora Continua y Normativa

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la
Informacion

Elaboracion

X

Ing. Alberto Galarza
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Revision

Ing. Jacqueline Carpio
Directora de Mejora Continua y Normativa

Vetsion

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

‘ Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Fecha

Razén

Aprobacion

Responsable

3 Febrero 2024

Actualizacion integral del
procedimiento documentado

Se adiciona el numeral 4.2.5. de
la seccion Consideraciones
Generales y se actualiza los
numerales 5.9. y 5.10. de la

seccion Procedimiento
motivado por el requerimiento
Nro. RE2023-0-080

Ing. Viviana Zambrano
MGp.

b

2 Noviembre 2020

Adicién de consideracion 4.2.4.
Adicién de procedimiento 5.9 y
5.17. Modificacion de
consideracion 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3,

Ing. Diego Pesantes P.
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4.1.4,4.15,5.1,5.4,5.5,5.7,5.8,

5.10, 5.11, 5.12,5.13, 5.14, 5.15,

5.16. Adicion de “Informacion
de documentos de soporte”
nuevo tipo de documento

“Autorizacion para la importacion

de productos de la pesca”.
Requerimiento No. RE2020-0-
045 y RE2020-1-045
Version Inicial

Septiembre 2013

Ing. Patricia Coronado D.
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1. OBJETIVO
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la solicitud de autorizacion del
desaduanamiento directo de la mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
Solicitud y Consulta de Autorizacion de Desaduanamiento Directo.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los Importadores y Agentes de Aduana.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores y agentes de aduana.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. HSN-Numero Secuencial de Master: Numero secuencial del Documento de

transporte House que registra la consolidadora de carga en el sistema informatico

“BEcuapass”.

4.1.2. MSN-Numero Secuencial de Master: Numero secuencial del nimero de documento
de transporte master que registra la linea naviera en el sistema informatico “Ecuapass”.

4.1.3. MRN-Manifest Reference Number: Numero de referencia del manifiesto de carga.

4.1.4. Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN
+ HSN.

4.1.5. Usuario: Importadores y Agentes de Aduana.
4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. La solicitud de desaduanamiento directo puede ser solicitada por importador o agente
de aduana.
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4.2.2.51 el nimero de RUC del solicitante es diferente al nimero de RUC del consignatario
manifestado cuando el cédigo de OCE sea importador (16), no se puede registrar la
solicitud de desaduanamiento directo.

4.2.3.51 la informacion del consignatario de manifiesto no existe o si el nimero de RUC del
propietario del documento de transporte no es del importador autorizado cuando el
codigo de OCE sea agente de aduana (01), no se puede registrar la solicitud de
desaduanamiento directo.

4.2.4.58i en el campo “Producto” de la seccion “Informacion del producto” se escoge la opcion
“Productos de la pesca, procesados y harina de pescado”, todos los campos de dicha seccidén son
de llenado obligatorio, asi como también es obligatoria la inclusién del documento de
soporte “Autorizacion para la importacion de productos de la pesca” en la seccion “Informacion de
documentos de soporte”.

4.2.5.Si el cddigo de OCE de tipo importador (16) cuenta con la calificacion vigente de OEA,
podra gozar del beneficio de exoneracion de la garantia aduanera conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

EG,U.!. AS%

TRAMITES OPERATIVOS
1.3 Integracdn de estados 4
1.6 e-Documentos
1.11 Sofictud de facldade
1.10 Scickud de Remisin d
Solctud de Bxonermoin de

SERVICIOS INFORMATIVOS
2.6 Catdlogos
2.15 Anexn de b resouosn
2.7 Consulta de Verfiacion
3.2.8 Resukado de regstro
Consuta Soxctud de Bxoner

VENTANILLA (NICA
2.1.1 Consuka de arancel
Para Impotar
Para Exportar
Requenmientos importacsn/e v——
Autorizacin de operadores
Bibioteca aduanera
Servcos Vue
Consukar valdez de Certifi
Consukar nformacion de Cer
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5.2. Seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-mend “Elaboraciéon de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrénicos.
Se procede a dar clic en la pestana [Cargas].

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccién de
“Importacion” el formulario electrénico “Solicitud y Consulta de Autorizacion
Desaduanamiento Directo”,

5.5. Para consultar el detalle de desaduanamiento directo se selecciona y se consulta con los
siguientes criterios de busqueda:
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e Numero de Solicitud:

e Coédigo de OCES(8) + Afo(4) + Coédigo de tipo de operacion(2) + Numero
Secuencial (6) + Tipo de informe(1)

e Distrito: Distrito de solicitud de desaduanamiento directo
e Guayaquil - Aéreo

Guayaquil - Maritimo

Manta

Esmeraldas

Quito

Puerto Bolivar

Tulcan

Huaquillas

e Cuenca

e loja- Macara

o ...
e Fecha de solicitud: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa
e Tipo de Desaduanamiento
Art. 94 Literal A Rcopci
Art. 94 Literal B Recopci
Art. 94 Literal C Rcopci
Art. 94 Literal D Rcopci
Art. 94 Literal E Rcopci
Art. 94 Literal F Recopci
Art. 94 Literal G Rcopci
Art. 94 Literal H Rcopci
Art. 94 Literal I Recopci
Art. 94 Literal ] Rcopci

5.6. Se presenta el resultado de acuerdo a los criterios dando clic en el botén _ luego de
ingresar los criterios de busqueda.
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e Numero de Solicitud

e Distrito

e Tipo de Desaduanamiento

e Estado
e Guardar provisoriamente
e Registrado

Aprobado

No aprobado

5.7. Se registra la informacion de desaduanamiento directo.

*Tipo de Manifiesto --Seleccion-- H * Estado de Llegada --Seleccion— H
Nimero de Solicitud —| Fecha de solicitud —Hﬁ]

* Distrito -—-Selecdidn-- ﬂ Cadigo de OCEs [01777830] SAXIMAN S. A. [+]

= Tipo de Desaduanamiento --5eleccion-- H

= Mativo de la Solicitud

e Tipo de Manifiesto
e Maritimo (Importacién)

Aéreo (Importacion)

Terrestre (Importacion)

Fluvial (Importacion)
e Estado del Llegada
e Si
e No
e Numero de Solicitud: Se enumera automaticamente al momento de guardar.
e (Codigo de OCES(8) + Ano(4) + Coédigo de tipo de operaciéon (2) + Nuamero
Secuencial (6) + Tipo de informe(1)
e Fecha de Solicitud: Se guarda automaticamente con la fecha actual. dd/mm/aaaa.
e Distrito
e Guayaquil - Aéreo
e Guayaquil - Maritimo
e Manta
e Esmeraldas
e Quito
e Puerto Bolivar
e Tulcan
e Huaquillas
e Cuenca

e loja- Macara
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L]

e Codigo de OCEs: Se configura automaticamente el cédigo de OCE de usuario.
e Tipo de Desaduanamiento
e Art. 94 Literal A Recopci
e Art. 94 Literal B Rcopci
e Art. 94 Literal C Rcopci
e Art. 94 Literal D Rcopci
e Art. 94 Literal E Rcopci
e Art. 94 Literal F Rcopci
e Art. 94 Literal G Rcopci
e Art. 94 Literal H Rcopci
e Art. 94 Literal I Rcopci
e Art. 94 Literal ] Rcopci

e Motivo de la Solicitud

5.8. En la seccién “Informacion de Valor” se registra la informacion de la garantia

Informadidn de Valor @
Tipo de Garantia | ESPECIFICA |L| * Tributos a Garantizar | 0|
* Nimearo de Garantia | | Estado de Garantia |-Beleccion— |~

e Tipo de Garantia: El tipo de garantia es “Especifica” para el desaduanamiento directo.
e Tributos a garantizar

e Numero de garantia: Luego de proceso de garantia, se enumera y se consulta el nimero
de garantfa.

e Estado de garantia
e Registrada
e Notificada
e Notificada para cobro
o [evantada
e Enviada a coactiva
e En solicitud de aprobacion
e Aprobada
e Rechazada
e Lifectivizada
e Devuelta

5.9. En la secciéon “Detalle de Documentos” se presenta la lista de documentos de transporte
para solicitar el desaduanamiento directo.
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Detalle de Documentos E]
Nimero de Carga T =
Tipo de Medio de Transporte Distrito A S LR e ume
Master
MRN MSN HSN
2l e —

¢ Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN
+ HSN.

¢ Tipo de Medio de Transporte

e Distrito

e Documento de Transporte Master
¢ Documento de Transporte House
e (lasificacion de Carga

e RUC

e Consignatario

e Peso

e Cantidad de Bultos

e Zona Primaria de Ingreso Estimado
e Estado de Llegada

e Importador calificado como OEA

e Se puede agregar el documento de transporte en la lista dando clic en el botén

o eliminar el documento dando clic en el boton .

5.10. Se presenta la siguiente pantalla al dar clic en el boton
documento de transporte que desea solicitar el desaduanamiento directo.

para adicionar el
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Consulta Namero de Carga

Dstrita [GUAYAQUIL - MARITIMO | =] Nimer de Crrga |
= Importadar (16841 nﬁfmlﬁiﬁﬁi‘f?mu Posumento'de Trinsport [ i
Bdsqueda en resultados MRN L=l | | @ Consultarl
Resltads : 0 [~
Mimere de Carga
Tipo de Medio de Transports Distrito Documette de Tmmeparke J | bag

MRN MSN HSN Hasier.

Selecconar

e Los criterios de bisqueda son:

Gonstﬂhﬂlimuude(hma

Distrito GUAYAQUIL - MARITIMO |*  Nimero de Carga [ | |
| » 1mpartador hssuoao] AGROALIMENTARIA ¥ PRODUL > | m'f"'“".“ de Transporte [ _ I

e Distrito: Configurar automaticamente el codigo de distrito seleccionado en la pantalla
principal.

e Numero de Carga: Identificaciéon de las mercancias conformado por el MRN + MSN
+ HSN.

‘d dol ‘d
owwhvncm viaje on el afio  BL Master BL House

<Marmm> CEC - 2011 - M5KU001 —0001 - 0001

( CEC 2011 - XLO00001 - 0001 0001'
Aéreo et Ao codigo _Mimero

JATA dol lth ﬁll
/Qf

(' jCEC - 2011 - 67070001 - 0001
Terrestre .

:C! " Al m wa- secuenclal de
Manifiesto

ST —
7

tos CP1
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e Importador: Si es importador se configura automaticamente el RUC del OCE de
usuario logueado. Si es agente de aduana se muestra la lista de cédigos de OCE de
importadores con relacion vigente.

e Documento de Transporte Master

e Busqueda en Resultados: Se puede realizar busqueda en resultados con los criterios:

e MRN

e MSN

e HSN

e Documento de Transporte Master
e Documento de Transporte House
o DPeso

e C(Cantidad de Bultos

e Consignatario

e [os campos a presentarse posterior a la consulta son:

Rasultado & O l,:‘

Niamers de Carga
T Tipo de Medio de Iransporie Distrito

Documento de Transporie D
MRN | MsN | nsN i

]

Seleccionar

e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN +
MSN + HSN.

e Tipo de Medio de Transporte

e Distrito

¢ Documento de Transporte Master

e Documento de Transporte House

e C(lasificacion de Carga

e Consignatario

e Peso

e Cantidad de Bultos

e Zona Primaria de Ingreso Estimado

e Se selecciona varios nameros de carga en el grid de resultados y al dar clic en el botén

se presentan los nimeros de carga seleccionados del detalle de documentos en
la pantalla de Solicitud y Consulta de Autorizaciéon de Desaduanamiento Directo.
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Si el importador cuenta con una calificacién vigente de OEA, se mostrara el siguiente

mensaje informativo:

i Informacién

Le recordamos gue el(los) importador{es) cuenta con
beneficios como OEA establecidos en la Resolucidn Nro.
SEMAE-SENAE-2023-0075-RE. En caso de requerir mayor
informacion no dude en dirigirse al Portal de Mesa de

Servicios del SENAE:
https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/otrs/customer. pl

e Se presenta el siguiente mensaje si no realizo6 la seleccién de tipo de manifiesto, distrito o

llegada de medio al dar clic en el boton |ﬂ| .

El campo Tipo de Manifiesto es obligatorio.

El campo Estado de Llegada es obligatorio.

i Informacion

El campo Distrito es obligatorio.

5.11. Se presenta la informacién de contenedor y carga suelta en la seccion inferior al dar clic en el

Detalle de Documentos.
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Cntertr [t

Nimero de Carga ‘

Documento de
Transporte

No. de Unidad de
Carga

Descripcidn de la

Tamarno y Tipo de
Mercancia tened

Ci

No

MRN M5N | HSN

Peso
Manf d

<] I —

e Pestana [Contenedot]

¢ Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN +
MSN + HSN.

¢ Documento de Transporte

e Descripcion de Mercancia

¢ No. de Unidad de Carga

e Tamafio y Tipo de Contenedor
e Peso Manifestado

e Sello1l

e Sello 2

e Sello 3

e Sello 4

e Pestafia [Carga Suelta]

e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN +
MSN + HSN.

¢ Documento de Transporte
e Descripciéon de Mercancia
e Tipo de Embalaje

e Peso Manifestado

e Cantidad Manifestada

5.12. En la seccion “Informacién del producto” se registra la informacion del producto.
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e Producto

e Productos de la pesca, procesados y harina de pescado
e Los demas

e Subpartida: Al presionar el botén con imagen de lupa, se muestra la ventana emergente
para seleccionar la subpartida o descripcion respectiva.

En grid de resultados se encuentra lo siguiente:

Subpartida

Cédigo Complementario
Cédigo Suplementario

Si o No de Vehiculo

Fecha de Inicio de Vigencia
Fecha de Fin de Vigencia
Descripcion

Unidad Fisica
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Luego de consultada la subpartida a través de los criterios de busqueda de los campos
“Subpartida” o “Descripcion”.

Al seleccionar la misma y hacer clic en el botén “Confirmar,” automaticamente se
alimentan campos “Subpartida”, “Cédigo complementario”, “Cédigo suplementario” y
“Descripcion subpartida” de la seccion “Informacion del producto”.

e Codigo Complementario
e Codigo Suplementario
e Descripcion Subpartida

e Numero de carga: Se presentan los numeros de carga que fueron ingresados en la
seccion Detalle de Documentos.

Se puede agregar la informacion de la subpartida en la lista dando clic en el boton

o eliminar el registro dando clic en el boton -

5.13. En la seccién “Informacion de los Documentos de Soporte”, se adjuntan la informacioén
los documentos de soporte.

Informadién de boa de Sop (=]
- Tamafio del Tipo de Emisorde | Namero de Fecha de - Nimero de - ——r
[]| Nombre del Archivo ‘ Archivoe doa = i - D - Emisitn Archivo Ttem Linea o posiddn

Tipo de documento —-Seleccion-- ﬂ Nimero de Documento
Fecha de Emisidn | Emisor de Documento
MNombre de Otro Documento ‘ Linea o posicion
Nimero de Item —Seleccidn-- ﬂ
Tomaio d Tl

El archivo de Excel se va a utilizar para realizar las liquidaciones.
Liquidacién para Desaduanamiento Directo | Una vez gue ingresa la informacién requerida vuelve a cargar el archivo.
Una vez cumplido estos pasos se podra aceptar el envio de la solicitud.

G provisori | _Modificar | [ Eliminar |

Enviar
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En el grip de resultados se presenta lo siguiente:

e Nombre del Archivo

e Tamaiio del Archivo

e Tipo de documento

e Emisor de Documento
e Numero de Documento
e Fecha de Emision

e Archivo

e Numero de Item

e Linea o posicion

En la seccion de registro se encuentra lo siguiente:

e Tipo de Documento:
e Autorizacion Comexi, Ley Promocion Inversiones y Participacion Ciudadana
e Autorizacién de Ingreso o Salida de la Zede
e Autorizacion de Importacion
e Autorizacién de Ontot (Organismo Nacional de Transplante de Organos y Tejidos)
e Autorizaciéon Embarque Parcial
e Autorizacion para la Importacion de Productos de la Pesca
e _Aviso de entrada del IESS
e C(Carta de Aerolinea para Retiro de Equipaje
e (arta de Garantia
e C(Carta de Justificacion de Observaciones Realizadas por Parte de la Senae
[ ]
e Numero de Documento
e Fecha de Emision: dd/mm/aaaa
¢ Emisor de Documento

e Nombre de Otro Documento: Se habilita la opcién al seleccionar el Tipo de documento
[OTROS DOCUMENTOS DE INSPECCION DE CARGAS]

e Numero de Item
e Linea o posicion

e Se agrega en la lista dando clic en el boton luego de introducir la informacién

de documentos de soporte. Se carga el archivo al dar clic en el botonm. Se puede
eliminar el documento seleccionado dando clic en el botén - .
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e Se descarga el formato de documento adjunto de desaduanamiento directo dando clic en el

Liguidacion para Desaduanamiento Directo ”

botén

5.14. Se registra la informacion de solicitud de desaduanamiento directo y se da clic en el botén

| Guardar provisoriamente | para su ejecucion, el cual muestra el siguiente mensaje

informativo:

Se ha procesado correctamente. El numero de la solicitud
es 1691062820240D000004P

e En caso de no haber registrado un campo mandatorio o no existe el dato seleccionado en
la lista de documentos de transporte se presentan los siguientes mensajes de error.

El campo Tipo de Manifiesto es obligatorio.

El campo Tipo de Desaduanamiento es obligatorio.

No existe dato [Detalle de Documentos .

e Cuando el tipo de medio de transporte de la lista de carga sea diferente al tipo de
manifiesto de datos generales se presenta el siguiente mensaje de error.
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El campo Tipo de Medio de Transporte de lista de carga
debe coincidir con el campo Tipo de Manifiesto de datos

generales.

e Cuando el campo Estado de Llegada de lista de carga es diferente al campo estado de
Llegada de datos generales se presenta el siguiente mensaje de error.

El campo Estado de Llegada de lista de carga debe
coincidir con el campo Estado de Llegada de datos

generales.

e Cuando el campo Distrito de lista de carga es diferente al campo distrito de datos generales
se presenta el siguiente mensaje de error.

El campo Distrito de lista de carga debe coincidir con el
campo Distrito de datos generales.

e En la transmisiéon de datos al servidor y cuando éste tiene datos duplicados en otra
operacion se presenta el siguiente mensaje de error.

Mumero de Carga CEC2012TESTO0005-0001-0000 tiene
una inspeccion pendiente de culminar.
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5.15. Una vez registrada la solicitud de desaduanamiento directo, en caso de que se desee corregir la
misma, se deben realizar los cambios requeridos y posteriormente se da clic en el botén

[ Modiicar |

para su ejecucion.

5.16. Para eliminar la solicitud de desaduanamiento directo debe dar clic en el botén y

se presenta el siguiente mensaje:

iEsta seguro de eliminar?

L

e Posterior a la accién de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la
operacion fue realizada exitosamente.

E=ta eliminado .

5.17. Para transmitir la solicitud de desaduanamiento directo se da clic en el boton m y se

presenta el siguiente mensaje:

Quieres Enviar?

e Posterior a la accién de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la
operacion fue realizada exitosamente.

La solicitud ha sido enviada.
Nimero de Entrega [ 169106282024DD000004P ]

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0024-RE
Guayaquil, 19 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala
expresamente: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado” ;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”.

Que, el articulo 205 del Cédigo Ibidem, establece: “Naturaleza Juridica.- El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios. debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras
entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...” ;

Que, el articulo 104 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su
Libro V, “La competitividad sistémica ya la facilitacién aduanera ”, establece que: “ A
mds de los establecidos en la Constitucion de la Repiblica, serdn principios
fundamentales de esta normativa los siguientes: a. Facilitacion al Comercio Exterior.-
Los procesos aduaneros serdn rdpidos, simplificados, expeditos y electronicos,
procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y
la competitividad nacional. (...) e. Publicidad.- Toda disposicion de cardcter general
emitida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador serd piiblica. f.Aplicacion de
buenas prdcticas internacionales.- Se aplicardn las mejores prdcticas aduaneras para
alcanzar estdndares internacionales de calidad del servicio

Que, el articulo 167 de la norma ibidem, el cual estable y define el régimen aduanero de
vehiculo de uso privado del turista como: " el régimen por el cual se permite el ingreso
del vehiculo de uso privado del turista libre del pago de tributos dentro de los plazos y
condiciones previstas en el reglamento al presente Codigo.";

49



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

Que, el articulo 211 de la norma ibidem, establece que: “Son atribuciones de la Aduana,
ejercidas en la forma y circunstancias que determinan el Reglamento, las siguientes: (...)
i. Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente
determinadas en este Codigo o su reglamento”;

Que, el articulo 216 de la norma ibidem, sefiala que: “La Directora o el Director General
tendrd las siguientes atribuciones y competencias: (...) l) Expedir, mediante resolucion
los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion
de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como
las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento; ",

Que, los articulos 219 hasta el 225 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanero
para el Comercio, del Libro V del COPCI constituye el marco normativo del régimen
aduanero de vehiculo de uso privado del turista, que sin embargo es necesario
complementar con normas que lo desarrollardn en respeto del principio de jerarquia
normativa establecida en el articulo 425 de la Constitucion del Ecuador;

Que, mediante Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2016-0785-RE, publicada en el Registro
Oficial Edicién Especial Nro. 936, de fecha 08 de marzo de 2017, se expidié el “
Reglamentos de régimen de vehiculo de uso privado de turista para turistas ecuatorianos
residentes en el extranjero

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacién
interna y externa, de acuerdo a las necesidades actuales del comercio internacional, los
cuales serdn de aplicacién a nivel nacional y con caricter obligatorio;

Que, mediante Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria Gabriela Ochoa
Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial. No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:
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Articulo Unico.- Expedir el siguiente procedimiento documentado:

e SENAE-ISEW-2-2-001-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE LA DECLARACION JURAMENTADA DEL TURISTA - DIT A
TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL SENAE

DISPOSICION DEROGATORIA

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el siguiente procedimiento documentado:

e SENAE-ISEW-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE LA DECLARACION JURAMENTADA DEL TURISTA - DIT A
TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL SENAE, expedido mediante Resolucion
Nro. SENAE-DGN-2015-0268-RE del 5 de mayo de 2015.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucion junto al documento referido, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso GDE - Gestién del Despacho, subproceso: GDE -
Vehiculo de Uso Privado de Turista (Reg. 97).

TERCERA.- Encérguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacion de la presente resolucion en el Sistema
de Administracién del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

irmado electrénicamente por:
MARIA GABRIELA
OCHOA OCHOA
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SEN AE?I(,)SdIIEg\(;V:-Z—Z-OOI
- DECLARACION JURAMENTADA DEL TURISTA — DJT A Version: 2

E&“{R}Hﬁ TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL SENAE Fecha: Feb/2024

Pigina 1 de 13

n clic de la Aduar

SENAE-ISEW-2-2-001-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE LA DECLARACION JURAMENTADA DEL
TURISTA - DJT ATRAVES DE LA PAGINA WEB
DEL SENAE

FEBRERO 2024

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Directora de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE \Dl‘ ANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de sistema para el registro del DJT — Declaracion Juramentada del turista a través de la

pagina Web del Senae.

Describir en forma secuencial las tareas para registrar la declaracién juramentada de turista a través de
la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Elaboracién / Revision / Aprobacion:

Area

Acciéon

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Elaboracién

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Revision

arpio
a Continua y Normativa

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Aprobacion

Version Fecha Razon Responsable
Actualizacion de numerales del
2 Febrero 2024 Procedlrmento: 5'4’. 5'.5 Ing. Isabel Naranjo Macas
motivado por el requerimiento
RE2022-0-050
1 Abril 2015 Version Inicial: Ing. Miguel Cabello V.

Req. No. CMC-018-0-2014.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para registrar la declaracion juramentada de turista a través de la
pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

2. ALCANCE
Esta dirigido a los turistas que ingresen al pafs con un vehiculo maritimo, aéreo o terrestre.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los turistas que ingresen al pais con un vehiculo maritimo, aéreo o terrestre.

3.2. La realizacién de mejoras y cambios solicitados al presente documento, gestionados por los
distritos; le corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1 Declaracion Juramentada de Turista (DJT): Documento electrénico que tiene como
objeto verificar y registrar el ingreso y salida del vehiculo de uso privado de turista en el
territorio aduanero ecuatoriano, autorizando el ingreso de un vehiculo libre de derechos y
gravamenes de importaciéon pero condicionado a la salida obligatoria, segin el tiempo
maximo otorgado al turista, de conformidad con el registro migratorio.

4.1.2 Turista: Es toda persona que entre en territorio ecuatotiano, teniendo su residencia
habitual en otro pais y venga con la finalidad de permanecer no mas del tiempo otorgado
por la autoridad de migraciéon, con fines de turismo u otros, sin propositos de
inmigracion.

4.1.3 Vehiculo de turistas aéreo: Avionetas y aeroplanos ultraligeros, helicopteros entre
otros.

4.1.4 Vehiculo de turistas maritimo: Yates, veleros y catamaranes.

4.1.5 Vehiculo de turistas terrestre: Autos, casas remolques, motocicletas, camionetas, entre
otros.

4.1.6 DUIT: Documento Unico de Transporte Turistico.

4.1.7 CIV: Constancia de Ingreso Vehicular.
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4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes critetios:

Los turistas deben ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se
encuentran marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro; para el resto de paises se debe ingresar la informacion de
todos los campos.

4.3. El turista debe registrar la DJT en la pagina web ingresando a la direccién www.aduana.gob.ec o
directamente a https://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt server/ipt flex/ipt djtjsp, previo a su
presentacion al punto de control aduanero, en el que debe presentar el nimero de registro
temporal que le asignoé el sistema.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, ingrese a la direccion www.aduana.gob.ec.

« > C QO B httpsy/wwwaduanagob.ec g O L ®f =

il

Rendicién de cuentas >

DISCULPAS PUBLICAS -
Action de proteccion No. 04571-2023-00130 Arancel Nadional 5
Bibfioteca Aduanera >
Ventanilla Unica Esatoriana >

Servicko Necional de Aduana del Ecuador [Wﬁlll

SN NS N NN S M N N AN BN RN NN N N NN SN M S Para Importar >
Boletines SENAE browser descargas »

Lo [ ;

5.2. En el menu principal haga clic en “Servicio al Ciudadano”, se despliega la lista del sub-menu
haga clic en “Para viajeros — Via Terrestre”
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Yo7/ A

=MENU

" ' ADUANA = - SERVICICS PARA OCES » i SERVICIO AL CIUDADAND = B ATENCION AL USUARID

Repositorio de informacion
Plan Anual de Contratacion - . TELA g 4
[Fara vieros ] Via pdres o555 oewirSiee
—

Serviclo para perscnas con discapacidad  »

Fara Importar
Para Expartar = Tu Goblema informa

subastas F Storiana >

Envios Postal y Courler A
; SR 3 clue bene
tend

Donaciones

Adjudicaciones b Ergas »

Capacitaciones

5.3. O ingresando al link https://www.aduana.gob.ec/servicio-al-ciudadano/viajeros-por-via-
terrestre/ donde se muestra accesos a informacioén acerca del Ingreso de Efectos personales,
Personas, Vehiculos de Turismo, etc.. Y se da click en el botén de titulo: “Registre su
Declaracion Juramentada de Turista”.

= =B T & hmpsy d : icio-al-ciudadane/viajecas- par-ia-terastre/ B & g+ @ O =

/4

=MENU

Sarvicin Nacional de Aduana del Eooador > Servicio al Ciodadano > Viajeros por vl terrestre

=5

Viajeros por via terrestre

1 Comparte esta publicacidn:

o Tweeet
+ Floctos Parsonales del viajero o -
B Imipeimis
+ Inpraso de personas M

+ Ingreso de Vishiculos Entérate

5.4. Se presenta la pantalla “Registro de Declaracién Juramentada de Turista (DJT)”.
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Se procede a realizar el registro de informacion:

e Secciéon [Informacion de Pasajero]: Registrar la informacion del turista que ingresa con
vehiculo maritimo, aéreo o terrestre.

Numero de identificacion
Nombre y Apellido
Ciudad de Destino
Direccion de Destino
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e DPais de origen
e [ADJ]Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
e [AF] Afganistan
¢ [AG] Antigua y Barbuda
e [Al] Anguilla
e [AL] Albania
e [AM] Armenia
e [AO] Angola
e [AQ] Antartida
e [AR] Argentina
e Licencia de conducir
e Correo electrénico: En este campo se debe registrar el correo del turista
e Numero Telefénico
e Ingrese Cédigo de seguridad: El cédigo de seguridad le llegara al correo del turista que
registro, éste codigo tiene una validez de 5 minutos (Por lo que se sugiere solicitar este

cédigo una vez que se haya llenado toda la demas informacion requerida en el presente
formulario).

Informadén de Vehiculo
“Nippero de registro de + Mator

/IN)

= Marca Pais de origen --Seleccion--

Afia de fabricacion * Modelo

--Seleccion— Color --Seleccion-—-

lx]
:\| Matricula

—-Seleccion— [x] carroceria/Estructura —Saleccion—
0| Capacidad 0| Tonelaje \|

18/EL &Ll

o

e Seccion [Informacion de vehiculo]: Registrar la informacion del vehiculo maritimo, aéreo
o terrestre con el que ingresa el turista.

e Numero de registro de vehiculo(VIN)
e Motor
e Marca
e DPais de origen
e [AD]Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
e [AF] Afganistan
¢ [AG] Antigua y Barbuda
e [Al] Anguilla
e [AL] Albania
e [AM] Armenia
e [AQ] Angola
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e |AQ] Antartida

e [AR] Argentina
e Aio de fabricacion
e Modelo
o C(lase

e Migracion

e Automovil

e (Camioneta

e Omnibus

e (Camién

e Furgoneta

e Tractores

® Jeep

e Hspecial

e Motocicleta
e Color

e Amarillo

e Anaranjado

o Azul

e Blanco

o (Café

e (Camuflado

o C(Celeste

e (Cobre

e (Crema

e Dorado

e Matricula
e DPais de matricula
e |[AD]Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
e [AF] Afganistan
¢ [AG] Antigua y Barbuda
[AI] Anguilla
e [AL] Albania
e [AM] Armenia
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[AO] Angola
[AQ] Antartida
[AR] Argentina

e Carroceria/Estructura

Metalica
Madera
Mixta
Fibra
Lona
Plastica

Valor referencial del vehiculo(USD)
Capacidad
Tonelaje

Observacion adicional del vehiculo.

Informacitn de Fiaze
| Focka o s | Mg sarmanancalen tas] o
| echn e ki e Yoena s ot e e Ve Pl |

‘ Bhseraam soboe ol

e Seccion [Informacion de Plazo]: Selecciona la fecha desde su ingreso estimado al territorio
ecuatoriano hasta la fecha de permanencia estimada, cabe indicar que el plazo otorga
migracion.

e Fecha de emision: Es la fecha que se muestra automaticamente en base a la fecha en
que se registra el DJT

e Plazo permanencia(en dias): Se muestra la cantidad de dias que se otorga para
permanecer en el pafs

e Fecha de Inicio de Vigencia: Se selecciona la fecha en la que inicia el turismo en el pafs

¢ Fecha de Fin de Vigencia: Fecha de finalizaciéon de su permanencia en el pafs, en base

al plazo otorgado por Migracion

e Observacion sobre el plazo: Registre informacion adicional que se necesite tener en
cuenta
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e Seccion [Informacion adicional]:

e Observacion: Registrar informacion relevante del turista o del vehiculo.

e Archivo: Adjuntar los documentos habilitantes digitalizados en el formato jpeg o pdf, que
son los solicitados para el ingreso del turista.

e Documento de identidad o pasaporte debidamente sellado por migracion.
Licencia de conducir.

Matricula de vehiculo.

Tarjeta de migracion.

Carta notarial en caso que el conductor no sea propietario del vehiculo.

Original del contrato de alquiler o copia notariada, en caso de vehiculos alquilados.

e Presionar en - se muestra una pantalla para agregar de uno de uno los
documentos habilitantes del turista.
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& Abrir E : :
» a 3 Rbtec b L - 6, |i Busrarfinliotecos L i
Organizar = ’;TI; = :_El a |
" 43¢ Favoritos Bibliotecas |
i Descargas Abra una biblicteca pera ver sus archivos y orgenicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio
5| Sitios recientes = L Documentos i:.] Imagenes
— bli
= Biblinteca 2 Biblioteca
4 Bibliot
|“#$ D Masica Vidzos
v [Z] Documentos S, - 2 Biblioteca g Biblioteca
I [ Imagenes
I J'I Muzica
& B videos
4% Equipe
& &L, Windows7_0S (C)
1% Lenovo_Recavery (G
- € Red
Mombre: - [A-lcr-wns, 5 alizado Y.]
[ Abrir ] I Cancelar I
Eliminar

e Presionar en para borrar la imagen seleccionada.

[l Nombre del archivo

Tamaiio del archivo Adjuntar archivo

* Archivo

Tamafio total de archivo : 188.12 KByte Agregar Eliminar

5.5. Presione e (RS IE] y muestra el siguiente mensaje.

e Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad del
registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicion de la informacion.

¢{Esta seguro de registrar?
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e DPresione “S{” si desea registrar el archivo y muestra el siguiente mensaje.

Esta registrado Nro. temporal: PE-2022-000003.

Dispone de 10 dias para utilizar el nimero de registro
temporal desde |a fecha de su creacian.

Presentar &l nimero de registro temporal para su
aprobacion a la oficina de aduana mas cercana.

e El numero temporal debe ser presentado en la oficina de aduana mas cercana, para la
aprobacion del registro temporal de la Declaracién Juramentada de Turista.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0026-RE

Guayaquil, 19 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
senala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién de
otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucidn los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacién de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion
en aduana y para la creacidn, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros,
asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion
aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Coédigo y su
reglamento...”;

Que, mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0051-RE de fecha 27 de julio de
2023, publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 373 de fecha 14 de
Agosto de 2023, se reformé la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0011-RE de fecha
14 de febrero de 2019, mediante la cual se emiti6 la “Norma de facilitacién y garantia de
derechos para la importacién de mercancias con exencién de tributos para uso de
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personas con discapacidad”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria
Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones el suscrito Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE:

Articulo tnico. — Expedir el procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-2-042-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA OBTENER LA
EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR PARA LA
IMPORTACION DE BIENES Y VEHICULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-2-042-V3 MANUAL ESPECIFICO PARA OBTENER LA
EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR PARA LA
IMPORTACION DE BIENES Y VEHICULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, de fecha 17 de Octubre de 2023.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién de la presente resolucién junto
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al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su
publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca
Aduanera en el proceso: “GDE - Gestion del Despacho”, subproceso: " GDE Importacién
a Consumo - Importaciones de Personas con Discapacidad (Reg. 10)".

TERCERA.- Encéarguese a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucion junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracion
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Direcciéon General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

Firnado electronicamente por:
MARIA GABRIELA
OCHOA OCHOA
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MANUAL ESPECIFICO PARA OBTENER LA EXENCION SENAL O 2042
DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR PARA LA Version. 4
AL ANGA 13 IMPORTACION DE BIENES Y VEHICULOS PARA Fecha: Feb,/2024
ECLADOR PERSONAS CON DISCAPACIDAD S
SENAE Pagina 1 de 29

4

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-MEE-2-2-042-V4

MANUAL ESPECIFICO PARA OBTENER LA
EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO
EXTERIOR PARA LA IMPORTACION DE BIENES
Y VEHICULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FEBRERO 2024

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Mejora Continua y Normativa
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora de Politica Aduanera Directora Nacional de Mejora Continua y Tecnologias
Directora de Mejora Continua y Normativa de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento para la obtencion de la exencién de tributos al comercio exterior para la
importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidades.
Objetivo:
Describir las actividades necesarias para la obtencion de la exencidon de tributos al comercio exterior
para la importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidades, mediante la utilizacion del
sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Elaboracion / Revisién / Aprobacién:
Nombre/Cargo/Firma/Fecha Area Accién
Direccion de Mejora Continua y -
N i Elaboracién
ormativa
Lsi. Ana Maria Vivar
Analista de Mejora Continua y Normativa
; {CRISTIAN ESTEBAN Direccién de Mejora Continua y .
Loy CORREA MORAN N . Revision
X e ormativa
Mgs. Cristian Correa
Jefe de Calidad y Mejora Continua
g CARVAIAL VILLON Direccion de Politica Aduanera Revision
' 11
X
Abg. Delia Carvajal
Directora de Politica Aduanera
BL T ACQUELINE ) . ) )
ALEXANDRA CARPIO Direccién de Mejora Continua y .
Notmati Revision
ormativa
X
Ing. Jacqueline Carpio
Directora de Mejora Continua y Normativa
Direccion Nacional de Mejora Abrobacis
X Continuay T. L. probacion
Mgs. Arely Lopez
Directora Nacionalde Mejora Continua y Tecn...
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Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razoén Responsable

Actualizacién del Alcance,
normativa vigente y Consideracion
General 5.4, 5.12,5.23, 5.25, 5.28,
5.29, 5.30, 5.32 y 5.33 en atencion a
la Resolucion Nro. SENAE-
SENAE-2023-0051-RE la cual
4 Febrero 2024 reforma a la Resolucién Nro. Lsi. Ana Marfa Vivar
SENAE-SENAE-2019-0011-RE
“Norma de facilitacion y garantia de
derechos para la importacion de
mercancias con exencion de
tributos para uso de personas con
discapacidad”
Actualizaciéon Consideraciones
Generales y Anexo 9.1 en atencion
a requerimientos funcionales
Requerimiento RE2021-0-005,

RE2021-0-054, REVUE-DMC- Ing. Veroénica Torres
2020-0-014, RE2020-0-063 y Mufioz
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-
2022-0001-RE la cual reforma a la
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-
2019-0011-RE.
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-
2020-0041-RE el cual reforma a la
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-
2019-0011-RE “Norma de
facilitacion y garantia de derechos
para la importacion de mercancias
con exencion de tributos para uso
de personas con discapacidad”

3 Julio 2023

2 Septiembre 2020 Ing. Jessica Ocafia Ruiz

Ing. Ricardo Nufiez del

1 Junio 2019 Version Inicial
Arco
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1.

2.

4.

OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la obtencion de la exencion de tributos al comercio extetior
para la importacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidades, mediante la utilizacion
del sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

ALCANCE

Esta dirigido a personas naturales con discapacidad, o su representante legal, personas juridicas
encargadas de su atencion, Direcciones Distritales, Directores de Despacho, Directores de Reclamos
y Tramites Operativos, Director Juridico, Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCE,
Abogados Aduaneros y Agentes de Aduana.

El proceso inicia con el registro de las personas naturales con discapacidad o su representante legal o
apoderado, como usuario en el sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), continua con la obtencién de la “Autorizacién Electronica para la
importacion de bienes o vehiculos para uso o atencidon para personas con discapacidad” emitida por
la Autoridad Sanitaria Nacional, para el postetior envio de la “Solicitud de Exoneracion de Tributos
para la Importacion de Bienes y Vehiculos para personas con Discapacidad”, la emision de la
resolucion de autorizacion de exoneracion, la transmision y aceptacion de la declaracion aduanera de
importacion, y termina con su asignacion del estado de “salida autorizada” o “rechazo”.

Este manual no comprende los lineamientos y procedimientos establecidos por la Autoridad
Sanitaria Nacional sobre la obtenciéon y emision del documento de soporte obligatorio
“Autorizacion Electrénica para la importacion de bienes o vehiculos para uso o atenciéon para
personas con discapacidad”.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de las personas naturales con discapacidad, su representante legal o personas
juridicas encargadas de su atencién, Directores Distritales, Directores de Despacho,
Directores de Reclamos y Tramites Operativos, Director Juridico, Director de Autorizaciones
y Expedientes OCE, Abogados Aduaneros y demas servidores aduaneros relacionados con el
proceso.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Subdireccion
General de Operaciones, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y

Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449, 20/Octubre/2008, y sus

reformas.
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e (Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Diciembre/2010, y sus reformas.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011 y sus reformas.

e Ley Organica de Discapacidades, Suplemento, Registro Oficial N° 796, 25/Septiembre/2012 y
sus reformas.

e Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, Registro Oficial Suplemento 109 de
27/octubre/2017, y su posterior reforma emitida mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1097
promulgado en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 257, de fecha 30 de julio de 2020.

e Resolucion 010-2020 del Comité de Comercio Exterior publicada en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 885, de fecha 14 de agosto del 2020

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0011-RE, Norma de Facilitacion y Garantia de
Derechos para la Importacion de Mercancias con Exencion de Tributos para Uso de Personas
con Discapacidad, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 74 de fecha 6
de noviembre de 2019.

o Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2020-0041-RE, Reformar la Resolucion No. SENAE-
SENAE-2019-0011-RE: “Norma de facilitacién y garantia de derechos para la importacion de
mercancias con exencion de tributos para uso de personas con discapacidad”, publicada en la
Edicion Especial 930, 27 de Agosto de 2020.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, Reforma a la Resolucion N° SENAE-
SENAE-2019-0011-RE - Norma de Facilitaciéon y Garantia de Derechos para la Importacion de
Mercancias con Exencion de Tributos para Uso de Personas con Discapacidad, publicada en el
Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 626, 26 de Enero de 2022.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0051-RE, Reforma a la Resolucion N° SENAE-
SENAE-2019-0011-RE - Norma de Facilitacién y Garantia de Derechos para la Importacion de
Mercancias con Exencion de Tributos para Uso de Personas con Discapacidad, publicada en el
Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 373, 14 de Agosto de 2023.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente manual:

5.1.1. Autorizacion electronica para la importacion de bienes o vehiculos para uso o
atencion para personas con discapacidad.- Documento de soporte obligatorio
requerido para que las personas naturales con discapacidad, a titulo personal o a través
de su representante legal, y las personas juridicas que tengan legalmente bajo su
proteccion o cuidado a la persona con discapacidad, puedan acogerse al beneficio de la
exoneracion de importacion de bienes o vehiculos. Dicho documento es emitido por
el Ministerio de Salud Publica a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).
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5.1.2. Acto administrativo.- Declaracion unilateral de la administracién publica, mediante la
cual se aprueba la solicitud de exencién de tributos de personas con discapacidad. Se
expide por escrito, en la forma de resolucion, y constituye documento de soporte para
la Declaraciéon Aduanera de Importacion (DAI).

5.1.3. Director Distrital o su delegado.- Funcionario aduanero que, segin el marco
normativo vigente, tiene la atribucién de autorizar o rechazar la solicitud de
exoneracion de tributos para la importacion de bienes o vehiculos, mediante la emision
de un acto administrativo u oficio de rechazo, segun corresponda.

5.1.4. Servidor aduanero revisor.- Corresponde a los abogados de las diferentes
Direcciones Distritales u otros servidores autorizados por el Subdirector General de
Operaciones, quienes seran los encargados de la revision del cumplimiento de los
requisitos para obtener la exencién de tributos al comercio exterior, excepto la
valoracion del vehiculo, misma que estara a cargo del técnico operador respectivo
durante el control concurrente.

5.1.5. SETIBV.- Son las iniciales de la “Solicitud de Exoneracién de Tributos para la
Importacion de Bienes y Vehiculos para Personas con Discapacidad”.

5.1.6. Usuario.- Es la persona natural con discapacidad, quien a titulo personal o a través de
la persona natural que legalmente lo representa, y las personas juridicas encargadas de
su atencion, que presentaran solicitudes de exoneracion de tributos en el sistema
informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a través
del formulario “Solicitud de exoneracion de tributos para la importacion de bienes y
vehiculos para personas con discapacidad”.

5.2. El beneficio tributario aplica para personas naturales con discapacidad, a titulo personal o
través de su representante legal y para las personas juridicas encargadas de su atencion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento. Para el
caso de la importacién de vehiculos por parte de la persona con discapacidad o la persona
natural que legalmente lo representa, el porcentaje para la aplicacion del beneficio se aplica de
manera proporcional, de acuerdo con el grado de discapacidad del beneficiario.

5.3. Se reconoce la representacion legal de la persona natural con discapacidad, a la que se hace
referencia en el presente documento, inicamente a aquellas comprendidas en el articulo 28 del
Codigo Civil.

5.4. Es necesario el registro como usuatio en el sistema informatico aduanero Ecuapass del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para solicitar la “Autorizacién Electronica para la
importacion de bienes o vehiculos para uso o atencion para personas con discapacidad”; para
realizar el registro como usuario remitirse al procedimiento documentado “‘SENAE-ISEE-3-
2-095 “Instructivo de sistemas para el registro de usuario de persona con discapacidad”. Los requisitos
necesarios para el referido registro son los siguientes:
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a) Personas naturales:

1. Numero de cédula del solicitante y la indicaciéon del grado de discapacidad igual o
superior a 30%, cuya validacion sera efectuada en linea con la informacién que consta
en la base de datos de la autoridad sanitaria nacional.

2. Acreditacion del representante legal de la persona natural con discapacidad, de ser
pertinente:

2.1. Para el caso de menores de edad con discapacidad, la comprobaciéon de la
representacion legal se la realizara:

2.1.1. Si ambos padres tienen la patria potestad, a través de la base de datos de la
Direccion Nacional de Registros Publicos (DINARP), en la cual se verificara el
nombre del padre o la madre.

2.12. En caso de que se identifique que solo uno de los padres tiene la patria
potestad, con la resolucién de la autoridad judicial que haya dispuesto esto, lo
que se verificara en el portal de la Funcién Judicial del Ecuador.

2.2. Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo a la
normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, debera presentarse la copia
notariada de su designacion por parte de la autoridad judicial.

b) Personas juridicas que tengan legalmente bajo su proteccion o cuidado a la persona
con discapacidad:

1. Numero del Registro Unico de Contribuyente - RUC, donde su actividad principal
econémica debera de guardar relacion con la proteccion o cuidado a la persona con
discapacidad.

2. Indicacion de los datos del representante legal o apoderado.

5.5.  La revision y aprobacién del registro como importador de la persona con discapacidad, es
realizado por la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCE.

5.6.  Enlo que respecta a la obtencion, emision y correccion del documento de soporte obligatorio
“Autorizacion electronica para la importacion de bienes o vehiculos para uso o atencién para
personas con discapacidad”, se debe consultar o verificar los lineamientos y procedimientos
establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional.

5.7.  Los usuarios que estén interesados en la obtencion del beneficio de exoneracién para la
importacion de bienes o vehiculo para persona con discapacidad, deben registrar la SETIBV
en el sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la
cual debe ser firmada electronicamente por la persona natural con discapacidad, o por su
representante legal, segiin corresponda; en el caso de las personas juridicas que tengan
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legalmente bajo su proteccion o cuidado a la persona con discapacidad, ésta debe ser firmada
electrénicamente por el representante legal /apoderado.

En la misma solicitud, los usuarios deben declarar bajo gravedad de juramento que la
informacién que ingresa en la solicitud de exoneracién es real y verdadera; y que la
importacién de bienes o vehiculos para personas con discapacidad se encuentran enmarcados
dentro de la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento, y que son utilizados para uso
personal o para atender las necesidades de la persona con discapacidad.

En la solicitud de exoneracion de tributos para la importacién de bienes y vehiculos, deben
adjuntarse los siguientes documentos:

a) Personas Naturales:

1. Autorizacion Electrénica para la importacion de bienes o vehiculos para uso o
atencion para personas con discapacidad emitida por la autoridad sanitaria nacional,
que sera asociado a la solicitud electronica de exoneracion. Se entendera cumplido
este requisito con el registro del numero de autorizacién electronica en dicha
solicitud.

2. Factura comercial original, contrato de compraventa o documento que acredite la
transaccion comercial o la transferencia de dominio de los equipos, aparatos o
vehiculos, que deberan cumplir con los requisitos y formalidades legales, segin
correspondan.

3. Acreditacion del representante legal de la persona natural con discapacidad, de ser
pertinente:

3.1. Para el caso de personas con discapacidad, menores de edad, conforme lo
indicado en el punto 2.1 del presente Procedimiento Documentado.

3.2. Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo a la
normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, debera presentarse la
copia notariada de su designacién por parte de la autoridad judicial.

b) Personas Juridicas encargadas de la atencion de personas con discapacidad:

1. Documento de soporte obligatorio: Autorizacion Electronica para la importacion de
bienes o vehiculos para uso o atencion para personas con discapacidad emitida por el
Ministerio de Salud Publica.

2. Factura comercial original, contrato de compraventa o documento que acredite la

transaccion comercial o la transferencia de dominio de los equipos, aparatos o
vehiculos.
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5.10.

3. Copia notariada de los ultimos estatutos aprobados, en los que se debe verificar que
la persona juridica esta encargada de la atencion de personas con discapacidad.

4. Constar en el Sistema Unificado de Informaciéon de Organizaciones Sociales, para
proceder a la verificacion de la existencia legal, objetivo (s), representante (s) legales y
otros datos que sean necesarios.

5. Copia notariada del nombramiento del Representante Legal vigente.

Adicionalmente, en el caso de las personas juridicas se verifica en la pagina web del
Servicio de Rentas Internas que cuenten con lo siguiente:

i. Registro Unico de Contribuyentes; y,
ii. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

En los casos que se adjunte el contrato de compraventa a la solicitud de exoneracién de
tributos para la importacion de bienes y vehiculos, sin petjuicio de los demas elementos
esenciales propios de los contratos de compraventa, el mismo debe constar de lo siguiente:

e Identificacion plena de las partes contractuales: se debe indicar de manera expresa en el
contrato los nombres completos y numeros de cédula/RUC de quienes comparecen y
quienes se obligan en el contrato de compraventa.

e Se debe determinar y detallar el valor FOB del vehiculo objeto de compraventa.
e Laventa del vehiculo debe ser definitiva, sin condicionamiento alguno.

e Los datos del vehiculo, identificados en la solicitud, deben ser puntualizados en el
contrato.

e Determinar que es un contrato, no un acuerdo.

e No es necesario sefialar que las mercancias estan ingresadas bajo régimen de depdsito
aduanero, y de aceptarlo asi, debe describir el nombre del deposito, refrendo relacionado
y demads informacion.

e Las condiciones de entrega del bien (términos maximo y minimo de entrega).

e Las controversias, por concepto de demora y/o estado, son de tnica responsabilidad del
concesionario.

e Especificar la forma de pago real, es decir efectivo o crédito; si es el segundo, determinar
las condiciones.

e la concesionaria no es administradora de tributos, esto se debe dejar sentado, debido a
que el usuario final desconoce el procedimiento.

Para conocer el llenado de la SETIBV, remitase al procedimiento documentado “SENAE-

ISEV-2-2-086 Instructivo de Sistemas para el Registro y Consulta de la Solicitud de Exoneracion de
Tributos para la Importaciin de Bienes y Vebiculos para personas con discapacidad’”.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Previo al registro de la solicitud, el sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador valida que:

e Ja Autorizacién Electronica para la importacion de bienes o vehiculos para uso o atencion
para personas con discapacidad se encuentre vigente y que el porcentaje de discapacidad
registrado en la misma coincida con la informacion de la base de datos de la Autoridad
Sanitaria Nacional; que en el caso de diferir, se debe gestionar una nueva Autorizacion
Electronica para la Importacion a la autoridad competente.

e Para el caso del vehiculo, el precio FOB del mismo sea igual o inferior a los montos
establecidos en el articulo 80 de la Ley Organica de Discapacidades y en el articulo 28 del
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades (Reforma implementada a través del
Decreto Ejecutivo Nro. 1097, de fecha 17 de julio de 2020).

Una vez realizado el registro de la SETIBV, el sistema automaticamente realiza la asignacion
del tramite 2 uno de los servidores aduaneros revisores.

El Director Distrital o su delegado, son los responsables de la administracion de los servidores
aduaneros revisores para que atiendan las SETIBV, para el efecto remitase al documento
“SENAE-ISIE-2-2-177 Instructivo de sistemas para la administracion de estado del funcionario —
SETIBL”.

El Director Distrital o su delegado, en los casos que correspondan, pueden hacer uso de la
herramienta informatica Ecuapass, para que se reasignen solicitudes de aquellos servidores
aduaneros revisores que se encuentren inactivos, para ver el uso de la herramienta remitirse al
proceso documentado “SENAE-ISIE-2-2-180 Instructivo de sistemas para el registro de cambio de
funcionario — SETIBL”.

El Director Distrital, en el caso que amerite, solicita la autorizacion al Subdirector General de
Operaciones, la inclusion de otros servidores aduaneros, que no tengan el perfil de abogado,
para la revision de las SETIBV, sin perjuicio de las acciones que se deba realizar ante la
Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion.

El servidor aduanero revisor asignado a la SETIBV es el responsable de la continuidad del
tramite y del registro del resultado de la revision en la opcion del sistema informatico
aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador: “Conmsulta, Aprobacion o
Rechazo Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad y personas juridicas”, para el
efecto remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-182 Consulta, Aprobaciin o
Rechazo Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad y personas juridicas’.

LLa aprobacién o rechazo de la SETIBV se lo realiza, en el término establecido en la normativa

vigente, y en funcién de lo expedido por el Director Distrital o su delegado, pudiendo ser un
acto administrativo de aprobacién u oficio de rechazo, segin sea el caso. Para conocer el
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

formato del acto administrativo, remitase al anexo 9.1. Para conocer el formato del oficio de
rechazo, remitase al anexo 9.2.

Es causal de rechazo de la SETIBV, cuando se verifique el incumplimiento de cualquiera de
los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El usuario recibe notificacioén de resultado de su SETIBV al correo electronico registrado en el
sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en este
correo se detalla la ruta de acceso para que pueda descargar el Acto Administrativo de
Exoneracion u Oficio de rechazo, segin corresponda.

El usuario tiene disponible en el sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, la pantalla denominada “Consulta Solicitud de Exoneracion de tributos para
la tmportacion de bienes y vebiculos para personas con discapacidad”, donde consulta el estado de la
SETIBV vy descarga el “Acto administrativo de exoneracion” o el “Oficio de rechazo”, segin
corresponda.

Se puede solicitar expresamente y por escrito la revocatoria de la SETIBV a la Direccion
Distrital, por motivos de errores en la factura, contrato de compraventa o en el documento
que acredite la compra, siempre y cuando se corrija en primera instancia y de forma
obligatoria, la Autorizacion Electrénica para la Importacion de Bienes o Vehiculos para Uso o
Atencién para Personas con Discapacidad emitida por el Ministerio de Salud Puablica. La
SETIBV se debe encontrar en estado aprobada y no debe estar adjunta a una declaracion
aduanera de importacion; o habiéndose transmitido la declaracion aduanera de importacion no
se haya cerrado el aforo ni haya levante de las mercancias, la Direccién Distrital puede revocar
la SETIBV, en la opcién del sistema informatico aduanero Ecuapass del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, “Consulta, Aprobacién o Rechazo Solicitud de Exoneracion de Tributos para
personas  con  discapacidad y  personas juridicas”, para el efecto remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISIE-2-2-182 Consulta, Aprobacion o Rechazo Solicitud de Exoneracion de

Tributos para personas con discapacidad y personas juridicas’.

La Direccién Distrital que concedié el primer acto administrativo de exencion tributaria debe
actualizarlo en el término de dos dias, contados a partir del dfa habil siguiente a la revocatoria
de la SETIBV luego de lo cual, el servidor aduanero
o revisor, debe cargarlo en la opcion: “Consulta, Aprobacion o Rechazo Solicitnd de Exconeracion de
Tributos para personas con discapacidad y personas juridicas”.

En la transmision de la DAI, el agente de aduana debe considerar lo siguiente:

En la importacion de bienes se debe utilizar:

e Subpartida 9805.00.00.00
e Codigo Complementario 0000
e Cdédigo Suplementario 0000, 0026, 0027, 0028, 0029, 0030, 0031, 0032 o 0033
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5.23.

5.24.

e Asociando el codigo liberatorio 0398

En la importacién de un vehiculo se debe utilizar:

e Subpartida 9805.00.00.00

e Codigo Complementario 0000

e Cdédigo Suplementario: 0003, 0005, 0007, 0009, 0011, 0013, 0015, 0017, 0018, 0019,
0020, 0021, 0022, 0023, 0024 o 0025 segtn corresponda.

e Codigo liberatorio: Dependiendo del Porcentaje de exoneracion, el cual esta en funcion
del grado de discapacidad, se puede aplicar:

Grado de Porcentaje para la aplicacion Codigo
discapacidad del beneficio tributario: liberatorio
Del 30% al 49% 60% 0741
Del 50% al 74% 70% 0742
Del 75% al 84% 80% 0743
Del 85% al 100% 100% 0746

Cuando el agente de aduana transmita la declaracion aduanera bajo el régimen de importacion
para el consumo, con o sin régimen precedente, debe asociar obligatoriamente como tipo de
documento, los siguientes:

e (063) Documento de control: “Autorizacion Electronica para la importacion de bienes o
vehiculos para uso o atencién para personas con discapacidad” asociado al cédigo de
entidad 377.

e (010) Factura comercial.

e (303) Resolucion de exoneracion de tributos para personas con discapacidad.

e (317) Solicitud de Exoneraciéon de Tributos de bienes y vehiculos para personas con
discapacidad en estado aprobada.

En caso de tratarse de la importacion de un vehiculo, sea nuevo o usado, debera adjuntarse a
la declaracion aduanera adicionalmente los siguientes documentos de soporte:

e (028) Numero de declaraciéon aduanera de exportacion correspondiente al pafs de salida
de la mercancia, y el valor del vehiculo registrado en la misma.

e (323) Certificado de concesionario o casa comercial, que certifique el valor del vehiculo
con el que salié al mercado.

Al momento de la transmision de la declaraciéon aduanera, el sistema informatico aduanero
Ecuapass del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador valida que el porcentaje de
discapacidad de la Autorizacion electronica para la importacion de bienes o vehiculos para uso
o atencién para personas con discapacidad, y de la solicitud de exoneracion, que refleja lo
registrado en el acto administrativo respectivo, corresponda al porcentaje que consta en la
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5.25.

base de datos de la autoridad sanitaria. Fl resultado de la validaciéon del grado de discapacidad
y el porcentaje para la aplicacion del beneficio, se detalla en la liquidacion de tributos,
considerando lo dispuesto en el Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades. Esta
validacion no aplica a las personas juridicas.

En caso de que el porcentaje de exoneracion difiera del autorizado, para proceder con la
transmision de la DAI, el usuario debe actualizar la Autorizaciéon electronica para la
importacion de bienes o vehiculos para uso o atenciéon para personas con discapacidad o la
solicitud de exoneracion, segun corresponda, a efectos de que la administraciéon aduanera
actualice el acto administrativo.

Durante el proceso de aforo, el Técnico Operador verifica los requisitos de valor, afio de
fabricacion del vehiculo y datos declarados, segun conste en la respectiva documentacion e
Inspeccion Fisica.

El valor de los vehiculos nuevos reflejado en la factura comercial o el contrato de
compraventa o el tipo de documento comercial que se utilice como factura en el pais de
exportacion emitida por el concesionario de la marca, se considera como precio referencial de
venta en estado nuevo al por menor.

En el caso de los vehiculos usados, el valor del vehiculo se determina aplicando la
depreciaciéon que corresponda, considerando como base el "precio referencial de venta en
estado nuevo al por menor" en el pafs de embarque que éste tuvo, cuando su "aflo modelo"
sali6 al mercado; y excepcionalmente a falta de registros en éste, podra considerarse un pais de
la regién comercial a la que pertenezca. Ese precio se puede constatar en una factura de venta
al por menor del mismo vehiculo en estado nuevo, o el contrato de compraventa o el tipo de
documento comercial que se utilice como factura en el pafs de exportaciéon emitida por el
concesionario de la marca o la Aduana puede establecer un precio referencial base de nuevo
al por menor conforme a fuentes electronicas especializadas del pafs de exportacion, por
ejemplo: paginas web propias de los concesionarios de la marca, revistas automotrices digitales
especializadas, bases de datos automotrices especializadas, etc. (Kelly Blue Book, Nada
Guides, Black Book, entre otras) sobre el cual se puede aplicar la correspondiente
depreciacion, considerando lo establecido en el Art. 28 del Reglamento a la Ley Organica de
Discapacidades y que posteriormente se debe incluir al valor depreciado, los elementos o
gastos incurridos para llegar a determinar el valor FOB, conforme lo indicado en los términos
internacionales de comercio “INCOTERMS”. A continuacién se detalla un ejemplo del
calculo a realizar:

Valor Auto Nuevo Ao 2021 (EXW)
USD$ 34.500,00
Aios Depreciacion (2021-2022-2023) 3
Cupo Maximo Permitido FOB USD$ 27.600,00
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Afios a Valor Porcentaie Valor del
Depreciacion . Vehiculo o 1€ | Valor Depreciacion* | Vehiculo con
Depreciar Yo .
Nuevo Depreciacion
Primer Afio 2021 34.500,00 15 5.175,00 29.325,00
Segundo Afio 2022 34.500,00 10 3.450,00 25.875,00
Tercer Afio 2023 34.500,00 10 3.450,00 22.425,00
Costo Flete Interno
(Inland freight) 385,50
**FOB 22.810,50

* Monto de valor FOB S1 aplicaria Beneficio de exoneraciin de Tributos.

En relacién al tipo de cambio a usarse para una moneda distinta a la moneda oficial del
Ecuador, siempre se utiliza la fecha de la factura de vehiculo en estado nuevo o la fecha del
registro de la referencia que se obtenga en caso de vehiculos usados, si no existiera tal fecha
para el caso de usados, se puede tomar el tipo de cambio registrado en el Banco Central del
Ecuador en el primer dfa habil de enero del mismo afio modelo.

Tanto en vehiculos nuevos como usados, no excluye la posibilidad de que la administracién
aduanera en el control concurrente genere procesos de "duda razonable" respecto del valor
declarado y ejerza sus prerrogativas para determinar el valor del vehiculo. Tampoco ninguna
de las disposiciones de la presente norma puede interpretarse en un sentido que restrinja el
derecho de la Administracion Aduanera en un control posterior de comprobar la veracidad o
exactitud de toda informacién, documento o declaracién presentados dentro del tramite de
nacionalizacion del vehiculo importado como persona con discapacidad.

Cuando el valor FOB supere los montos establecidos y/o en el caso de no cumplir con los
requisitos seflalados en la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento, se procede
conforme a lo indicado en el numeral 5.26 del presente manual.

Las declaraciones aduaneras de importacién que se sometan al proceso de exencién de
tributos para personas con discapacidad, se someten de forma obligatoria al canal de aforo que
determine el perfilador de riesgos, debiendo la Direccion Distrital competente constatar que
los bienes o vehiculos importados cumplan con los requisitos establecidos en la Ley Organica
de Discapacidades y su Reglamento, Resolucion SENAE-SENAE-2019-0011-RE y sus
reformas.

En el caso de que el vehiculo a ser nacionalizado no cumpla con los montos detallados en el
articulo 80 de la Ley Organica de Discapacidades, y el Art. 28 del Reglamento a la Ley
Organica de Discapacidades, se procede con el rechazo de la Declaracion Aduanera de
Importacion y se debe proceder acorde a lo siguiente:
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5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

e Si el vehiculo es mercancia de prohibida importaciéon se dispone el reembarque
obligatorio; y,

e i el vehiculo es mercancia no autorizada para la importacién, se debe designar el
destino aduanero correspondiente por parte del sujeto pasivo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento a la Ley Organica de
Discapacidades, los vehiculos importados para uso particular con exencion tributaria pueden
ser conducidos por la persona con discapacidad beneficiaria o por los miembros de su nicleo
familiar, integrado por los padres, los hijos, dependientes y el conyuge o conviviente en unién
de hecho. También puede ser conducido por un tercero extrafio a su nucleo familiar, siempre
que la persona beneficiaria de la exencién se encuentre haciendo uso del vehiculo.

Los vehiculos importados para uso colectivo sé6lo pueden ser conducidos por un funcionario
o empleado de la persona juridica, sin fines de lucro, propietaria del vehiculo exento, que
tenga bajo su proteccion, atencion o cuidado a personas con discapacidad; siempre que uno de
los beneficiarios de la exencién se encuentren haciendo uso del vehiculo.

Para el cilculo de los afios de antigiedad del vehiculo, se toma en cuenta exclusivamente el
periodo comprendido entre el aho modelo y el afio de embarque. A continuacion se detalla un
ejemplo del calculo del afio modelo, con un vehiculo del afio 2021 y el embarque se lo realiza
en el afio 2024, se contabiliza de la siguiente manera:

*Vehiculo Afio Modelo | Afios de Antigiiedad
2021 del Vehiculo

Del 2021 al 2022 1 afio

Del 2022 al 2023 2 aflos

Del 2023 al 2024 3 anos

*El vehiculo con afio modelo 2021 SI cumple con los tres afios permitidos.

Corresponde a la Direccion Distrital de Aduana competente, dentro del término de cinco dias
contados a partir del levante de las mercancias, solicitar a la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador (ANT), la inscripciéon de la prohibiciéon de gravar y enajenar, sobre el vehiculo
importado con exoneracion tributaria, al amparo del literal i) del Art. 125 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Los vehiculos importados bajo las condiciones establecidas, no pueden ser transferidos a favor
de terceras personas, salvo en los siguientes casos:

e Cuando, haya transcurrido el plazo de cuatro (4) afos contados a partir de la fecha del
levante del vehiculo. Transcurrido el plazo de cuatro (4) afios contados a partir de la
fecha del levante del vehiculo, la persona con discapacidad debera pagar las alicuotas
mensuales que faltaren para completar los cinco (5) afios, mismas que se cobraran desde
la fecha de solicitud de autorizacion de transferencia.
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e Cuando, los vehiculos asegurados hayan sufrido un siniestro que signifique su pérdida

total. Verificada la pérdida total de los vehiculos asegurados, la persona con
discapacidad debera pagar las alicuotas mensuales que faltaren para completar los cinco
(5) afios, mismas que se cobraran desde la fecha del siniestro.

e Cuando, la persona con discapacidad beneficiaria de la exencion tributaria haya fallecido.
Ante el fallecimiento de la persona con discapacidad beneficiaria de la exenciéon

tributaria, sus herederos, legatarios o albacea podran solicitar el levantamiento del
gravamen que recae sobre el vehiculo importado con el beneficio tributario, debiendo
pagar las alicuotas mensuales que faltaren para completar el plazo de cinco (5) afios,
mismas que seran calculadas desde la fecha del fallecimiento.

La solicitud de transferencia de dominio debe ser presentada y tramitada ante la Direccién
Distrital del domicilio del beneficiario de la exoneracion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 26 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Asi también, la
referida Direccion Distrital, es la competente para autorizar el correspondiente levantamiento
de gravamen, de conformidad a la normativa vigente.

Se ejecuta el control posterior de las importaciones, a fin de que se verifique el uso de los
bienes y vehiculos importados conforme a las disposiciones previstas en el Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones y la Ley Organica de Discapacidades, para lo cual la
administraciéon aduanera puede requerir toda la informaciéon que considere necesaria a las
instituciones publicas relacionadas, sin perjuicio de la debida reserva que la autoridad aduanera
guarde en los casos sefialados en la ley.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador informa a la Autoridad Sanitaria Nacional y al
Servicio de Rentas Internas los casos en los que no se haya hecho buen uso de los bienes y/o
vehiculos importados, a fin de que procedan conforme a lo determinado en el articulo 80 de la
Ley Organica de Discapacidad.

De constatarse transgresion de lo dispuesto en la Ley Organica de Discapacidades, su
Reglamento y lo sefialado en el articulo sobre “Uso de vehiculos importados exentos” de la
“Norma de facilitacion y garantia de derechos para la importacion de mercancias con exencion
de tributos para uso de personas con discapacidad”, se presume el uso indebido del vehiculo,
debiendo sancionarse de conformidad con el articulo 81 de la Ley Organica de
Discapacidades, sin perjuicio de las acciones administrativas o penales a las que hubiere lugar.

La Direccién de Planificacion y Control de Gestion Institucional de forma trimestral debe
remitir a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, al Servicio de Rentas Internas y a la
Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(ANT), un catastro actualizado de los vehiculos importados al amparo del literal 1) del Art. 125
del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, con el objeto de mantener
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actualizadas las bases informaticas de dichas entidades, respecto de los vehiculos importados
con exoneracion tributaria, cuya prohibicion de gravar y enajenar ha sido solicitada por la
Direccién Distrital de Aduana competente.

En el caso de los bienes importados con exoneracion al amparo del articulo 74 y 80 de la Ley
Organica de Discapacidades, la Direccion de Planificacién y Control de Gestion Institucional
de forma trimestral debe remitir al Ministerio de Salud Publica un catastro actualizado de la
importacion de estos bienes.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Registro de usuario y solicitud de Autorizacién de Importacion

No. Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to
Entrada de Salida

1. Elabora la | Cumplimiento | Ingresa a la opcion “Solicitud | Usuario Solicitud de
solicitud ~ de | de requisitos | de/ Uso” en el sistema uso
uso informatico Ecuapass, registrado

completa la informacion
correspondiente y adjunta
los  documentos  que
establece la  normativa
vigente.

2. Revisa la | Solicitud  de | Revisa la  solicitud de | Direccion de | Solicitud de
solicitud  de | uso registrado | registro de usuario- | Autotizacione | uso revisada
registro  de importador. Si la solicitud | s y | con
usuario- cuenta con novedades, ir a | Expedientes novedades/s
importador la actividad 3. Si no cuenta | OCES in

con novedades ir a la novedades.
actividad 5.

3. Rechaza  la | Solicitud de | Rechaza la solicitud de | Direccion de | Solicitud de
solicitud  de | uso  revisada | registro de usuario- | Autotizacione | uso
registro  de | con importador. s y | rechazada.
usuario- novedades. Expedientes
importador OCES

4. Notifica Solicitud ~ de | Notifica al usuario que la | Ecuapass Solicitud de
rechazo uso solicitud ha sido rechazada rechazo

rechazada. y el usuario debe realizar la notificada.
actividad 1.

5. Aprueba  la | Solicitud  de | Aprueba la solicitud de | Direcciéon de | Solicitud
solicitud  de | uso  revisada | registro de usuario- | Autorizacione | aprobada.
registro  de | sin importador y|s y
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produ-cto
Entrada de Salida
usuario- novedades. automaticamente se genera | Expedientes
importador el codigo de OCE | OCES
importador y el sistema
notifica el usuario que la
solicitud ha sido aprobada.

6. Notifica Solicitud Notifica al usuario que la | Ecuapass Solicitud de
aprobacion aprobada. solicitud ha sido aprobada. aprobacion

notificada.

7. Registra el | Solicitud Ingresa el formulario de | Usuario Formulario
formulario de | aprobacion Autorizacion de de
la notificada. Importacion en la Autorizacid
Autorizacion Ventanilla Unica n de
de Ecuatoriana (VUE), Importacion
Importacion completa la informacién registrado.
en VUE correspondiente y adjunta

los  documentos  que
establece la  normativa
vigente.

8. Envia el | Formulario de | Envia a la bandeja del | Ecuapass Formulario
formulario de | Autorizacién | Ministerio de Salud Publica de
Autorizacién | de el formulario de Autorizacid
de Importaciéon | Autorizacion de n de
Importacion | registrado. Importacion. Importacion

enviado.

9. Ingresa a | Formulario de | Ingresa a la  Ventanilla | Ministerio de | Formulario
VUE y revisa | Autorizacién | Unica Ecuatoriana (VUE), | Salud Pablica | de
el formulario | de revisa el formulario de Autorizacid
de Importacion | Autorizacion de n de
Autorizacion | enviado. Importacion y Importacion
de documentacion interna. Si revisado con
Importacion el formulario cuenta con novedades/

novedades, ir a la actividad sin

10. Si aprueba el novedades.
formulario pasa a la

actividad 11.

10. Corrige el | Formulario de | Corrige el formulario de | Usuario Formulario
formulario de | Autorizacién | Autorizacion de de
Autorizacién | de Importacion en la Autorizacid
de Importacion | Ventanilla Unica n de
Importacion | revisado con | Ecuatoriana (VUE) y lo Importacion

novedades envia  nuevamente  al corregido.
Ministerio de Salud Publica

86




Registro Oficial - Suplemento N° 526

Martes 26 de marzo de 2024

No. | Actividad Pr](;:llltlggade Descripcion de Actividad | Responsable gzosd;jc(;z
para que sea revisado,
vuelve a la actividad 9.

11. Aprueba vy | Formulario de | Aprueba y  emite la | Ministerio de | Autorizacid
emite la | Autorizacién | Autorizacion de | Salud Publica | n
Autorizacion | de Importacion. Electronica
de Importacion Importacion
Importacion | revisado — sin emitida. Fin

novedades del proceso.

de bienes y vehiculos para personas con discapacidad.

6.2. Aprobacion o Rechazo de la solicitud de exoneracion de tributos para la importacion

Tenga en cuenta la
consideracién general 5.16.

En caso de que la
informacion de la solicitud

No. | Actividad | T0390 4€ | peceripcion de Actividad | Responsable | gt
1. Envia Importacion | Ingresa a la opcion “Solucitud | Usuario SETIBV con
SETIBV de bienes o | de exoneracion de tributos para estado
vehiculos la  importacion ~de  bienes  y registrada
vebiculos ~ para  personas  con
discapacidad”’ del Ecuapass,
completa la informacién de
la importacion y adjunta los
documentos que establece
la normativa vigente.
2. Asigna SETIBV con | Coloca el estado registrado | Ecuapass SETIBV con
automaticame | estado a la SETIBV vy asigna de estado
nte el tramite | registrada manera  automatica  la asignada
solicitud al servidor
aduanero  revisor  del
trimite.
3. Revisa SETIBV con | Ejecuta el  respectivo | Servidor Informacion
solicitud estado proceso de verificacién de | Aduanero de la
asignada la informacion | Revisor SETIBV
proporcionada  por el correcta/Inf
usuario en la SETIBV y ormacion de
concluye si la informacion la  SETIBV
es correcta 0 NO €s correcta. incorrecta.
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No. Actividad Pr%i?ggade Descripcion de Actividad | Responsable gzosd;llﬁz
sea cofrecta continua al
punto 4. En caso de ser
incorrecta continda el flujo
en el punto 7.
4. Elabora Informacién | Una vez que determina que | Servidor Borrador del
bortrador de la SETIBV | la  informacion es la | Aduanero acto
Acto cotrecta cotrecta, elabora el | Revisor administrativ
Administrativ borrador de acto o de
o de administrativo ~ para  la aprobacion.
Aprobacion revision y  firma  del
Director Distrital o su
Delegado.
5. Expide Acto | Borrador del | Revisa y firma el borrador | Director Acto
Administrativ | acto del acto administrativo de | Distrital o su | administrativ
o) de | administrativo | aprobacion. Delegado o) de
aprobacion de aprobacién aprobacion
expedido.
6. Registra  la | Acto Procede a  realizar el | Servidor SETIBV
aprobacion. | administrativo | registro de la aprobacién de | Aduanero aprobada.
de aprobacion | la solicitud de exoneracion | Revisor
expedido. en el sistema Ecuapass,
adjuntando el acto
administrativo de
aprobacion y colocando la
vigencia del mismo. En el
sistema queda la SETIBV
con estado  Aprobada.
Continda con la actividad
11.
7. Elabora Informacién | Una vez que determina que | Servidor Elaboracién
bortrador de la SETIBV | la informacion es | Aduanero de borrador
Oficio de | incorrecta. incorrecta, elabora el | Revisor de Oficio de
Rechazo borrador del oficio en el Rechazo
que constan sus
observaciones a la solicitud
de exoneracion para la
revision y  firma  del
Director Distrital o su
Delegado.
8. Expide oficio | Elaboraciéon | Revisa y firma el borrador | Director Oficio  de
de Rechazo de borrador | del oficio de Rechazo de la | Distrital o su | rechazo de
de Oficio de | solicitud de exoneracion | delegado solicitud de
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Product
de Salid

(0]
a

Rechazo

por  tener  informacién
incorrecta 0 que no permita
hacer uso del beneficio.

exoneracion.

Registra
rechazo

Oficio
rechazo  de
solicitud  de
exoneracion.

de

Procede a  realizar el
registro del rechazo de la
solicitud de exoneracién en
el  sistema  Ecuapass,
adjuntando el  Oficio
firmado por el Director
Distrital o su Delegado.
Tome en cuenta el anexo
9.2.

Servidor
Aduanero
Revisor

SETIBV
rechazada.

10.

Notifica
oficio
rechazo

de

SETIBV
rechazada.

Envia al wusuario una
notificacion (correo
electrénico) del  resultado
del oficio de rechazo de la
SETIBV y finaliza el
proceso.

Ecuapass

Notificacion

realizada.

11.

Notifica
resolucion de
exoneracion

SETIBV
aprobada.

Envia al usuario
notificacién (correo
electrénico) del resultado

del oficio de resolucién de
exoneracion de la SETIBV.

una

Ecuapass

Notificacion

realizada.

12.

Transmite
DAI

Notificacion
realizada.

Procede a transmitir la DAI
cuenta las
generales

tomando en

consideraciones

5.22,5.23y 5.24

Agente de

aduana

Fin

pI'OCCSO.

del
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Registro de usuario y solicitud de Autorizaciéon de Importacion

1. Elabara la
solicitud de uso

Usuario

59;] 7. Registra el

Formulario de la
Autorizadon de
Imparkacidn en WUE

& 10, Corrige el

formulario de
Autorizadon de
Importaddn

sTiene
novedades?

2, Revisa la
solicitud de
registro de usuaio
-impartador

3, Rechaza la
solicitud de
reqistro de usuaro
- importador

Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCE

69)5' Aprueba la

solicitud de
registro de usuatio
-importadar

< Motifica rechazo

Registro de usuario y solicitud de Autorizacion de Importacion
Ecuapass

T
6, Motifica

aprabacidn

% 8, Enwia el formulatio

de futorizadon de
Importacidn

MSPIYUE

JTiene

9, IngresaavUEy

novedades?

revisa el formulario de
Autorizadon de
Importacidn

e
1. &pruebay

emite |a Autorizaddn
de Importacion
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7.2. Aprobacién o Rechazo de la solicitud de exoneracion de tributos para la importacion
de bienes y vehiculos para personas con discapacidad.

-]
]
F .
= 1. Envia ZETIEY
]
5
5
2 12, Transmite Dl
a
=
]
=
o
&
k-
. = . = i
ﬁ 2.:1}5!gna - o ‘I‘I. Motifica
E automat[cament o Motifica oficio resolucidn de
E e el tramite de rechazo ExOnEracion

o la
informacidn es
carrectas,

&

3. Rewisa
solicitud

&4. Elaboara

borradar Acto
Administratho de
Anrobacion

Servidor Aduanero Revisor

ﬁgﬁ 7. Elabara

baorradar Cfida
de Rechazo

9, Registra
Rechaza

&. Registra la
aprobacion

Eﬁs. Expide Acto
Adrminiztrat de
aprabacidn

Aprobacion o Rechazo de la solicitud de exoneracion de tributos para laimportacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidad.

delegado

5. Expide ofido de
Rechazo

L

Director Distrital o su

8. INDICADORES

Para el proceso detallado se ha definido el siguiente indicador de gestion, el cual es responsabilidad
del Director Distrital o su delegado, segiin corresponda. Cabe recalcar que este indicador servira
para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.
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Nombre , .., Resultado Instrumento o técnica de L
No. . Pardmetros de Medicion ., Periodicidad
Indicador deseable recoleccion

Tiempo entre la fecha de Basede datos delp

Tiempo de onaci fecha d administracién aduanera, previa
1 atencién de la s 'gt ac c(i)n - Ec .a, ¢ <=2 dias peticién a la Direccién de Mensual
SETIBV registro de aprobacion o Planificacién y Control de
rechazo. - N
Gestion Institucional
9. ANEXOS

9.1. Acto administrativo
DIRECCION DISTRITAL DE XXXX

En atencion a la Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad No. XXXX,
transmitida por XXXXXXX, portador de la cédula de identidad No. XXXX, mediante el cual
pretende acceder a la exoneracion de tributos contenida en el literal i) del Art. 125 del Cédigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones.

CONSIDERANDO

Que, el Art. 80 de la Ley de Discapacidades sefiala: “..7. Vebiculos ortgpédicos, no ortopédicos y/o
adaptados, para uso personal, cnyo precio FOB sea de hasta un monto equivalente a sesenta (60) salarios bisicos
unificados del trabajador en general, cuando éstos vayan a ser conducidos por personas con discapacidad con movilidad
reducida que no pueden emplear otra clase de vehicnlos, o cuando estén destinados para el trasiado de estas personas,

que no puedan conducir por sus propios medios y requieran el apoyo de terceros....”.

Que, el Art. 29 del Reglamento a la Ley de Discapacidades, al referirse a la exoneraciéon en
adquisicion local de vehiculos, determina: “...La persona con discapacidad y persona juridica beneficiaria de
este derecho podrd realizar la adquisicion local del vebiculo para transporte personal o colectivo por una sola vez cada

cinco (3) aros...”.

Que, el Art. 31 del Reglamento a la Ley de Discapacidades, se refiere: “..De/ uso de los vebiculos
importadoes.- Los vebiculos importados para uso particular con exencion tributaria podrin ser conducidos por la
persona con discapacidad beneficiaria o por los miembros de su niicleo familiar, integrado por los padres, los hijos,
dependientes y el conyuge o conviviente en union de hecho. También podra ser conducido por un tercero extraio a su
nilcleo familiar, siempre que la persona con discapacidad se encuentre en el vebiculo...”

Que, el articulo 21 del Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, aplica el beneficio de
conformidad con la siguiente tabla:
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Grado de discapacidad | % aplicacién beneficio | Grado de discapacidad | % aplicacion
beneficio

Del 30% al 49% 60% Del 75% al 84% 80%

Del 50% al 74% 70% Del 85% al 100% 100%

Que, mediante resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0011-RE del 14 de febrero de 2019, se
expidi6 la “Norma de facilitacion y garantia de derechos para la importacion de mercancias con
exencion de tributos para uso de personas con discapacidad”, y sus posteriores reformas; misma que
establece los requisitos exigibles que se analizan a continuacion:

Requisitos

Analisis

Solicitud de exoneracion:

0282018000004

Domicilio tributario principal:

KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Documento que acredite la transaccion
comercial o la transferencia de dominio de los
equipos, aparatos o vehiculos, hasta por una
base imponible, equivalente a sesenta (60)
salarios basicos unificados del trabajador en
general:

XXXX Nro. XXXX de fecha XXXX, emitido
por la companifa XXX Valor FOB $XXX,
acorde a los montos exigibles en la normativa
vigente.

Acreditacion  del  representante  legal o
apoderado de la persona con discapacidad

XXXX

Autorizacion Electronica para la importacion de
bienes o vehiculos para uso o atencién para
personas con discapacidad emitida por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

Asociado a la solicitud electronica

Que el presente acto administrativo ha sido emitido tomando en consideracién la/el
XXXXXXXXXXX Nro. XXXX, en el que consta los siguientes datos:

Marca XXXXXX
Tipo XXXXXX
Modelo XXXXXX
Chasis XXXXXX
Afio XXXXXX
Origen XXXXXX
Color XXXXXX
Valor FOB § XXXXX
Transmision KXXXXX

Y el valor FOB de § XXX, manifestado por el solicitante en su solicitud de exoneracion de bienes y
vehiculos para personas con discapacidad Nro XXX, el cual se considera como referencial en los
casos en que el vehiculo haya sido adquirido en una moneda distinta al délar y su tipo de cambio sea
diferente al dia en que se genera la importacion.
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Que mediante solicitud de exoneracién de bienes y vehiculos para personas con discapacidad Nro
XXX se manifiesta que el/los conductores designados del vehiculo seran los detallados a
continuacion:

Cédula Nombres y apellidos

Que, el literal ¢) del Art. 218 del Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones otorga a
los Directores Distritales a cargo, la facultad de conceder las exenciones tributarias contenidas en los
literales e), h) e, 1) del Art. 125 del Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones,
respecto a la exencién de pagos de los tributos al comercio exterior, de las importaciones a consumo
entre las que constan: (...) i) Ley sobre Discapacidades, por lo que se procedié con el analisis
respectivo del cumplimiento de los requisitos antes mencionados, verificados y constatados con la
informacion detallada y adjuntada a la solicitud de exoneracion; por lo que en tal virtud el suscrito
Director Distrital de esta Direccion Distrital competente.

RESUELVE:

AUTORIZAR.- El despacho exonerado de pago de tributos al comercio exterior a XXXXXXX,
portador de la cédula de identidad No. XXXXXXX, mediante Autorizaciéon Electronica para la
importaciéon de bienes o vehiculos para uso o atenciéon para personas con discapacidad emitida por
la Autoridad Sanitaria Nacional, Nro. XXX, Solicitud de Exoneraciéon de Tributos para personas con
discapacidad No. XXXXXXX, del vehiculo con las caractetisticas detalladas en la/el XXXXX Nro.
XXXX de fecha XX/XX/XXXX, emitido por la compafifa XXXX, respecto a un vehiculo
marca XXXXX, afio XXXX, modelo XXXX, color XXXXX, transmision XXXXXX, Valor FOB
$XXXX,; en consideracion a lo estipulado en la resolucion XXX del XX de XXX de XXXX, el Art.
80 de la Ley Organica de Discapacidades, Art. 21 del Reglamento a la Ley Organica de
Discapacidades, porcentaje para la aplicacion del beneficio del XX%, segtn el rango otorgado en
virtud del grado del XX% de discapacidad XXXXX, de conformidad a lo evaluado por el Ministerio
de Salud Publica.

DESPACHO.- 2) El Director de Despacho de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del SENAE, en concordancia con el Art. 28 del
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades y el Art. 73 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, coordine y ejecute la practica de AFORO que determine el perfilador de
riesgo del sistema informatico aduanero, verifique los requisitos de valor y antigiiedad del vehiculo,
de acuerdo a su afio de fabricacion, segin conste en la respectiva documentacion; asi como, se
debera de revisar en los casos que aplique, el precio de venta en el que ese "afio modelo" salié al
mercado para la aplicacion de la depreciacion, y demas requisitos que correspondan de acuerdo al
marco normativo y procedimental vigente. En el caso de no cumplir con los requisitos respectivos,
no aplicara el beneficio establecido en la presente exencion quedando insubsistente.
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VIGENCIA.-Para efectos de control aduanero, el acto administrativo de exoneracién tributaria
tendra como fecha maxima de vigencia la que se registre en la Autorizaciéon Electronica para la
importacion de bienes o vehiculos para uso o atenciéon para personas con discapacidad emitida por
la Autoridad Sanitaria Nacional, por lo que, para efectos del computo de la vigencia del acto
administrativo, se contabilizara desde la fecha de emision del referido acto; y, en caso de no haber
hecho uso del beneficio, y la exoneracién otorgada se encuentre caducada de acuerdo al plazo
establecido para su utilizacién, sin petjuicio que se pueda realizar nuevamente el proceso de
obtenciéon del documento de soporte, siempre que el beneficiario cumpla con los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente.

PROHIBICIONES.- 2a) Tal como lo determina el articulo 36 de la Codificaciéon del Cédigo
Tributario, prohibase a los beneficiarios de exenciones tributarias, tomar a su cargo las obligaciones
que para el sujeto pasivo establezca la ley; asi como extender, en todo o en parte, el beneficio de
exencion en forma alguna a los sujetos no exentos; b) Tal como lo determina el articulo 81 de la Ley
Organica de Discapacidades, los bienes importados o adquiridos no podran ser objeto de
enajenacion ni de cualquier acto juridico entre vivos que signifique la transferencia de su dominio,
posesion, tenencia o uso a terceras personas distintas del destinatario, asi como la persona con
discapacidad y persona juridica beneficiarfa de este derecho podra realizar la adquisicion local del
vehiculo para transporte personal o colectivo por una sola vez cada cinco (5) afios; y, ¢) Que la
Agencia Nacional de Transito, inscriba la leyenda de NO NEGOCIABLE al documento de

matriculacion del vehiculo ingresado al pais, amparado en este acto administrativo.

CONTROL POSTERIOR.- Se efectuara el control posterior de las importaciones, a fin de
verificar el uso de los bienes y vehiculos importados conforme a las disposiciones previstas en el
Codigo de la Producciéon, Comercio e Inversiones y la Ley Organica de Discapacidades y su
reglamento con especial énfasis con lo determinado en su articulo 31, para lo cual la administracion
aduanera podra requerir toda la informacién que considere necesaria a las instituciones publicas
relacionadas, sin perjuicio de la debida reserva que la autoridad aduanera debera guardar en los casos
sefialados en la ley.

TRANSFERENCIA O LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN.- La transferencia de dominio
o levantamiento de gravamen, procede UNICAMENTE para los casos determinados en el articulo
18 de la Resolucion No. SENAE-SENAE-2019-0011-RE, (1. Cuando, haya transcurrido el plazo de
cuatro (4) afios contados a partir de la fecha del levante del vehiculo. 2. Cuando, los vehiculos
asegurados hayan sufrido un siniestro que signifique su pérdida total. 3. Cuando, la persona con
discapacidad beneficiaria de la exencién tributaria haya fallecido.). Debiendo previamente cumplir
con las formalidades para cada circunstancia, las mismas que se encuentran establecidas en el articulo
antes detallado.

NOTIFICACIONES.- Conozcan de la presente Resolucion la Direccién Nacional de
Discapacidades, la Agencia Nacional de Transito, Servicio de Rentas Internas, la Direccién Nacional
de Intervencién, la Direccién de Despacho de la Direccion Distrital de XXXX a las Direcciones
Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al Ministerio de Salud Publica a fin de que
registre en los archivos a su cargo que el/la sefior/a XXXXX, portador de la cédula de identidad
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No. XXXXXX, se ha beneficiado de la exoneraciéon de tributos otorgado en virtud del grado del
XX% de discapacidad XXXX, segun lo reflejado en la autorizacion electronica para la importacion
de bienes o vehiculos para uso o atenciéon para personas con discapacidad emitida el
XX/XX/XXXX por la autoridad sanitaria nacional; y al peticionario.- NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE.-

9.2. Oficio de Rechazo
De mi consideracion:

En atencién a la solicitud de exoneracion de tributos al comercio exterior para la importacion de
bienes y vehiculos para personas con discapacidad, registrada en el sistema Ecuapass con el nimero
XXXXXXXX, a nombre de XXXXXXXX, de fecha XX/XX/XXXX, éste Despacho procede a
verificar la informacion y documentos extraidos del sistema que acompanan a su solicitud, tengo a
bien indicar lo siguiente:

Que, mediante resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2019-0011-RE del 14 de febrero de 2019, se
expidi6 la “Norma de facilitaciéon y garantia de derechos para la importacion de mercancias con
exenciéon de tributos para uso de personas con discapacidad”, y sus posteriores reformas; misma que
establece los Requisitos que deben adjuntarse a la Solicitud de Exoneracién de Tributos, al respecto
se detallan las observaciones evidenciadas:

Requisitos (Persona Natural o

Juridica) ¢Cumple? Analisis de incumplimiento

Por lo anterior, al verificarse el incumplimiento de los requisitos contemplados en la Resolucion
No.XXX, y de acuerdo a lo indicado en el detalle precedente, se procede con el RECHAZO de la
Solicitud de Exoneracion de Tributos para personas con discapacidad, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 8 de la referida norma, sin perjuicio de que la solicitud pueda ser presentada nuevamente
cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma legal para acceder al beneficio de exencion.

Notifiquese con el presente oficio al correo electronico: ..............

Con sentimientos de distinguida consideracion.

96



Registro Oficial - Suplemento N° 526 Martes 26 de marzo de 2024

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0027-RE

Guayaquil, 21 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador sefiala que "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad,  jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion’;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector ptiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art.216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “I) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria

Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
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de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones el suscrito Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-3-2-095-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE USUARIO DE PERSONA CON DISCAPACIDAD.

2. SENAE-ISEE-3-2-096-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR
REGISTRO DE USUARIO PARA PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Dejar sin efecto los procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-3-2-095-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE USUARIO DE PERSONA CON DISCAPACIDAD, expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0017-RE de fecha 01 de marzo de 2021.

2. SENAE-ISEE-3-2-096-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR
REGISTRO DE USUARIO PARA PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2021-0017-RE de fecha 01 de marzo de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucién junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: “GDE - Gestién del Despacho”, subproceso: " GDE -
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Importacién a Consumo - Importaciones de Personas con Discapacidad (Reg. 10)".

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resoluciéon junto con el
referido documento en el Sistema de Administracion del Conocimiento (SAC) del
Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

Lemado eloctronicanente por:
MARIA GABRIELA
OCHOA OCHOA
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para solicitar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

el uso del portal externo denominado Ecuapass, por medio del Registro de usuario para persona con
discapacidad.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracion de la solicitud de

registro de usuatio para persona con discapacidad del portal externo denominado Ecuapass, a través

de la opcién Registro de usuario para persona con discapacidad.

Elaboracién / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
Informacion

e Direccién Nacional de Mejora
r ) i .
RODAS FARIAS Continua y Tecnologias de la Revision
Informacion

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion

Ing. Jacqueline Carpio
Directora de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
2 Febrero 2024 Actualizacién del concepto

Operador de Comercio Exterior

en el numeral 4.1.1 y del
concepto de Direccion Nacional
de Registros Publicos en el Lsi. Ana Vivar
numeral 4.1.3.

Agtegar concepto de Aplicativo
de firma 4.1.9
Actualizacion en el numeral 5.4,
5.7.7,5.7.8, 5.7.10, 5.8 y 5.9

1 Enero 2021 Version Inicial Lsi. Katty Vargas
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracion de la solicitud de
Registro de Usuario de persona con discapacidad del portal externo denominado Ecuapass, a
través de la opcion “Registro de usuatio para persona con discapacidad”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todas las personas naturales con discapacidad o de su representante legal encargado
de su atencién, que necesiten realizar el Registro de Usuario para persona con discapacidad.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de las personas naturales con discapacidad o del representante legal encargado
de su atencion.

3.2. Ia realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Dinarp: Son las siglas correspondientes a la Direccion Nacional de Registros Puablicos.

4.1.2. ID. Usuario: Nombre con el que se identifica a un OCE para tener acceso al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot.

4.1.3. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacioén o
calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.4. Persona con discapacidad: En concordancia con lo establecido en la Ley, se entiende
por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa
que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
psicologica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en
una proporcion equivalente al treinta por ciento (30%) de discapacidad, debidamente
calificada por la autoridad sanitaria nacional.
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4.2.

4.1.5. Representante Legal: Es la persona natural que funge como el curador, tutor o
representante de una persona con discapacidad que por su condicion tiene el
impedimento de hacerse cargo de sus propios bienes y representarse legalmente.

4.1.6. Registro inico SENAE para personas con discapacidad: Es el nimero de cédula
correspondiente a la persona con discapacidad con el sufijo 999 agregado al final del
ultimo digito del numero de cédula.

4.1.7. Senae Correo Electronico: Es el mail que se le asigna al usuario en el servidor de
correo de Ecuapass y su estructura es IDusuario@correo.aduana.gob.ec y no es
modificable.

4.1.8. Usuario: Es la persona natural o representante legal que hace uso del portal externo
denominado Ecuapass.

4.1.9. Aplicativo de firma: Es el componente de software de aduana que le permite firmar
digitalmente documentos electronicos en el sistema informatico Ecuapass, sea con
dispositivo token o con contenedor de certificado digital en archivo.

Para efecto de funcionalidad, se debe considerar lo siguiente:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

4.2.2.S6lo puede haber un ID de Usuario por numero de identificacion.

4.2.3. Al presionar consultar en el campo “Registro unico SENAE para personas con
discapacidad (Cédula de identidad)”, se verifica que el nimero de cédula no
corresponda a una persona fallecida y que conste en la informacion de la base de datos
del Registro Civil, a través de la interconexion con el servicio web de la Dinarp; y, se
verifica que el nimero de cédula de la persona con discapacidad se encuentre registrada
en la base del Ministerio de Salud Publica, mediante la interconexion con el servicio web
con la Dinarp, y que tenga el porcentaje de discapacidad permitido; para lo cual, se llena
de manera automatica la informacién de los campos “Nombres y Apellidos”, “Tipo de
discapacidad” y “Porcentaje de discapacidad”.

4.2.4. El servicio web para la Dinarp que se expone para personas con discapacidad, solo
muestra informacion, si el porcentaje de discapacidad total es a partir del 30%.

4.2.5. Los campos de la seccion “Datos del Representante Legal “De ser pertinente””, no

son mandatorios; sin embargo, en caso de que se coloque un nimero de cédula en el

campo “Documento de identificacién Representante Legal”, todos los demas campos
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de esta seccidon se convierten en mandatorios y se muestran marcados con un asterisco
de color rojo (¥).

4.2.6. Al presionar consultar en el campo “Doc. Identificacion Representante Legal” de la
seccion “Datos del Representante Legal “De ser pertinente””, se verifica que el nimero
de cédula no corresponda a una persona fallecida y que conste en la informacion de la
base de datos del Registro Civil, a través de la interconexion con el servicio web con la
Dinarp; llendandose de manera automatica la informacion de los campos “Nombre del
Representante Legal”.

4.2.7. Para firmar el registro de usuario para persona con discapacidad, se puede utilizar el

Certificado Digital en dispositivo Token o en Contenedor de Certificado Digital en
archivo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciéon https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass y dar clic en la opcion “Nuevo Registro”.

1 contra la corrupcion jes tarea de Todos!

" ¢ OFIELC

Ofcing e Fortalechmieni : 'KG uncvm Etco
¥ Lucha contrs b Corr
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2.6 Catdlogos
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{
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2.1.1 Consulta de arancel
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5.2. En el detalle de la opcién se muestran varios tipos de solicitudes, seleccionar Registro de
usuario Persona con Discapacidad.

Y Buzon Electronico  SENAE ~ VUE  Gu@ del uso
Ec. “n.u..-ss - ’:_" = . R I =
[ Bandeja de entrada i v
ramites Operativos ‘ervicios Informativos Soporte al Cliente
U Soporte al Cliente  Salicitud dal Lso MmN OO0 06
Registro de usuario

Gracias por visitar 3l Portal del SENAE,
‘ En &l Portal del SENAE podra realizar todas las operaciones de despacho en una vez, El portal les ofrece un servicio kmpio y transparente.

Se desfica el regstro de usuano por usuarios del despacho v usuario de servico adiconal, Por favor, registre segin & fipo de usuario que comesponde, Una vez que s= regsta, el
usuatio podrd ublizar los diversos servicios del portal

(1) Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior
Permite el registro de ls informaodn dela empresa al igual que i del representante legal o persona natural para podar acceder 3 todas ks opaones que fe permitan adminstrar
anto a3 los empleados gue se registren, como las funciones y perfiles que estos tendrian en el sistema informétco Ecuapass, B sistema permite o registro de mds de un
representantz legal. Este registro requiere aprobaditn de Senae.

(2) solicitud de registro de usuario de Empleado
A Permite =l registro de lainf in del empleade de fa emp en la cual Bbora. E| msmo podra acceder a todas ias opcones que el representante iegal le otorgue. B
e sistema permite & registro de mas de un empleado. Este registro requiere aprobadion de su representante legal.

(z) Solicitud de registro para Usuario General
Permitz el registro de un cudadanc para que pueda acceder 3 opoones que contienen informacon plblica reladonada al comerde extenor tales como: Corsults del Aranced,
= Mi pdona, entre otras,

b (=) Solicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Piiblicas
Parmitz &l regstro de iz nformaodn de 3 Entdad Pblica al igual que la cel rep legal (ma dad) o de un fundorario previamente delegado por &
representants, quien actuaré ante el SENAE come la méxima autoridad, para poder acceder 3 todas las opdones que tiene el sistema informético ECUAPASS, B sstema
permite &l registro de més de un representante de |3 entidad. Este registro requiere aprobacon del Senae.

& sSolicitud de registro de usuario para Funcionarios de Entidades Piiblicas

Permite &l registro de la informadidn del Funconario Priblico de la entidad. £ mismo podré acceder a todas las opdones que el representante legal (méaxma autoridad) o su
dedegadn ke otorguie previo aprobacion de este. B sistema permite & registro de mas de un fundonario poblico. Este regisiro requiere de la aprobacon de su representante
legal.

—

(2) Solicitud de registro de usuario para ORGANISMOS INTERNACIONALES

i Fermite el registro de la nf de O Intemnadonales a igual que del funconano delegado por &l representante, quen actuard ante el Senae como la maxima
i autoridad, para mdum;wdaslammmamdmmnhmawm El sstema permite &l registro da més de un representante.

o Registro de Usuario Persona con Discapacidad
Permite &l registro de |a informacidn de una persona natural con discapacidad al igual gue |a del representante Iegai para poder acceder al formulario "Certificado 420 para
la Importacidn de Bienes” que s= registre en o sistema informatico Ecuapass. Este regsiro requiere aprobacdn de SENAE.

5.3. A continuacion, se visualiza la estructura de la pantalla Registro de usuario Persona con
Discapacidad

e Informacion de persona con discapacidad.
e Datos del Representante Legal “De ser pertinente”
e Informacion de Operacion.
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5.4. Descripcion de Campos Principales:

e Secciéon [Informaciéon de persona con discapacidad]. Se muestran los siguientes
campos:
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- ID. usuario: Ingresar el ID que desea utilizar en el Portal y comprobar la
disponibilidad de este haciendo clic en el botén “Comprobar disponibilidad”.

En caso de que ya exista el ID. Usuario, el sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “Imposibilidad de uso”.

- Registro Unico SENAE para personas con discapacidad (Cédula de
identidad): Ingrese el numero de cédula de la persona con discapacidad y dé clic en

el boton| Consultar® | Qe myestra de manera predeterminada la opcién “Cédula de

identidad” y el “Sufijo” 999.

St el numero de cédula de identidad con el sufijo 999, ya se encuentra registrada
] > Y 8
previamente, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Imposibilidad de nso”.

Imposibihdad de Uso

Si el nimero de cédula de identidad es un nimero no valido, segtn la informacion de
la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexién con el servicio web

con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Niimero de cédula no
vélido”.

Nimero de cédula no valido

Si el nimero de cédula de identidad es de una persona fallecida, segtn la informacién
de la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexion con el servicio web
con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Nimero de cédula
pertenece a una persona fallecida”.
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Ndmero de cédula pertenece a una persona fallecida

Si el numero de cédula de identidad no pertenece a una persona con discapacidad
calificada por el Ministerio de Salud Publica, con el porcentaje de discapacidad
permitido, segun la informaciéon de la interconexiéon con el servicio web con la
Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Nzimero de identificacion no
pertenece a una persona con discapacidad calificada por el Ministerio de Salud Piiblica™.

Namero de identificacién no pertence a una persona con
discapacdad calificada por el Ministerio de Salud Publica

Si de la consulta realizada al servicio web con la Dinarp, se excede el tiempo de
espera, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Error al consultar la
informacion sobre la calificacion de discapacidad. Favor, intente de nuevo en unos minutos”.

Error al consultar la informacion sobre la calficacion de
discapacidad. Favor, intente de nuevo en unos minutos

Si existe algun error en la consulta realizada en el servicio web con la Dinarp, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Se ba producido un error en la consulta.
Favor — dirigirse ~ al ~ Portal — de  Mesa  de  Servicios  del  SENAE:
https:/ | mesadeservicios.aduana.gob.ec/ .

Se ha preducide un error en la consulta. Favor
dingirse al Portal de Mesa de Servicios del
Senae: hitps://mesadesenicios aduana gob.ec/

Si existe intermitencias con el servicio web con la Dinarp, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: A/ momento el servicio de la Dinardap no se encuentra disponible;
por lo tanto, no se puede obtener la informacion de Nombres y Apellidos del usuario; por favor
intente su solicitud de registro de usnario en breves minutos”.
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Al momento el servicio de la Dinardap no se encuentra
disponible; por lo tanto, no se puede obtener la
informacion del "Mombre de usuario”; por favor intente
=u solicitud de registro de usuario en breves minutos.

Luego de dar clic en el botéon “Consultar”; la informacion ingresada en el campo
“Registro Unico SENAE personas con discapacidad” no es editable.

- Nombres y Apellidos: El sistema muestra automaticamente los datos de los
nombres y apellidos de la persona con discapacidad, segun la informacién que consta
en la base del Ministerio de Salud Publica, mediante interconexion con el setvicio
web con la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

- Tipo de Discapacidad: El sistema muestra automaticamente los datos del tipo de
discapacidad de la persona con discapacidad, segin la informacion que consta en la
base del Ministerio de Salud Publica, mediante interconexién con el servicio web con
la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

- Porcentaje de Discapacidad: El sistema muestra automaticamente los datos del
porcentaje de discapacidad de la persona con discapacidad, segun la informaciéon que
consta en la base del Ministerio de Salud Pubica, mediante interconexiéon con el
servicio web con la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

- Contrasefa: Ingrese la contrasefia que desea usar, la cual debe tener minimo 8
caracteres alfanuméricos.

- Confirmacion de Contrasefia: Es necesario que la contrasefia sea la misma que se
encuentra registrado en el campo anterior.

- Provincia: Seleccione la provincia donde se encuentra domiciliada la persona con
discapacidad. Se muestran las siguientes opciones:

e Azuay
e Bolivar
e (Cafiar
e (Carchi

e Cotopaxi

e Chimborazo
e Kl Oro

e  Hsmeraldas
e  Guayas

e Imbabura
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- Ciudad: Scleccione la ciudad donde se encuentra domiciliada la persona con
discapacidad. Las opciones se muestran una vez que se elija la Provincia.

- Direccioén: Ingrese la direccion de la persona con discapacidad.

- Teléfono Fijo: Ingrese un numero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir el codigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 ndmeros en
formato OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

- Numero de Celular: Seleccione el operador de telefonfa mévil y luego digite el
numero de celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el ingreso
de hasta 14 nameros. Se muestran las siguientes opciones:

e (laro

e  Movistar
e CNT

e Tuenti

o Otros

- Correo Electronico: Ingrese la direccion del correo electronico personal; considerar
que a esa cuenta va a recibir los resultados del tramite operativo, notificaciones, etc.

- Confirmaciéon de correo electrénico: Es necesario que el correo electronico sea el
mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la
| Comprobar disponibilidad |

disponibilidad de uso haciendo clic en el boton Una vez
que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

- Ingrese codigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “codigo de seguridad”
[ Solicitar codigo de seguridad |

solicitado a través del botén
presiona el botéon “Solicitar cédigo de seguridad”
informativa con el siguiente mensaje:

I Informacién

Hemos enviado al correo electrénico
ejemplo@HOTMAIL.COM un cédigo de seguridad que
permitird confirmar la validez del correo electrénico
ingresado. El tiempo de expiracion del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad” conformado
por nimeros y letras con un tiempo de expiraciéon de 15 minutos. En caso de que

Una vez que el usuario
el sistema muestra una pantalla

b
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transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla informativa con
el siguiente mensaje:

El codigo de seguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro codigo.

El usuario puede recibir el correo electronico con el codigo de seguridad a la bandeja
de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

- Senae correo electronico: El correo se genera automaticamente y encuentra
compuesto por el ID de usuario ingresado y el dominio de correo.aduana.gob.ec:
IDUsuario(@correo.aduana.gob.ec

e Seccion [Datos del Representante Legal] “De ser pertinente”. Se muestran los

siguientes campos:
Datos del Representante Legal "De ser pertinente”

Provincia ~Saleccidn-- x| Cuded |--Seleccidn-- [z
i = i : =
" Teléfono o | | Humero de Celutsr [amo s :
| Correo Electrénico Representante | |

'y = I a correo & yHNY | _Cpmprubar " D s J_J.'
' Ingrese codigo de seguridad D T | [ Solicitar codigo de seguridad
Eame el Sy |

- Doc. Identificacion Representante Legal: Ingrese el nimero de cédula del
Representante Legal de la persona con discapacidad y dé clic en el boton
Consultarf

Si el nimero de cédula de identidad es un numero no valido, segun la informacién de
la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexiéon con el servicio web
con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Niimero de cédula no
vélido”.

Si el nimero de cédula de identidad es de una persona fallecida, segun la informacién
de la interconexion con el servicio web con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “Nzimero de cédula pertenece a una persona fallecida”.
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Nimero de cédula pertenece & una persona fallecda

Luego de dar clic en el botéon “Consultar”, la informacion ingresada en el campo
“Doc. Identificaciéon Representante Legal” no es editable.

- Nombre del Representante Legal: El sistema muestra automaticamente los datos
de los nombres y apellidos segtin la informacién que consta en la base del Registro
Civil mediante interconexion con el servicio web con la Dinarp. La informacién que
se muestra no es editable.

- Provincia: Seleccione la provincia donde se encuentra domiciliada el representante
legal de la persona con discapacidad. Se muestran las siguientes opciones:

e Azuay
e Bolivar
e (Canar
e  (Carchi

e Cotopaxi

e  Chimborazo
e EIOro

e  Hsmeraldas
e  Guayas

e  [mbabura

- Ciudad: Seleccione la ciudad donde se encuentra domiciliada el representante legal
de la persona con discapacidad. Las opciones se muestran una vez que se clija la
Provincia.

- Direccion: Ingrese la direcciéon del representante legal de la persona con

discapacidad.

- Teléfono Fijo: Ingrese un numero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir el codigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 numeros en
formato OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

- Numero de Celular: Seleccione el operador de telefonfa mévil y luego digite el
namero de celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el ingreso
de hasta 14 nimeros. Se muestran las siguientes opciones:

e C(laro
e  Movistar
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e C(CNT
e Tuenti
e Otros

- Correo Electréonico Representante Legal: Ingrese la direccion del correo
electréonico personal del representante legal; considerar que a esa cuenta va a recibir
los resultados del tramite operativo, notificaciones, etc.

El sistema permite ingresar el mismo correo electronico ingresado en el campo
“Cotreo Electrénico” de la seccion “Informacion de persona con discapacidad”
correspondiente al mismo usuario.

- Confirmacion de correo electrénico: Es necesario que el correo electronico sea el
mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la
Comprobar disponibilidad |

disponibilidad de uso haciendo clic en el botén| Una vez
que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

- Ingrese coédigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “codigo de seguridad”
n | Solicitar codigo de seguridad |

solicitado a través del boto Una vez que el usuario
resiona el boton “Solicitar codico de seguridad”, el sistema muestra una pantalla
g g )
informativa con el siguiente mensaje:

I Informacion

Hemos enviado al correo electranico
ejemplo@HOTMAIL.COM un cddigo de seguridad que
permitira confirmar la validez del correo electrénico
ingresado. El tiempo de expiracidn del cadigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un cotreo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad” conformado
por numeros y letras con un tiempo de expiraciéon de 15 minutos. En caso de que
transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla informativa con
el siguiente mensaje:

El codigo de segundad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro codigo.
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El usuario puede recibir el correo electronico con el codigo de seguridad a la bandeja
de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

- SENAE Correo Electronico: El correo se genera automaticamente y encuentra

compuesto por el ID de usuario ingresado y el dominio de correo.aduana.gob.ec:
ID@correo.adnana.gob.ec

e Seccién [Informacion de Operacién]. Se muestran los siguientes campos:

Informacién de Operacién
oo decoeatr  [iMPrExPoRTAGOR
o coulgo de Operador Clasificacién | sl redudeinido Fechadefin

Tipo de Operador: Muestra por default el tipo de operador IMP/EXPORTADOR, no
hay otra opcion disponible. Asf también en el grid, se muestra el mismo tipo de operador
como en la siguiente imagen:

- No: Es el numero ordinal que corresponde al cédigo seleccionado.

- Codigo de Operador: El Operador Importador/Exportador que se identifica con el
Registro tnico SENAE para personas con discapacidad.

- Clasificacién: Es el tipo de OCE al cual esta asignado el cédigo y que corresponde
al mismo del campo anterior.

- Estado: Indica el estado de la solicitud hasta su aprobacion, por default se muestra el
estado “REQUISITOS”.

- Fecha de inicio: Es la fecha en la que inicia la vigencia del cédigo y aparece en
blanco hasta su aprobacion.

- Fecha de fin: Es la fecha de finalizacion de la vigencia de este codigo y aparece en
blanco hasta su aprobacion.

e  Seccién [Datos adjuntos]: Permite cargar archivos que sirven como documentacion de
soporte para el registro de usuario de persona con discapacidad. El sistema solo permite
cargar archivos en formato PDF.
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= Nombre del archiva J Tamafio del archivo | adjuntar archivo

Tamafio total d= archiva : 0 Keyts agregar || Eliminar |

Los requisitos necesarios para el registro de usuario son los siguientes:

1) Acreditacion del representante legal de la persona natural con discapacidad, de ser
pertinente:

a) Para el caso de menores de edad con discapacidad, la comprobaciéon de la
representacion legal o apoderado se la realizara:

1) Si ambos padres tienen la patria potestad, el Senae a través de la base de
datos de la Direccion Nacional de Registros Pablicos (DINARP), verificara
el nombre del padre o la madre.

i) En caso de que se identifique que solo uno de los padres tiene la patria
potestad, con la resolucién de la autoridad judicial que haya dispuesto esto,
el SENAE lo verificara en el portal de la Funcién Judicial del Ecuador.

b) Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo con la
normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, se debe adjuntar la
copia notariada de su designacion por parte de la autoridad judicial.

Para agregar datos adjuntos, dar clic en el boton AQregar | Se muestra la linea a
continuacion:

] Nombre del archivo [ Tamaiio del archivo [ Adjuntar archivo

= Kove | el cwomr || il oo | |

Dar clic en el boton el Cargar y seleccione el archivo a adjuntar. Una vez seleccionado
el archivo, este aparece disponible para su cambio o descarga. En la parte final de este
grid se muestra la suma del tamafio de todos los archivos adjuntos, medido en KByte.

O Nombre del archive | T AT nE | At s
[| MuestraarchivoAdjunto. pdf 29.88 KByte I Corar || | Descarger |
Tamaio total de archivo : 29.85 KByte

Adicionalmente, este archivo adjunto puede ser retirado haciendo clic en el botén

Eliminar : . .
de esta misma Seccion.
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5.5. D¢ clic en el botéon , el sistema realiza las siguientes validaciones:

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “ID. Usuario” o no
se ha presionado el boton “Comprobar disponibilidad”, el sistema muestra el siguiente
mensaje informativo: “Compruebe el ID. de la duplicacion”.

Compruebe el 1D de la duplicacion

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Registro unico
SENAE para persona con discapacidad (Cédula de identidad)” o no se ha
presionado el botéon “Comprobar disponibilidad”, el sistema muestra el siguiente
mensaje informativo: “Compruebe el Doc. Identificacion de la duplicacion”.

Compruebe el Doc. Identificacién de la duplicacion

».

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Contrasefia” o
la contrasefia es menor a 10 digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Clave debe ser al menos 10 — 20 caracteres”.

Clave debe ser al menos 10 ~ 20 caracteres.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Confirmacion
de contrasefia” o la contrasefia no es igual, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Las contrasenas son diferentes”.

Las contrasenas son diferentes

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Provincia”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Provincia es obligatorio”.

117



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

El campo Provinca es obligatonio.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacioén en el campo “Ciudad”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Cindad es obligatorio”.

El campa Ciudad es cbligatorio.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Direccion”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Direccion es obligatorio”.

El campo Direccidn es obligatorio.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Teléfono Fijo”,
el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Teléfono Fijo es obligatorio”,

El campo Teléfono fijo es obligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Teléfono fijo” es menor a 6 digitos, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Teléfono fijo debe ser de 6 — 14
digitos”.

El Teléfona fijo debe ser de 6~14 caracteres

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Numero de
Celular”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Nimero de
Celnlar es obligatorio”.
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El campo Ndmero de Celular es obligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Nuamero de Celular” es menor a 9
digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Nzimero de Celular de 9
— 14 caracteres”.

El Ndmero de Celular debe ser de 9~14 caracteres

Aceptar

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electrénico”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo electronico estaba mal con el
Sformato”.

Caorreo Electrdnico estaba mal con el formato.

Aceptar

e En caso de que no se encuentre ingresada informacioén en el campo “Confirmacion
de correo electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Ingresar
Confirmacion de correo electronico”.

Ingresar Confirmacién de correo electrénico.

e En caso de que se ingrese un formato erroneo en el campo “Confirmacién de correo
electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Confirmacion de
correo electronico estaba mal con el formato”.

Confirmacidn de correo electrdnico estaba mal con el

formato.

e En caso de que se ingrese correos electronicos diferentes en los campos “Correo
electrénico” y/o “Confirmacion de correo electréonico”, el sistema muestra el
siguiente mensaje informativo: “E-wail es diferente”.
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E-mail es diferente

e En caso de que el correo electronico ya se encuentre previamente registrado, el sistema
muestra el siguiente mensaje informativo: “Imposibilidad de Uso”.

Imposibihdad de Uso

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Ingrese cédigo
de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Por favor presione
el boton “Solicitar codigo de seguridad” para continuar con el registro o modificacion”.

Por favor presione el boton "Solicitar codigo de
seguridad” para continuar con el registro o la
modificacian.

Aceptar

e En caso de que se presione el botén “Solicitar codigo de seguridad” sin tener
registrado previamente un correo electronico, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Por favor primero compruebe la disponibilidad del correo electronico ingresado”.

Por favor primero compruebe la disponibilidad del corren
electrénico ingresado.

Aceplar

e En caso de que se ingrese un cédigo de seguridad incorrecto en el campo “Ingrese
codigo de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “E=/ cddigo de
seguridad ingresado no es el correcto”.

El codigo de segunidad ingresado no es el correcto.

Aceplar
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e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Correo
electronico Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Ingresar Correo electronico Representante 1egal”.

Ingresar Correo Electronico Representante Legal.

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electrénico
Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo
electrinico Representante 1.egal estaba mal con el formato”.

Corres Electrénico Represantants Legal estaba mal con el

formato,

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Confirmaciéon
de correo electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Ingresar
Confirmacion de correo electronico”.

Ingresar Confirmacion de correo electrdnico.

e En caso de que se cargue archivos con un tamafio superior a 2Mbyte, el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “E/ tamaiio del archivo se ha superado. (2Mbyte)”.

El tamana del archivo s2 ha superado.(2MByts)

5.6. Una vez que el sistema realiza las validaciones antes descritas, se muestra el mensaje de
confirmacién de registro, dé clic en SI.

iEsta seguro de registrar?
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5.7. Posteriormente, el sistema muestra el “Acuerdo para utilizacion del servicio y herramienta
informatica que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

Para firmar electronicamente el Acuerdo, se debe proceder de la siguiente manera:

5.7.1. D¢ clic en el recuadro donde indica: “Generar un XML simple con el texto completo
del convenio y firmar digital sobre dicho XML”.

Acuerdo para la utilizadon del Servido y herramienta informativa que administra el Se...

IWCUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El prezente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sisterna informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
\comprometerse y responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
l=egln corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnologicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electrénicamente acepta la totalidad
ide las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a
igue hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho puiblico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil vy con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2 Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través |¥

E Generar un XML simple con el texto completo del convenio y firmar digital sobre dicho XML.

5.7.2. Una vez que se realiza el paso anterior, el sistema habilita el boton “Aceptar”. Dé clic en
este boton.

Acuerdo para la utilizadon del Servido y herramienta informativa que adn

IWCUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento gue lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior gue
utilicen el sistema informatico gue administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, vy que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
lcomprometerse y responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
lsegln corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, €l Operador de Comercio Exterior al suscribir electrénicamente acepta la totalidad
ide las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a K
lque hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Macional de Aduana del Ecuador (SENAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2. Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través

# Generar un XML simple con el texto completa del convenio y firmar digital sobre dicho XML.
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5.7.3. Se muestran los pasos a seguir para descargar el aplicativo y firma de la solicitud. Dé clic
en el botén “Aceptar”.

1 Informacidn

El usuario aln no ha sido creado; siga los pasos a
continuacion para completar el registro o modificacion de
su solicitud:

1.- Descargue e instale el mddulo de firmado Aqui

2.- Haga clic en éAceptaré v guarde el archivo XML

3.- Abra el aplicativo de firmado

4.- En el aplicativo, haga clic en écargaré v seleccione el
archivo XML

5.- Ingrese su token y seleccione este tipo de certificado
en el aplicativo del firmado

6.- En el aplicativo, haga dlic en éEnviaré

5.7.4.Se muestra una ventana emergente que permite guardar el archivo XML para la firma en
su computador. Dé clic en el botén “Guardar”.

ﬂ Seleccione la ubicacion para la descarga realizada por ecuapasstest.aduana.gob.ec X
Guardar en: | [ Escriorio v @@ e @
A~
—i . OneDrive
Acceso rapido

Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable o contenido malintendonado.
Piense si realmente guiere abrirlo o guardarlo.

5.7.5.Se muestra un mensaje de informacién que indica el archivo ha sido descargado
exitosamente. Dé clic en “Aceptar”.
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El archivo fue descargado a su mdgquina exitosamente

5.7.6. El sistema muestra el siguiente mensaje el cual indica el envio exitoso de su solicitud. Dé
clic en “Aceptar”.

Registro completado

5.7.7. Acceda al aplicativo de la firma y seleccione el Certificado Digital con el que se va a
proceder a firmar:

- Token: Para firmar con certificado digital en dispositivo Token.

- Archivo: Para firmar con contenedor de certificado digital en archivo.

@ V2071905311100 [TEST]I[1.7.0_15x86][Windows 8]

Q SENAE ‘l

Los datos de la certificacién elegida

No existe la cer tificadén slegida.

Mumero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento

« IS __j_T—

=7

Topyright® ADUANA All Rigths Reserved

Unicamente en el caso de la opcion “Token”

, se debe seleccionar el dispositivo de la
entidad emisora donde fue adquirido y posterior hacer clic en el boton | “@nfimar
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Contrasena del Token

r Informacién para instalar el programa de ejecuddn del Token

MNombre de Driver

Ecuador ikey
Ecuador etoken
Ecuador ePass3003

Ecuador AudioPass

Ecuador Epass1000...
Ecuador Epass2003...

Driver en PC

C: WINDOWS/Sys...

C: WINDOWS/Sys...

C: WINDOWS/Sys...

Driver no esta insta...
Driver no esta insta...
Driver no esta insta...

Driver Esperado

C:WINDOWS/Sys... A
C: /WINDOWS/Sys. .. I

C: /WINDOWS/Sys. ..
C: /WINDOWS/Sys. ..
C:/WINDOWS/Sys. ..

C:/WINDOWS/Sys...

Elija el Token y haga dic al boeton "confirmar™,
Si no encuentra el Token en la lista de elecddn
instale el programa de ejecuddn.

5.7.8. Ingrese la contrasefia del certificado digital y dé clic en el botén o | confmar

segun corresponda:

- Para cuando se escoge Token:

V[202208160930][TEST]|

1.7.0.15x86][Windows 8]

Contrasena del Token

. =

E - Informacicn para instalar el programa de ejecudsn del Token

Ecuadar ikey

Nombre de Driver Driver en PC

C: /WIND Siui
C: /WINDOWS/Sys...

CiWINDOWS[Sys... l

' Contraseria del Token s :
= =t Inserte la Contrasefia del Token!! E
| E @ k-
: [ Aceptar | | Cancelar |

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved
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- Para cuando se escoge Archivo:
@ V[202208160930][ TEST][1.7.0_15x86] [Windows 8] — I =

\4/ SENA
Seleccione Archiva

5.7.9. Posterior, dé clic en el botén “Cargar”,; seleccione el archivo XML y dé clic en el botén

“Abrir”.
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5.7.10. Finalmente, dé clic en el boton “Enviar”. En el caso de ser un envio exitoso, se
muestra de color verde el registro donde se cargd el XML.
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Adicionalmente, verifique que el envio se haya realizado con éxito, para lo cual dé clic
en el boton [ que se encuentra en la columna “Observacion”, de acuerdo con la
siguiente imagen.

El envio toma color rojo cuando tiene errores. Para verificar el error, se debe dar clic en
el botén que se encuentra en el campo “Observacion”, de acuerdo con la siguiente
imagen.
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5.8. Una vez realizado el envio, la solicitud de registro es sometida a revision y requiere de la
aprobacion de la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCE del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

5.9. Para verificar el resultado de la solicitud de registro de usuario de persona con discapacidad,

debe acceder a la opcién de consulta “3.2.6. Resultado de solicitud de registro de usuario”
que se encuentra en el ment “Servicios informativos” del Ecuapass.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR REGISTRO SENAE-ISI-TigE-3-2-096
J— DE USUARIO PARA PERSONAS NATURALES CON Version: 2
ECUADOR DISCAPACIDAD Fecha: Feb /2024
Pagina 1 de 31

A un clic de |a Aduana

SENAE-ISEE-3-2-096-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR
REGISTRO DE USUARIO PARA PERSONAS
NATURALES CON DISCAPACIDAD

FEBRERO 2024

Elbomdo Bevizado Aprobado

Analista de Mejorn Continm 7 MNomativa Jefe de Calidad 7 Mejor Contirma Directora de Mejora Continua v Nomativa

EL SERVICIO NACICNATL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEEE

SER USADO FARA OTRO PROPOSITO DISTENTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR 5U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO FUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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HOJA DE RESUMEN

Descripciéon del documento:

Este documento detalla el procedimiento para modificar la informacién de registro de usuario para
personas naturales con discapacidad.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de actualizacién o modificacion de la
informacion del usuario para personas con discapacidad a través del portal externo denominado

Ecuapass, por medio de la opcién “Modificar registro de usuatio para personas naturales con
discapacidad”.

Elaboracion / Revisién / Aprobacion:

r

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion

Fa

Firmado electrénicamente por:

ANA MARIA VIVAR Direccién Nacional de Mejora

_ Continua y Tecnologfas de la Elaboracién
Lsi. Ana Maria Vivar Informaclén
Analista de Mejora Continua y Normativa
Direccién Nacional de Mejora
13 [:.KAREM STEPHANIE . , Y
X MEETIRoDAS FARIAS Continua y Tecnologfas de la Revision
P -? .,
Mgs. Ka.r R o.a s Informaclol’l
Jefa de Calidad y Mejora Continua
S RCatEL TN Direccién Nacional de Mejora
¥_.;- ALEXANDRA CARPIO . , .,
Lk g AT Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
X EEE .
Ing. Jacqueline Carpio Il’lfOI‘maClon
Directora de Mejora Continua y Normativa
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
2 Febrero 2024 Actualizacién Consideracion

General 4.1.1y4.1.3
Agregar concepto de aplicativo
de firma 4.1.9 y consideracion
4.2.4
Actualizacién Procedimiento
5.4,5.5,5.5.1,5.5.4.7,5.5.4.8,
5.5.4.10, 5.6.

1 Enero 2021 Version Inicial Lsi. Katty Vargas.

Lsi. Ana Vivar
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de actualizaciéon o modificacion de
informacién del usuario de personas con discapacidad, a través del portal externo denominado
Ecuapass, por medio de la opcion “Modificar registro de usuario para naturales con discapacidad”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todas las personas naturales con discapacidad o a su representante legal encargado
de su atencion, que se encuentren registrados en el sistema Ecuapass por medio de la opcién
Registro de usuario para persona con discapacidad que requieran hacer alguna actualizaciéon o
modificacion de la informacion registrada.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de las personas naturales con discapacidad o del representante legal encargado
de su atencién que se encuentren registrados en el sistema Ecuapass por medio de la opcion
Registro de usuario de persona con discapacidad que requieran hacer alguna actualizacion
modificacion de la informacion registrada.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Dinarp: Son las siglas correspondientes a la Direccion Nacional de Registros Pablicos.

4.1.2. ID. Usuario: Nombre con el que se identifica a un OCE para tener acceso al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4.1.3. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o
calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.4. Persona con discapacidad: En concordancia con lo establecido en la Ley, se
entiende por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa
que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
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4.2.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

en una proporcion equivalente al treinta por ciento (30%) de discapacidad,
debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional.

Representante Legal: Es la persona natural que funge como el curador, tutor o
representante de una persona con discapacidad que por su condicion tiene el
impedimento de hacerse cargo de sus propios bienes y representarse legalmente.

Registro tinico SENAE para personas con discapacidad: Es el nimero de cédula
correspondiente a la persona con discapacidad con el sufijo 999 agregado al final del
ultimo digito del nimero de cédula.

Senae Correo Electrénico: Es el mail que se le asigna al usuario en el servidor de
correo de Ecuapass y su estructura es IDusuario@correo.aduana.gob.ec y no es
modificable.

Usuario: Es la persona natural o representante legal que hace uso del portal externo
denominado Ecuapass.

Aplicativo de firma: Es el componente de software de aduana que le permite firmar
digitalmente documentos electronicos en el sistema informatico Ecuapass, sea con
dispositivo token o con contenedor de certificado digital en archivo.

Para efecto de funcionalidad, se deben considerar lo siguiente:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se
encuentran marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no
permite continuar la accion de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

Esta pantalla permite al usuario realizar la actualizacién o modificacién de los datos,

incluyendo el correo electronico, registrado en el portal externo denominado

Ecuapass.

e Los campos “ID. Usuario”, “Registro Unico SENAE para personas con
discapacidad”, “Nombres y Apellidos”, “Tipo de discapacidad” y “Porcentaje de
discapacidad”, no son campos editables.

En caso de que existiera informacion previamente registrada en la secciéon “Datos del

Representante Legal “De ser pertinente””, pueden ser actualizados, incluyendo el
correo electronico, registrados en el portal externo denominado Ecuapass.

e Los campos “Doc. Identificacion Representante ILegal” y “Nombre del
Representante Legal”, se muestran como campos no editables.
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4.2.4. Para firmar la modificaciéon de registro de usuario, se puede utilizar el Certificado
Digital en dispositivo Token o en Contenedor de Certificado Digital en archivo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass, inicie sesion con su Registro Unico SENAE para

personas con discapacidad, usuario y contrasefia.

ECUAPASS

Aunciic dela Adians

TRAMITES OPERATIVOS
1.3 Integracion de estados d..,
1.6 e-Documentos...
1.10 Solicitud de Remision d....
1.11 Solidtud de fadiidade...
Solicitud de Exoneracidn da ...
Contrato de compraventa de V...

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.1.1 Consulta de arencel...
2.6 Catslogos...

2.7 Consulta de Verificacon. ..
3.12 Consulte Sofictud de e...
Consulta Solicitud de Exoner...

INGRESAR

5.2. De clic en el botén
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~

ECUAPASS

X unclic ds ls Adiana

9\»\”\-‘

TRAMITES OPERATIVOS
1.3 Integracién de estados d
1.6 e-Documentos
1.10 Solicitud de Remision d
1.11 Solictud de facidade
Contrato de compraventa de V
Solicitud de Exoneracién de

HOMOLOGACION EN ECUAPASS CON RUC

1105243347999

f-»

SERVICIOS INFORMATIVOS R
¥ W [16] INP/EXPORTADOR »
2.1.1 Consults da arancel T womromanor ] vaNa
¥ i ECUADOR
25 e * SENAE
2.7 Consulta de Verificacion
3.2.6 Resultado de solictud
3.12 Consulta Solictud de e
VENTANILLA UNICA SERVICIOS DE USO R FRECUENTE
Documentas de Soporte

Docurmentos de Acompafiarriento
Consukar validez de Certifi
Consukar informacion de Cer

1800 LLMO0ON

5.3. Seleccione la opcién 3.2.3 Modificar
cliente”.

EQHSP:&MSS

informaciéon de registro de usuario del mend “Soporte al

e

Notfcaconescectrincas B

| Estado ! De Destinatario Asunto | Fecha de registro
Buzon Electronico
——
HL.5=
= i &
Tramites Seqvidos Soporte al Ventanila
Operativos informativos Clhente Unica
1.3 Integracién de | 2.1.1 Congsula da arancel 3.2.3 Mod¥icar informacian Documentos de
estados del trdmite de reqgistio de usuario Acompaiiamiento
1.11 Soictud de | 2.11 Senvidon de 3.11.1 Mi pdginz Docurnentos de Soporte
Fadilidades de pago para | nformacicn de Despacho/
oblicaciones pendientas | Carga

5.4. El sistema muestra la pantalla “Modificar informacion de registro de

seleccionar la opcion “Modificar
discapacidad”.

usuario”, se debe
Registro de usuario para personas naturales con
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=D [ Bandeja de entrada B e
' ramites Operativos “ervicios Informativos Soporte al Cliente | l + ..

. ‘ Soparte l Clisnta  2.2.2 Modificar informacién da ragistra da usuario v (DO 0606

Modificar informadon de registro de usuario

Gracias por visitar al Portal del SENAE.
‘ En el Portal del SENAE podra realzar todas ks cperadiones de despacha en una vez. El portal les ofrece un senidia impio y transparente.

‘Se dasifica & registre de usuario per Lzuarics del ¥ o de oenice adidonal. Por favor, regi segin @ fipo ario qJ € de: Una vez que e registra, &
usuario podrd Utilizar los diversos servicios del portal

Modificar inf Wn de regis de de Comercio Exterior
Permite la modficadén o actudizacion de lainformacién del representanie legal o persona nabural regisirada en o Eouspass. Le aprobadin de s modificaddn reslizada es
manua o 3 del cambio

@M«ﬁm' ion de registro de
Permitz @modificeadn o actualizacdn de lair in del empleado ragis: Laap i modficaddnr = At
del cambio efectuade,

@ Muodificar i cion de para
Permite la modificaden o actualzaddn de la info ion del cudadano r do en =l Eo coma Usuario General. La aprobacdn d= la modificadn redlizada es
automatica.

@ difica da registro da m p de
Permits & medficacdn o actualzanan dela r legal idac) de = ragistrada en sl Euzpass. La aprobantn de la modifcacdn

redizada ez manual o autematca dme\rimdo del mrbuo efed:.ade

@Moﬁmv cion de regisi pata- i 05 de Entidades Publicas
Permite la modificaddn o li delai ded fundorari l de la Entidad reg do en el Ecuapass. La aprobaddn de la modificacdn realizada es
manwmmdmﬂaﬁnddmefecmado
@ dlifi de registro de para INTERNACIONALES
dificaciin o ac dela del Crgarismo Intemadional en e Fi a i e la modificaciin realzada es automatica
@Moﬁix de para con Di
Permite la modficadénce la r deuna ratural con d)gudmhddrwammhgdwamdeamdmo'ﬂahﬁm@
para la tacidn de Fienes ™ gue se regisire =n o sstema informétics Ecuapess, Esie registro r

5.5. A continuacion, se visualiza la estructura de la pantalla Modificar registro de usuario para
Personas Naturales con Discapacidad:

Informacién de persona con discapacidad

Datos del Representante Legal “De ser pertinente”
e Informacion de la Operacion
e Informacion de Certificado Digital
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5.5.1. Descripcion de Campos Principales:

e Seccion [Informacion de persona con discapacidad]. Se muestran los campos
relacionados a la persona con discapacidad.
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Informacién de persona con discapacidad

*+ ID.usuario [RFALQUEZ

= Registro Unico SENAE para personas con discapacidad (Cédula de Identidad) “ﬁ)ULA DE mﬁ m | |999

* Nombres y Apellidos ROBERTO JAVIER FALQUEZ ORDONEZ

+Tipo de Discapacidad FISICA + Porcentaje de Discapacidad 50

* Contrasefia * Confirmacién de Contrasefia

= Provincia AZUAY [ *ciudad SEVILLA DE ORO il

* Direccién PRUEBA

= Teléfono fijo 3434343434 | * Nimero de celular [cLaro [=] [o9988888888

= Correo Electrénico PRUEBAINTEGRAL@TEST.TEST

* Confirmacién de correo electrinico PRUEBAINTEGRAL@TEST.TEST ‘ ‘ Comprobar disponibilidad

+ Ingrese codigo de seguridad | | solicitar cédigo de seguridad
SENAE Correo Electrénico \IﬁLQUa@OORREOTEST.ADuANA.GOBEC

ID. Usuario: Muestra la informacion de la identificacion de usuario. lLa
informacién no es editable.

e Registro Unico SENAE para personas con discapacidad (Cédula de
identidad): Muestra la informacién del nimero de cédula de la persona con
discapacidad con el sufijo 999. La informacién no es editable.

e Nombres y Apellidos: Muestra la informaciéon de los datos de los nombres y
apellidos de la persona con discapacidad. La informacion no es editable.

e Tipo de Discapacidad: Muestra la informacion de los datos del tipo de
discapacidad de la persona con discapacidad. La informacién no es editable.

e Porcentaje de Discapacidad: Muestra la informacién del porcentaje de
discapacidad de la persona con discapacidad. La informacién no es editable.

e Contrasefa: Es necesario que se ingrese la contrasefia que se habia registrado
previamente, la cual debe tener minimo 8 caracteres alfanuméricos. Se puede
modificar, actualizar la contrasefna o colocar la misma.

e Confirmacion de Contrasefia: Es necesario que la contrasefa sea la misma que
se encuentra registrado en el campo anterior.

e Provincia: El sistema permite corregir este campo, a continuacion, se muestran
las opciones de este:

e Azuay

e Bolivar

e (afar

e C(Carchi

e Cotopaxi

e Chimborazo
e Kl Oro

e FHsmeraldas
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e Guayas
e Imbabura

e Ciudad: El sistema permite corregir este campo, las opciones de este se muestran
una vez que se elija la Provincia.

e Direccién: En caso de ser necesario puede modificar la informacion registrada.

e Teléfono fijo: En caso de ser necesario puede modificar la informacién ingresada.
Debe incluir el cédigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 numeros en
formato OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

e Numero de Celular: En caso de ser necesario puede modificar la informacién
registrada. Seleccione el operador de telefonfa movil y luego digite el numero de
celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el ingreso de hasta
14 nimeros. Se muestran las siguientes opciones:

e (laro

e Movistar
e CNT

e Tuenti

e Otros

e Correo Electronico: Se debe modificar, actualizar o mantener la misma direcciéon
del correo electronico personal; considerar que a esa cuenta va a recibir los
resultados del tramite operativo, notificaciones, etc.

e Confirmacién de correo electronico: Es necesario que el correo electrénico sea
el mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la
[ Comprobar disponibilidad | Una vez

disponibilidad de uso haciendo clic en el botén
que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

e Ingrese codigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “cédigo de seguridad”
[ Solicitar codigo de seguridad |

solicitado a través del botdon Una vez que el usuario
presiona el boton “Solicitar codigo de seguridad”, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:
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Informacion

Hemos enviado al correo electranico
gjemplo@HOTMAIL.COM un codigo de seguridad gue
permitira confirmar la validez del correo electronico
ingresado. El tiempo de expiracion del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad”
conformado por nimeros y letras con un tiempo de expiracion de 15 minutos. En
caso de que transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

El codigo de seguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro cédigo.

El usuario puede recibir el correo electrénico con el codigo de seguridad a la
bandeja de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

e SENAE correo electréonico: El campo no puede ser modificado, se muestra el

correo otorgado inicialmente por el Senae cuando realizé el “Registro de usuario
para persona con Discapacidad”.

e Seccion [Datos del Representante Legal “De ser pertinente”]. Se muestran los
siguientes campos:

Datos del Representante Legal "De ser pertinente”

ooy dentincin CEDULA DE IDENTIDAD [+ [0915448591

* g’gﬁ'e del Representante RAMIREZ PONGUILLO MANUEL ANTONIO

* Provincia CARCHI ﬂ + Ciudad [BOLIVAR =l

* Direccién PRUEBA

* Teléfono fijo 32323 || * Nimero de Celular ” CLARO m ‘09 323

* Correo Electrdnico Representante Legal KINAG47270@TINKMAIL.NET

# Confirmacion de correo electrénico KINAG47270@TINKMAIL.NET | \ Comprobar disponibilidad |

* Ingrese cédigo de seguridad | | Solicitar codigo de seguridad ]
SENAE Correo Electrénico [15IMANCAS@CORREOTEST.ADUANA.GOB.EC |

e Doc. Identificacion Representante Legal: Se muestra el numero de cédula del

Representante Legal de la persona con discapacidad, en caso de que se haya
registrado previamente esta informacion cuando se realizé el “Registro de usnario
para persona con discapacidad’. La informacion que se muestra no es editable.
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e Nombre del Representante Legal: Se muestra la informacién de los nombres y
apellidos del representante legal. La informacion que se muestra no es editable.

e Provincia: El sistema permite corregir este campo. Se muestran las siguientes
opciones:
e Azuay
e Bolivar
e (anar
e Carchi
e Cotopaxi
e Chimborazo
e ElOro
e LEsmeraldas
e Guayas
e Imbabura

e Ciudad: El sistema permite corregir este campo. Las opciones se muestran una
vez que se elija la Provincia.

e Direccién: En caso de ser necesario puede modificar la informacion registrada.

e Teléfono Fijo: En caso de ser necesario puede modificar la informacion
ingresada. Solo permite el ingreso de hasta 14 numeros en formato
OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

e Numero de Celular: En caso de ser necesario puede modificar la informacién
ingresada. Seleccione el operador de telefonfa moévil y luego digite el numero de
celular en formato 09XXXXXXXX. Solo permite el ingreso de hasta 14 nameros.
Se muestran las siguientes opciones:

e (laro

e Movistar
e CNT

e Tuenti

e Otros

e Correo Electronico Representante Legal: Se debe modificar, actualizar o
mantener la misma direcciéon del correo electronico personal del representante
legal; considerar que a esa cuenta va a recibir los resultados del tramite operativo,
notificaciones, etc.
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El sistema permite ingresar el mismo correo electronico ingresado en el campo
“Cotreo Electronico” de la seccion “Informacion de persona con discapacidad”
correspondiente al mismo usuatrio.

e Confirmaciéon de correo electrénico: Es necesario que el correo electrénico sea
el mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la

disponibilidad de uso haciendo clic en el botén | Comprobar disponibilidad | 7y, ve,

que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

e Ingrese codigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “cédigo de seguridad”
| Solicitar codigo de seguridad |

solicitado a través del botén Una vez que el usuario
presiona el boton “Solicitar codigo de seguridad”, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

1 Informacién

Hemos enviado al correo electranico
ejemplo@HOTMAIL.COM un codigo de seguridad que
permitird confirmar la validez del correo electrénico
ingresado. El tiempo de expiracion del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad”
conformado por nimeros y letras con un tiempo de expiracion de 15 minutos. En
caso de que transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

El codigo de seguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro codigo.

El usuario puede recibir el correo electronico con el codigo de seguridad a la
bandeja de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

e Senae correo electrénico: El campo no puede ser modificado, se muestra el
correo otorgado inicialmente por el Senae cuando realizo el “Registro de usuario
para persona con Discapacidad”.

e Seccion [Informaciéon de Operacion]. Se muestran los siguientes campos:
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Informacién de Operacién

Tipo de Operador | MP/EXPORTADOR Izl
No Icédigo de 0peradu|‘| Clasificacién Estado Fecha de inicio| Fecha de fin
1 IMP/EXPORTADOR HABILITADO 22/09/2020 31/12/2020

e Tipo de Operador: El sistema muestra la informaciéon del tipo de operador
Importador/Exportador. La informacién no es editable.

e No: Es el nimero ordinal que corresponde al tipo de operador. La informacion
no es editable.

e Cddigo de Operador: El Operador Importador/Exportador se identifica con el
Registro unico SENAE para personas con discapacidad. La informacién no es
editable.

e C(lasificacion: Es el tipo de OCE al cual esta asignado el cédigo y que
corresponde el campo anterior. La informacién no es editable.

e Estado: Aparece el estado del codigo de operador. ILa informacion no es editable.

e Fecha de inicio: Es la fecha en la que inicia la vigencia del cédigo. La
informacién no es editable.

e Fecha de fin: Es la fecha de finalizacién de la vigencia de este. La informacién no
es editable.

e Secciéon [Informaciéon de Certificado Digital]: En caso que el certificado de firma
electréonica sea renovado por la Autoridad Certificadora competente, el campo
“Identificaciéon unica de certificado digital” se llena automaticamente la
informacién del certificado digital, posterior a la firma de la modificacion.

Informadon de Certifiado Digital

Identificacién (nica de
certificado digital

e Seccion [Datos adjuntos]: Permite cargar archivos que sirven como
documentacién de soporte para el registro de usuario de persona con discapacidad.
El sistema solo permite cargar archivos en formato PDF.
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= Hombre del archivo J Tamaiio del archivo | Adjuntar archivo

Tamaflo total d= archive : 0 KByts rﬂgmgar ] {Tiﬁr;rj

Los requisitos necesarios para el registro de usuario son los siguientes:

1) Acreditacion del representante legal de la persona natural con discapacidad, de ser
pertinente:

a) Para el caso de menores de edad con discapacidad, la comprobacién de la
representacion legal o apoderado se la realizara:

1) Si ambos padres tienen la patria potestad, el Senae a través de la base de
datos de la Direccion Nacional de Registros Pablicos (DINARP), verificara
el nombre del padre o la madre.

i) En caso de que se identifique que solo uno de los padres tiene la patria
potestad, con la resolucién de la autoridad judicial que haya dispuesto esto,
el Senae lo verificara en el portal de la Funciéon Judicial del Ecuador.

b) Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo a la

normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, se debe adjuntar la
copia notariada de su designacién por parte de la autoridad judicial.

Para agregar datos adjuntos, de clic en el botén@. Se muestra la linea a

continuacion:
D| Nombre del archivo Tamarfio del archivo ‘ Adjuntar archivo
= KByte | o Corger || g Descarcer | |

De clic en el boton & | y seleccione el archivo a adjuntar. Una vez seleccionado
el archivo, este aparece disponible para su cambio o descarga. En la parte final de
este grid se muestra la suma del tamafio de todos los archivos adjuntos, medido en

KByte.

[} Nombre del archivo Tamaiio del archivo ‘ Adjuntar archive

| MuestraArchivoAdiunto.pdf 29.88 KByte I Corgar ||l Descarger I
Tamaiio total de archivo : 29.88 KByte
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Adicionalmente, este archivo adjunto puede ser retirado haciendo clic en el botén

Elirmi . -,
@ de esta misma seccion.

5.5.2. Luego de realizar las modificaciones necesarias, de clic en el botén; el sistema
realiza las siguientes validaciones:

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Contrasefia” o
la contrasena es menor a 10 digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Clave debe ser al menos 10 — 20 caracteres”.

Clave debe ser al menos 10 ~ 20 caracteres.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Confirmaciéon
de contrasefia” o la contrasefia no es igual, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Las contrasenias son diferentes”.

Las contrasenas son diferentes

e En caso de que no se encuentre ingresada informacioén en el campo “Provincia”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Provincia es obligatorio”.

El campe Provinca es abligatono.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Ciudad”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Cindad es obligatorio”.

El campo Ciudad es obligatorio.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Direccion”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Direccidn es obligatorio”.
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El campo Direccidn es obligatorio.

Aceplar

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Teléfono Fijo”,
el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Teléfono Fijo es
obligatorio”,

El campo Teléfono fijo as obligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Teléfono fijo” es menor a 6 digitos,
el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Teléfono fijo debe ser de 6 — 14
digitos”.

El Teléfono fijo debe ser de 6~14 caracteras

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Numero de
Celular”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Niimero de
Celular es obligatorio”.

El campa Mamero de Celular es obligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Numero de Celular” es menor a 9
digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Nzmero de Celular de 9
— 14 caracteres”.

El Ndmerg de Celular debe ser de 9~14 caracteres

Aceptar

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electrénico”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo electronico estaba mal con el
Sformato”.

147



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

Correo Electrdnico estaba mal con el formato.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Confirmacion
de correo electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo:
“Ingresar Confirmacion de correo electronico”.

Ingresar Confirmacitn de correo electrémco.

e En caso de que se ingrese un formato erroneo en el campo “Confirmaciéon de
correo electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo:
“Confirmacion de correo electronico estaba mal con el formato”.

Confirmacién de correo electrénico estaba mal con el

formato.

e En caso de que se ingrese correos electronicos diferentes en los campos “Correo
electrénico” y/o “Confirmacion de correo electronico”, el sistema muestra el
siguiente mensaje informativo: “E-mail es diferente”.

E-mail es diferente

e En caso de que el correo electronico ya se encuentre previamente registrado, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Imposibilidad de Uso”.

Imposibilidad de Uso

e En caso de que no se encuentre ingresada informaciéon en el campo “Ingrese
codigo de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Por
favor presione el boton “Solicitar cidigo de seguridad” para continnar con el registro o modificacion”.
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Por favor presione el boton "Scolicitar codigo de
seguridad” para continuar con el registro o la

madificacian.

Aceptar

e En caso de que se presione el botéon “Solicitar cédigo de seguridad” sin tener
registrado previamente un correo electronico, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Por favor primero compruebe la disponibilidad del correo electronico ingresado”.

Por favor primero compruebe la disponibilidad del correo
elactrénico ingresado.

Aceplar

e En caso de que se ingrese un codigo de seguridad incorrecto en el campo “Ingrese
codigo de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “E/ cddigo de
seguridad ingresado no es el correcto”.

El cédigo de seguridad ingresado no es el correcto.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Correo
electronico Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Ingresar Correo electrinico Representante 1 egal”.

Ingresar Correo Electrdnico Representante Legal.

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electrénico
Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo
electrinico Representante 1 egal estaba mal con el formato”.

Correc Electrdnico Representante Legal estaba mal con el

formata.
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e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Ingrese
codigo de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Ingresar
Confirmacion de correo electrinico”.

Ingresar Confirmacidn de correo electrdnico.

e En caso de que se cargue archivos con un tamafno superior a 2Mbyte, el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “E/ tamario del archivo se ha superado. (2Mbyte)”.

El tamano del archivo 2 ha superado.(ZMByta)

5.5.3. Una vez que el sistema realiza las validaciones antes descritas, se muestra el mensaje de
confirmacion de registro, dé clic en SI.

-

éEsta seguro de madificar?

B

5.5.4. Posteriormente, el sistema muestra el “Acuerdo para utilizacion del servicio y
herramienta informatica que administra el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador”.

Para firmar electrénicamente el Acuerdo, se debe proceder de la siguiente manera:

5.5.4.1.D¢ clic en el recuadro donde indica: “Generar un XML simple con el texto
completo del acuerdo y firmar digital sobre dicho XML”.
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Acuerdo para la utilizadcion del Servidio y herramienta informativa que adr

IACUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El prezente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ¥ que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
lcomprometerse v responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
l=egln corresponda, para la utilizacion de los canales electrénicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electronicamente acepta la totalidad
ide las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a
ique hubiere lugar

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEMAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho plblico, de duracién indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaguil ¥ con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2, Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través [ ¥

Generar un XML simple con el texto completo del conwvenio v firmar digital sobre dicho XML.

5.5.4.2.Una vez que se realiza el paso anterior, el sistema habilita el botén “Aceptar”.
Dé clic en este boton.

Acuerdo para la utilizacion del Servido y herramienta informativa que adn

IWCUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUAMA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior gue
utilicen el sistema informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
lcomprometerse y responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEMAE),
l=egun corresponda, para la utilizacion de los canales electrénicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electrénicamente acepta la totalidad|
'de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a K
lque hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Macional de Aduana del Ecuador (SEMAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho pablico, de duracién indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil ¥ con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2. Loz Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través | ¥

[ Generar un XML simple con el texto completo del convenio y firmar digital sobre dicho XML.

5.5.4.3.5e muestra los pasos a seguir para descargar el aplicativo y firma de la solicitud.
Dé clic en el boton “Aceptar”.
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Informacion

El usuario aldn no ha sido creado; siga los pasos a
continuacion para completar el registro o modificacion de |
su solicitud:
1.- Descargue e instale el modulo de firmado Aqui 4
2.- Haga clic en éAceptaré v guarde el archivo XML

3.- Abra el aplicativo de firmado

4.- En el aplicativo, haga clic en écargari v seleccione el
archivo XML

5.- Ingrese su token vy seleccione este tipo de certificado
en el aplicativo del firmado

6.- En &l aplicativo, haga clic en éEnviaré

5.5.4.4.Se muestra una ventana emergente que permite guarde el archivo XML para la
firma en su computador. Dé clic en el botén “Guardar”.

ﬂ Seleccione la ubicacion para la descarga realizada por ecuapasstest.aduana.gob.ec b
Gua‘dil'm:|-Es.cdorio V| ea B -
A
i . OneDrive
Acceso rapido
@ h Chaug David - JCM GVE
|~ Este equipo
m -
Bibliotecas —
’ n Bibliotecas
R
Este equi
SAEPE @ Red
i n Acrobat Reader DC v
Red
Nombre:

Tipo: |"‘—'— hivos (*.%) v| | Cancelar |

Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable o contenido malintendonado.
Piense si realmente quiere abrirlo o guardarlo.

5.5.4.5.Se muestra un mensaje de informaciéon que indica el archivo ha sido descargado
exitosamente. Dé clic en “Aceptar”.

El archivo fue descargado a su maguina exitosamente
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5.5.4.6.El sistema muestra el siguiente mensaje el cual indica el envio exitoso de su
solicitud. Dé clic en “Aceptar”.

5.5.4.7.Acceda al aplicativo de la firma y seleccione el Certificado Digital con el que se
va a proceder a firmar:
- Token: Para firmar con certificado digital en dispositivo Token.
- Archivo: Para firmar con contenedor de certificado digital en archivo.

Unicamente en el caso de la opcion “Token”, se debe seleccionar el dispositivo de la

entidad emisora donde fue adquirido y posterior hacer clic en el botén | confimar
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Contrasefia del Token x

~ Informacion para instalar el programa de ejecuddn del Token

Mombre de Driver Driver en PC Driver Esperado

Ecuador ikey C:/WINDOWS/Sys... C:/WINDOWS/Sys... m
Ecuador etoken C:WINDOWS/Sys... C:AWINDOWS/Sys...
Ecuador ePass3003 C:WINDOWS/Sys... C:WINDOWS/Sys. .. I
Ecuador Epass1000... Driver no esta insta... C:WINDOWS/Sys. ..
Ecuador Epass2003... Driver no esta insta... C:WINDOWS/Sys...
Ecuador AudioPass  Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys... ,

Elija el Token vy haga dic al boton “confirmar™.
Si no encuentra el Token en la lista de elecdén
instale el programa de ejecuddn.

5.5.4.8.Ingrese la contrasefia del certificado digital y dé clic en el botéon o

cnfimar | segtin corresponda.

- Para cuando se escoge Token:

V2022081608301 [TESTI[1.7.0- 15x86] [Windows 8] — >

Ee—
D_smu
Contrasena del Token =

Y -Informacisn para instalar el programa de ejeaucicn del Token

C: \WINDO 2
C:/WINDOWS/Sys...
' Contrazena del Token X :
= = Inserte la Contrasefia del Token!! -
4 W &
HjadTe :

Copyright ADUANA All Rigths Reserved
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Para cuando se escoge Archivo:

@ V][202208160930][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8]

Elegir la Certificadién |

Seleccione Archive

‘Certificade

“confirmar”,

d SENAE

Elia el archive PFX ingrese la dave y haga diic al botén

.‘1 ‘

fl.e o
S
i

3

;

ol

I | o |

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

4|

5.5.4.9.Posterior, dé clic en el boton “Cargar”, seleccione el archivo XML y dé clic en el
botén “Abrir”.

155



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

5.5.4.10. Finalmente, dé clic en el botén “Enviar”. En el caso de ser un envio exitoso, se
muestra de color verde el registro donde se carg6 el XML.
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Adicionalmente, verifique que el envio se haya realizado con éxito, para lo cual
de clic en el botén que se encuentra en el campo “Observacion”, de acuerdo a la
siguiente imagen.
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V[201806201 151 [ TESTI[1.7.0_1SeB6]Windows 8]

n |

El envio toma color rojo cuando tiene errores. Para verificar el error, se debe dar
clic en el botén que se encuentra en el campo “Observacion”, de acuerdo con la
siguiente imagen.
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5.6. Una vez realizado el envio, la aprobacién de la actualizaciéon o modificacion realizada es
manual o automatica dependiendo del cambio efectuado. Si es manual, la Direccion de
Autorizaciones y Expedientes OCE debe aprobar dicha modificacion.

5.7. El sistema muestra el siguiente mensaje informativo en caso de que existiera una modificacion
pendiente de aprobar:

i Informacion

5.8. En caso de querer dar de baja a su usuario, es necesario dé clic en el botén

_, luego de ello se muestra la siguiente pantalla:
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Solicitud de desactivacion

« ID.usuario : SCASTROBAUS

« Nombre Usuario :  SUSANA CASTRO BAUS

« Doc. Identificacion : 0123456789 (CEDULA DE IDENTIDAD)
« Motivo

« éQuiere registrar la solicitud de retiro?

Solicitud de baja

e Escribir el motivo por el cual desea dar de baja a su usuario y dé clic en el

e Sclicitud de baja jype aparece el siguiente mensaje informativo: “Solicitud de retiro se
ha completado”.

5.9. Para verificar el resultado de la modificaciéon de registro de usuario para persona con
discapacidad, debe acceder a la opcién de consulta “3.2.6. Resultado de solicitud de
registro de usuario” que se encuentra en el menu “Servicios informativos” del Ecuapass.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0028-RE
Guayaquil, 21 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico: “los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios piiblicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de tos derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “la administracion piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
sefala: "El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector ptiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...";

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “I) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
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de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”,;

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informdtico
Ecuapass, los cuales serdn de aplicacién a nivel nacional y con carécter obligatorio;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2023-0-032 y RE2023-0-090,
se ejecutd la automatizacion del proceso de Resoluciéon Anticipada en materia de
clasificacién arancelaria, origen y valoracién en el sistema informatico Ecuapass, cuya
finalidad es implementar las acciones necesarias para la ejecucién de las estrategias
establecidas en el Plan de Simplificacién de Tramites.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de fecha 23 de noviembre de 2023, la Abg.
Maria Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215
del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d)
del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE

ARTICULO UNICO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

e SENAE-ISEE-2-08-010-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCION
ANTICIPADA”.

e SENAE-ISEE-2-08-011-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE ESTADOS Y SUBSANACION DE OBSERVACIONES DE
SOLICITUD DE RESOLUCION ANTICIPADA”.

DISPOSICION DEROGATORIA
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UNICA.- Dejar sin efecto los siguientes procedimientos documentados:

o SENAE-ISEW-2-8-001-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
Y CONSULTA DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCION
ANTICIPADA”, de fecha 27 de septiembre de 2022.

o SENAE-ISEW-2-8-002-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
DE SUBSANACION DE OBSERVACIONES DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE RESOLUCION ANTICIPADA”, de fecha 27 de septiembre de
2022.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucién junto al referido documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: GTE - Gestion Técnica, subproceso: GTE -
Clasificacion Arancelaria.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucion junto con los
referidos documentos en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del
Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

irmado electronicamente por:
{f:MARIA GABRIELA
fr:OCHOA OCHOA
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Codigo:
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Version: 1
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Pigina 1 de 36

SENAE-ISEE-2-08-010-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE

RESOLUCION ANTICIPADA

FEBRERO 2024

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Mejora Continua y Normativa Directora de Mcjora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.
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HOJA DE RESUMEN

‘ Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para el Registro del Formulario de Solicitud de Resolucion Anticipada.

Describir en forma secuencial las tareas para el registro del formulario de Solicitud de Resolucion
Anticipada, en el portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcion Formulario de Solicitud de Resolucion Anticipada.

‘ Elaboracion / Revision / Aprobacio

Nombre / Cargo / Fitrma / Fecha Area Accion

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Elaboracién
Informacion

Ing. Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Direccion Nacional de Mejora

; _ Continua y Tecnologfas de la Revision
N Informacion
S a e Cantnaey Normatve
TRCOURLINE amezo Diteccion Nacional de Mejora
o Continua y Tecnologfas de la Aprobado
X Informacion

Ing. Jacqueline Alexandra Carpio Lata
Directora de Mejora Continua y Normativa

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Febrero 2024 Version Inicial Ing. Jessica Condo Ramos
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro del formulario de Solicitud de Resolucion
Anticipada, en el portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Formulatio de Solicitud de Resolucion Anticipada.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar solicitud de
resolucioén anticipada en relacién a: clasificacion arancelaria de una mercancia, evaluacién del
caracter originario de una mercancfa de conformidad con los criterios de origen y para la aplicacion
de criterios 0 métodos de valoracion de una mercancia para la transaccion comercial.

El proceso inicia desde el envio del formulario de Solicitud de Resolucion Anticipada, toda vez que
el usuario cumpla con el detalle de su solicitud acorde a lo establecido a la Resolucién No.
SENAE-SENAE-2022-0011-RE Procedimiento que regula la emisién de resoluciones anticipadas.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar
solicitud de resolucion anticipada en relacion a: clasificacion arancelaria de una mercancia,
evaluacion del caracter originario de una mercancfa de conformidad con los criterios de origen
y para la aplicacion de criterios o métodos de valoracion de una mercancia para la transaccion
comercial.

3.2. La realizacion de mejoras, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la Direccion
Nacional De gestion de Riesgos y Técnicas Aduaneras, le corresponde a la Direccién Nacional
de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

¢ Enviado.- Estado cuando el formulario es enviado por el usuario solicitante.

¢ Admitido.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador acepta la
solicitud para que la misma sea atendida.

e Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o
impedimentos para atender la solicitud.

¢ Subsanaciéon de Observaciones.- Estado en el que se evidencia la subsanacion de las
observaciones que se habfan observado en la solicitud.

¢ Resolucion emitida.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite el oficio en el
cual se absuelve la solicitud del usuatio.
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¢ Devolucién de Solicitud.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia
Inadmisién de la solicitud.

¢ Desistimiento de Solicitud.- Estado ingresado por el funcionario, cuando el solicitante
haya solicitado el desistimiento de la solicitud.

e Archivado.- Estado cuando el usuario no presento justificativo a las observaciones o sus
respaldos e informacion solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Rechazado.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia incumplimiento de
los requisitos o impedimentos para atender la solicitud en el tiempo establecido.

¢ Resolucion extinguida.- Estado en el cual la resolucion anticipada se extingue de pleno
derecho, y su contenido quedara sin efecto juridico.

e Resolucion anulada.- Estado en el cual se declara la nulidad de una tesolucién
anticipada.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite continuar
con las acciones de registro y modificacién de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Una vez realizado el inicio de sesion, seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-
ment “1.13 Solicitud de Resolucion Anticipada” y luego haga clic en la opcion “1.13.1 Nueva
solicitud de Resolucion Anticipada”.

v 01777785 Buzon Electronicn - SENAE - VUE  Guiz delusa
ki JEaa U AT 35

I
_ ) ——
[ Bandsja de entrada o 4 —
+ nl
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente i
s
wa solicitud de Rasolucion Anticipada Mi menu
6n Anticipada
k —
*Facha de solicitud 03f10/2023 |||
¥ +Tipo de Salicitante -Todao-- -
* | =Tipo de Opsradidn/REgimer -
ancia | Documentos Adjuntos:
=cidn-- 2 a

| H| - |

5.2. Una vez seleccionada la opcion “1.13.1 Nueva solicitud de Resolucién Anticipada”, se muestra
la pantalla “Formulario de Solicitud de Resolucién Anticipada” en el cual se debe registrar la
informacién correspondiente al tipo de Solicitud: Clasificacion, Origen y Valoracion”.
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Y 01777785 Buzon Electronico . SENAE  VUE  Guia deluso
S JESSICA CONDQO RAMOS
< = e
ECUAPASS k

-
[ED [ Bandeja de entrada -

-
> o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente : n
Meau Tramites Ooerstivos  1.13.1 Nueva sdicitud de Resolucian Anticipeda Mi manu

Formulario de Solicitud Resolucion Anticipada
Consulta de Solicitud guardada temporal

|“NC|mero de solicitud 2| | Consultars |

Datos de Solidtud

* Nimero de Salicitud * Fecha de solicitud 03/10/2023 |§\
# Tipo De Solicitud --Todo-- ¥ | # Tipo de Solicitante ~Todo-- A
* Operacion/Régimen Aduanero | --Todo-- ¥ | * Tipo de Operacion/Régimen b

Datos Generales | Detalle de la Mercancia = Documentos Adjuntos:

Identificacian del Solicitante
*Tipo de Identificacion

- P - —_—
Solicitante Seleccidn |&|
+ Nombres y Apellidos / Razon
Sacial
* Direccion domiciliaria
= Teléfono del domicilio * Teléfono celular

= Correo electronico

Identificacion del Representante del Solicitante
* Tipo de Identificacion

- I - -
Solicitante Seleccidn |&|
+ Nombres y Apellidos / Razon
Sacial
* Direccion domiciliaria
* Teléfono del domicilio * Teléfono celular

= Correo electronico
Informacién para efectos de notificacion
(_) Es la misma informacian del Solicitante
_) E= |la misma informacién del Representante del Salicitante
) Otros
* Nombres y Apellidos
Casillero judicial
= Direccion domiciliaria
= Teléfono del domicilio * Teléfono celular

= Correo electronico

* Confirmacion de correo
electronico

Verificacion de correo

5.2.1. Seccién [Consulta de Solicitud guardada temporal]:
e Numero de solicitud
e Botén “Limpiar”: “Limpiar”: limpia la informacién registrado en el campo “Numero
de solicitud”

e Botéon “Consultar”: permite realizar la consulta de acuerdo al nimero de solicitud
registrado en el campo “Numero de solicitud”.

5.2.2.Seccion [Datos de Solicitud]:
e Numero de solicitud
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e Fecha de solicitud
e Tipo de solicitud:
e (lasificacion Arancelaria.
e Origen.
o Valoracion.
e Tipo de solicitante:
e Importador

Exportador

Agente
Productor / Ciudadano
e Representante del solicitante

e Operacién / Régimen Aduanero:
e Operacion:
e Régimen
e Tipo de Operacion/Régimen:
e Operacion:
- Abandono Expreso
- Desaduanamiento directo
- Descarga Directa
- Transbordo
- Traslado
- Destruccion
- RE-estiba de mercancia
- Transito
- Material para uso emergente
- Aprehension
- Traslado (Transbordo)
- Traslado (Abandono expreso)
- Traslado (Abandono definitivo)
- Traslado (Decomiso judicial)
- Traslado (Abandono Administrativo)
- Traslado (Despacho general)
e Régimen
- 10 Importacién a consumo
- 11 Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria
- 20 Admisién temporal para reexportacion en el mismo estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra)
- 21 Admisiéon temporal para perfeccionamiento activo transferencias a
terceros de insumos, productos en procesos y productos terminados, (21
con precedente 21)
- 24 Ferias internacionales
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- 31 Reimp. de mercancias exportadas  temporalmente  para
perfeccionamiento pasivo

- 32 Reimportacion de mercancias en el mismo estado/exportadas a
consumo

- 70 Deposito aduanero publico y privado

- 72 Transformacion bajo control aduanero

- 73 Almacén libre

- 75 Almacén especial

- 86 Destruccion de sobrantes

- 87 Regularizacion por perdida o destruccion

- 40 Exportacion definitiva

- 50 Exportacién temporal para reimportacion en el mismo estado

- 51 Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo

- 60 Reexp. de mercancias en el mismo estado

- 61 Reexportacion de mercancias que fueron importadas para
perfeccionamiento activo

5.2.3. Pestafia [Datos Generales]:
5.2.3.1. Seccién [Identificacion del solicitante]:

e Tipo de Identificacién solicitante:
e RUC.
e CL
e Pasaporte
e Nombres y apellidos/ Razén Social
e Direccion domiciliaria.
o Teléfono del domicilio.
e Teléfono celular
o (Cotrreo electronico.

5.2.3.2. Seccién [Identificacion del Representante del Solicitante]:
e Tipo de Identificacién solicitante:
e RUC.
e C.L
e Pasaporte
e Nombres y apellidos/ Razén Social
e Direccion domiciliaria.
o Teléfono del domicilio.
o Teléfono celular

e (Cortreo electrénico.

5.2.3.3. Seccién [Informacioén para efectos de notificacion]:
e Opciones de Radio Button:
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e “Hsla misma informacion del Solicitante”
e “Esla misma informacion del Representante del Solicitante”
o “Otros”

e Nombres y apellidos

e C(asillero Judicial

e Direccion domiciliaria.

e Teléfono del domicilio.

e Teléfono celular

e Cotreo electronico.

e Confirmacién de correo electrénico

e Boton “Verificacion de correo” Al dar clic en el boton el sistema debe
validar, que el campo “Correo electrénico” tenga las siguientes caracteristicas:

e Debe existir el simbolo @, tener un username antes de la @, debe existir
un dominio después de la @, el username y dominio no debe tener
ITRZN

caracteres no validos, y el dominio debe contener un “.”’; Caso contrario
debe mostrar mensaje:

ﬁ? Informacion

Por favor revise el formato de Confirmacidn de correo
glectronico

e Que el correo del campo “Confirmacion de Correo electronico” sea
igual al correo del campo “Correo electrénico” caso contrario debe
presentar el mensaje:

? Informacion

El correc debe ser igual al ingresado en el campo
4Correo electronico

Al dar clic en el boton “Aceptar” se cierra el mensaje y el campo
“Confirmaciéon de correo electronico” queda en blanco y activo para
nueva digitacion.

5.2.4. Pestafia [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcién
“Clasificacion Arancelaria”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:
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Formulario de Soli
Datos de Solicitud

itud Resolucién Anticipada

* Nimero de Selicitud | * Fecha de solicitud 03/10/2023 .
I * Tipo De Solicitud CLASIFICACIN ARANCELARIA +| *Tipo de Solicitante --Toda-- ‘vl
* Operacion/Régimen Aduanero |--Todo-- ~ | * Tipo de Operacién/Régimen ‘v |
| Datos Generales de la Mercancia | Documentos Adjuntos:

Detalle de la Mercanaa

* Descripcion comercial de
mercancia

* Descripcidn Técnica de la
mercancia

* Caracteristicas de la mercancia

* Marca * Modelo y/o referencia |

* Nombre del Fabricante [ |
* Elementos constitutivos de ‘

acuerde a su naturaleza
(composicidn; porcentaje,.
parametros fisicos o quimicos,
ingredientes, etc.)

* Forma de Presentacién

* Uso de la mercancia |

* Funcidn, o aplicacidn ‘ ‘
Datos técnico adicionales ‘

* Elementos aportados [] Muestra [] Fotografias [| Planos [ Fichas Técnicas

[ otros (especifigue) | ‘

Informacién Complementaria ‘ ‘

* Subpartida sugerida | | @

* iSu mercancia corresponde a una unidad funcional gue necesita mas de una subpartida sugerida adicional?

® 5 ) No Subpartida sugerida adicional | @

+ Requiere que la informacidén concerniente a la solicitud de resolucién anticipada sea tratada con cardcter confidencial?.

En caso de ser afirmativa la respuesta, se debera fundamentar el motivo de la solicitud de reserva v la informacién a ser considerada como tal.

“

si (2 o ‘ ‘

justificacion técnica

= Opinién, sugerencia X
e
clasificacion arancelana

* Regla(s) General(es) Interpretativa(s) que se considera(n) de aplicacién a efectos de la clasificacidn propuesta  incluyendo notas legales de seccidn, de capitulo vy de
subpartidas. Ademas, de el caso, notas complementarias nacionales y notas explicativas. (En esta casilla el solicitants puede ademas aportar cualquier otra
informacién que JLIStHEIqLIE la clasificacion propuesta en la casilla 7.)

# Declaracion de no estar no esta incurso en las causales de inadmisidn de la solicitud

Declaro bajo la gravedad de juramento que:

* He realizado la transmisidn de la declaracidn aduanera de importacion o exportacion de la mercancia por la que se Osi ON
esta solicitando Ia resoclucidn anticipada.® U si U No

* La mercancia por la que se solicita la resolucidn anticipada, es objeto de un reclamo administrativo, recurso de

revision, o accion judicial, que esté pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamente, ) si U Ne
respecto a su clasificacién arancelaria, origen o valoracion.

* Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte de la administracién aduanera » -
relacionado con la clasificacion arancelaria, origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucion ) si (U No
anticipada.

* La informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud estdn completos, se ajustan a la verdad, son O si O Ne
integros, exactos y no se contradicen entre si. — -

* Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de cardcter general emitidas, respecto a mercancias ® s O Ne
idénticas, hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud. hd ~
(En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque el numero de la resolucion anterior)

* Excepoionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion anticipada despues de trasmitida 1a declaracion
aduanera y efectuado el levante de la mercancia; porgue requierc conocer la clasificacion arancelana, valoracion u
origen, de una mercancia idéntica a |la declarada en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, [a resolucion O e O
anticipada asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a su LS Ne
%n;u.smn, sino que regira para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia
identica.

5.2.4.1. Secciéon [Detalle de la mercancia]:
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e Descripcién comercial de mercancia.

e Descripcion Técnica de la mercancia.

e (Caracteristicas de la mercancia.

e Marca.

e Modelo y/o referencia

e Nombre del Fabricante

e Elementos constitutivos de acuerdo a su naturaleza (composicion: porcentaje,
parametros fisicos o quimicos, ingredientes, etc.)

e Forma de presentacion

e Uso de la mercancia

e Funcidn, o aplicacion

e Datos técnico adicionales

e Elementos aportados
e Muestra: al seleccionar la opcion “Muestra”, se debe presentar el mensaje:

Considerar que la cantidad minima de muestra requerida
esl kg =i la mercancia es solida, 1 L si es liguida o una
pieza completa en virtud del tipo de mercancia,
debidamente empacada v ssllada

Fotogratia

Planos

Fichas Técnicas
e Otros (Especifique): al seleccionar esta opcion se habilita una caja de texto
e Informacién complementaria

e Subpartida sugerida: contiene el botén de la lupa el cual al dar clic muestra la
pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Consulta de subparida arncelaria

Subpartids Descripcidn
[ consuitaro |
Resuftado : O
Subpartida . Llodlgu ) Codigo . Sio No de |Fedhade ln!u: "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unlgad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e :Su mercancia corresponde a una unidad funcional que necesita mas de una
subpartida sugerida adicional?: contiene el botén de la lupa el cual al dar clic
muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.
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Caonsulta de subpartida arncelaria

Subpartids Descripaidn
[ consuitaro |
Resultads : O
Subpartida . Llodlgu ) Codigo . Sio No de |Fedhade lrl!u: "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unidad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e Requiere que la informacién concerniente a la solicitud de resolucion
anticipada sea tratada con caracter confidencial?:

En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivo de la

solicitud de reserva y la informacién a ser considerada como tal: Contiene dos

opciones de radio botén (opcion NO y opcion SI) al escoger la opcion SI se
habilitara una caja de texto.

e Opinion, sugerencia y justificacion técnica de clasificacion arancelaria

e Regla(s) General(es) Interpretativa(s) que se considera(n) de aplicacion a
efectos de la clasificacion propuesta, incluyendo notas legales de seccion, de
capitulo y de subpartidas. Ademas, de ser el caso, notas complementarias
nacionales y notas explicativas. (En esta casilla el solicitante puede ademas
aportar cualquier otra informacion que justifique la clasificaciéon propuesta en

la casilla 7.)

e Declaraciéon de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la
solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmision de la declaraciéon aduanera de importaciéon o
exportacion de la mercancia por la que se esta solicitando la resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

? Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitule III Causales de Inadmision, de la Resolucian
Nro. SENAE-SENAE-2Z022-0011-RE

e [a mercancia por la que se solicita la resolucioén anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revisiéon, o acciéon judicial, que esté
pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

175



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

‘i! Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de |a solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Mro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacion arancelaria,
origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucion
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘? Informacion

Revisar | Articulo 16.- Inadmision de |a solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [a informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud
estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.

Si se escoge la opcion “NO” presenta el mensaje:

‘i‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se inhabilita la secciones “Documentos adjuntos” y Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

e Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcidn “SI” presenta el mensaje:

‘i% Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion
anticipada después de trasmitida la declaracion aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
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arancelaria, valoracion u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucion anticipada
asi obtenida, no causard efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.
Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

=

1 Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-D011-RE

5.2.5.Pestana [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la secciéon “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opciéon “Origen”, el
sistema debe mostrar los siguientes campos:

Formulario de Solicitud Resolucion Anticipada
Datos de Solidtud

* Numero de Solicitud * Fecha de solicitud 03/10/2023 |;E|
I * Tipo De Solicitud ORIGEMN I * | * Tipo de Solicitante --Toda-- -
* Dperacion/Régimen Aduanero || --Todo-- ¥ | * Tipo de Operacién/Régimen b

Datos Generales | Detalle de la Mercancia
Detalles de Solidtud

Documentos Adjuntos:

Informacion de la mercancia conforme al Acuerdo Comercial
* Acuerdo Comercial
- = = 3 —
*Reglas de Origen Todo-- S &
Mota: VCR: Llenar Apédice 1 / Salto de clasificacién arancelaria: Llenar campo 9) a) b) y c) / De minimis: Llenar 9) a) hasta €)
* Materias primas, insumos, productos intermedios, partes y piezas utilizados en la elaboracidn del producto

No. Componente (a) Subpartida (b) & Origen (c) %o uti(l:]z)acion CIF (e)

= Componente (a)

* Subpartida (b) * Origen (c)

* % utilizacian (d) * CIF (g) 0.00

Agregar Modificar Eliminar

* Proceso de Produccidn

(Completa descripcion por Etapas / si es insuficiente el espacio puede anexar en |a seccion de documentos adjuntos, hoja adicional firmada vy sellada).

* Medio de Transporte

(5i la Resolucidn Anticipada correponde por Expedicion Directa, especificar todos los medios de transporte, rutas, bodegaje, transbordo, trénsito aduanero.)

* Elementos aportados [] Muestra [] Fotografias [ planos [] Fichas Técnicas [| Documenta de Transporte
[ otros (especifique)
* ﬁﬁﬁ';g;ﬁaladﬁ%i?glgﬂ“ O Reglas de Origen O Expedicidn Directa

[ otros (especifique)
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Detalle de la Mercancia

* Subpartida (Arancel nacional
vigente)

* Nombre Comercial

=* Caracteristicas, incluyendo su
presentacion y envase

Paizes involucrados. Entendiéndose que Ecuador es el pais importadorr, indigue:

* Pais de Origen --Todo-- ~ || * Pais de Exportacian --Todo-- "
# Pais de Fabricacion --Todo-- « | * Paiz que factura --Todo-- -
* Reguiere que la informacion concerniente a la solicitud de resolucidn anticipada sea tratada con caracter confidencial?.

En caso de ser afirmativa la respuesta, se debera fundamentar el meotive de la solicitud de reserva v |la informacién a ser considerada como tal.

i () No

* Opinign/postura del solicitante sobre |a resolucidn solicitada

* Declaracion de no estar no esta incurso en las causales de inadmisidn de la solicitud

Declaro bajo la gravedad de juramento gue:

* He realizado la transmisidn de la declaracidn aduanera de importacion o exportacion de la mercancia por la gue se Cisi On
esta solicitando 13 resolucidn anticipada.® — =1 ' No

* La mercancia por la que se solicita la resolucion anticipada, es objeto de un reclamo administrativo, recurso de X
revision, o accion judicial, que esté pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamente, (s (L) No
respecto a su clasificacion arancelana, origen o valoracion.

* Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte de la administracion aduanera » i
relacionado con |a clasificacién arancelaria, origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucion (L) si (L) No
anticipada.

#* La informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud estdn completos, se ajustan a la verdad, son O si O N
integros, exactos v no se contradicen entre si. — =l L/ No

* Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de cardcter general emitidas, respecto a mercancias idénticas, @i ON
hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud. = = L No
(En caso afirmativa la respuesta, por favor cologue el numero de la resolucion anterior)

* Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucidn anticipada despugs de trasmitida la declaracian
aduanera v efectuado el levante de la mercancia; porgue requiero conocer la clasificacion arancelaria, valoracion u .
origen, de una mercancia idéntica a la declarada en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento gue, resolucion (L) si () No

anticipada_asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a su
emision, sino que regira para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.

Nota adaratoria: La Resoludén antidpada no establece ni confirma el valor en aduana de las mercandas importadas.

Dedaro que toda la informadén y los datos anotados en este formulario y en cualquier anexo se ajustan a la verdad, son exactos y completos segin mi
leal saber y entender.

5.2.5.1. Seccién [Informacion de la mercancia conforme al Acuerdo Comercial]:
e Acuerdo Comercial.
e Regla de Origen
e VCR: llenar apéndice 1
Salto de clasificacion arancelaria: llenar campo 9) a) b) y ¢)

e De minimis: llenar 9) a) hasta e)
e Totalmente producido

e Subpartida (Nomenclatura del acuerdo comercial): contiene el botén de la lupa
el cual al dar clic muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida
arancelaria”.
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Consulta de subparida aroncelania

Subpartida Descripadn
[ consuttars |
Resultndo @ O

Codigo Cadigo Si o Node Fedhade Inido Fechz de Fin de
Vehiculo de Vi i Vigencia

= Unidad
Subpartida o Cleremtario Suplermentario Descripdon Fisica

5.2.5.2.Seccién [Materias primas, insumos, productos intermedios, partes y
piezas utilizados en la elaboracion del producto]:
Grid
e No.
e Componente (a):
e Subpartida (b)
e Origen (c)
e % utilizacion (d)
e CIF (e)
Campos de registro:

e Componente (a).
e Subpartida (b).

e Origen (c).

e 9% utilizacion (d).
e CIF (o).

e Boton agregar: Permite agregar una linea una vez que se hayan llenado todos
los campos.

e Botén Modificar: Permite modificar un registro de la linea seleccionada.

e Botén Eliminar: Permite eliminar los registros de la linea seleccionada.

5.2.5.3. Seccién [Proceso de Produccidn]:
e Proceso de Produccion: (Completa descripcion por Etapas / si es insuficiente el
espacio puede anexar en la seccion de documentos adjuntos, hoja adicional
firmada y sellada).

5.2.5.4.Seccion [Medio de transporte]:
e Medio de transporte
(Si la Resoluciéon Anticipada corresponde por Expedicion Directa, especificar
todos los medios de transporte, rutas, bodegaje, transbordo, transito
aduanero.)
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5.2.5.5. Secciéon [Elementos aportados]:
e Elementos aportados: Campo mandatorio, consta de las siguientes opciones, cada
una con un radio boton:
e Muestra
¢ Fotografia
e Planos
e Fichas Técnicas
e Documento de Transporte
¢ Otros (especifique): al seleccionar esta opcion se habilitara una caja de texto

5.2.5.6. Seccion [Motivo de la resolucion]:

e Motivo de la Resolucion Anticipada de Origen: Campo mandatorio, de radio
botén, debe estar habilitado para seleccion de las siguientes opciones:

® Reglas de Origen

e Expedicion Directa

e Otros (especifique): si se selecciona esta opcion se debe habilitar una caja
de texto

5.2.5.7.Seccién [Detalle de la mercancia]:

e Subpartida (Arancel nacional vigente): contiene el botén de la lupa el cual al
dar clic muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Consulta de subpadida armncelaria

Subpartida Cescripcion
[ consuitaro |
Resultads : O
Subpartida . Llodlgu o Codigo . Sio No de Fedha de Inigo "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unidad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigendin Vigencia Fisica

e Nombre Comercial.
e (Caracteristicas, incluyendo su presentacion y envase.

5.2.5.8. Seccion [Paises involucrados]:
e Pafs de Origen:
e Andorra
e Emiratos arabes unidos
e Afganistan
e Antigua y barbuda
e Anguilla

180



Registro Oficial - Suplemento N° 526

Martes 26 de marzo de 2024

e Albania

e Armenia

e Angola

e Antartida

e Argentina

e American Samoa
e Pais de Exportacion:

e Andorra

e Emiratos arabes unidos

e Afganistan

e Antigua y barbuda

e Anguilla

e Albania

e Armenia

e Angola

e Antartida

e Argentina

e American Samoa
e Pais de fabricacion:

e Andorra

e Emiratos arabes unidos

e Afganistan

e Antigua y barbuda

e Anguilla

e Albania

e Armenia

e Angola

e Antartida

e Argentina

e American Samoa
e Pais que factura:

e Andorra

e LEmiratos arabes unidos

e Afganistan

e Antigua y barbuda

e Anguilla

e Albania
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e Armenia

e Angola

o Antartida

e Argentina

e American Samoa

5.2.5.9. Secciéon [Confidencialidad]:

e Requiere que la informaciéon concerniente a la solicitud de resolucion
anticipada sea tratada con caracter confidencial?:
En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivo de la
solicitud de reserva y la informacion a ser considerada como tal. Contiene dos
opciones de radio botén (opcion NO y opcion SI) al escoger la opcion SI se
habilitara una caja de texto.

5.2.5.10. Seccion [Opinién del solicitante]:
e Opinién / postura del solicitante sobre la resolucién solicitada:

5.2.5.11. Seccion [Declaraciéon de no estar incurso en las causales de inadmision]:
e Declaraciéon de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la
solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmision de la declaracion aduanera de importacion o
exportacion de la mercancia por la que se esta solicitando la resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcidn “SI” presenta el mensaje:

? Informacion

Revizar =l Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
MNro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [a mercancia por la que se solicita la resolucion anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revisién, o accién judicial, que esté
pendiente de resolucién o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

182



Registro Oficial - Suplemento N° 526 Martes 26 de marzo de 2024

‘i‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e Tengo una investigacién o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacién arancelaria,

origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucion
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i& Informacion

Revisar €l Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo 11T Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Mro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [a informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud
estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.

Si se escoge la opcion “NO” presenta el mensaje:
‘? Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de |a solicitud, del

Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion

Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
Y se inhabilita la secciones “Documentos adjuntos” y Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

[ ]

Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘? Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SEMAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion
anticipada después de trasmitida la declaracion aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
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arancelaria, valoraciéon u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucion anticipada
asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

Fo =
1 Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitule III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Mro. SENAE-SENAE-2022-D011-RE

4.1.1. Pestafa [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcion
“Valoracion”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:

Formulario de Solicitud Resolucion Anticipada
Datos de Soliatud

* Nimero de Solicitud * Fecha de solicitud 04/10/2023 |:§|
I* Tipo De Solicitud VALORACION I » | * Tipo de Solicitante --Todo-- -
* Operacion/Régimen Aduanero | --Tedo-- ~ | *Tipo de Operacidn/Régimen b

Datos Generales I Detalle de la Mercancia | Documentos Adjuntos:
Detalles de Solidtud

Informadodn de la transacdon. Descripdén de la (s) mercanda (s) inmersa (s) en la negedadon que motiva la consulta de Resoludidon Antidipada

Pais

No. Subpartida Descripddn Estado Pais Origen Procedendia Fob Unitario Cantidad Factura Fecha de Factura
# (*) Estado (nuevo / usado / obsoleto / deteriorado / remanufacturado, etc.)
* Subpartida [a] * Estado PARADA REACONDICIONADA RECONSTRUIDA| ~
* Descripcién
= Pais Origen --Todo-- « || = Pais Procedencia --Todo-- -
* Fob Unitario 0.00| * Cantidad 0
* No. Factura * Fecha de Factura 04/10/2023 |||

Agregar Maodificar Eliminar

* Requiere que la informacidn concerniente a la solicitud de resclucién anticipada sea tratada con cardcter confidencial?.

En caso de =er afirmativa |a respuesta, se debera fundamentar el motive de |a solicitud de reserva v la informacion a ser considerada como tal.

® si O No
* Pajses involucrado [] Pais de origen [] Pais de Exportacion [ Pais que factura
* ,I\:r-]ﬁﬂagad‘falad?%’gfc‘#ucn [] Método de valoracién [] canones v derechos de licencia (Regalias) [ prestaciones
[] Comisiones de venta y/o corretajes [] costos del sequro [[] Gastos de transporte y conexo
[ Envases y/o embalajes [ Producto gue revierte al vendedor

] otros (especifique)

* Informacion especifica, |
detallada y completa, segin lo
seleccionado en el campo
"Motivo de la Resolycion
Anticipada de Valor"
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Informacién de importador

* Nombre | |

* Direccion | |

* Nivel Comercial [--Todo—- [=]

Informacién de Exportador

* Nombre | |

* Direccion [ |

* Nivel Comercial |--Tcu:|o-- | - |

Descripcion de laflas negociacidn(es)

* Naturaleza de la transaccion | |

* Forma de Fago |OTRD (ESPECIFIQUE) | vl

* Detallar cuentas bancarias
utilizadas para el comercio | |
exterior

Informacién adicional (Detalle) | |

* iExiste una vinculacién entre el comprador v el vendedor segiin lo establecido en el articulo 15 del Acuerdo de Valoracion de la OMC?

(En caso afirmativo, por favor facilite valores criterios, tipo de asociacidn fvinculacian del ser del caso)

® 5i O No ‘

Términos de la venta

* 92.-”.5.‘3%%?55 de pago al [ | *valor Unitario 0.00]
* Tipo de moneda usada en la - _ *Términos de negociacion internacional - -
negociacion [--Tado [~] INCOTERMS Todo =

Describir relacian comercial entre las partes involucradas

= Opinign/postura del solicitante sobre la resolucidn solicitada

* Declaracion de no estar no estd incurso en las causales de inadmision de la solicitud

Declaro bajo la gravedad de juramento que:

* He realizado la transmisidn de la declaracion aduanera de importacidn o exportacion de la mercancia por la que se esta O si O Ne
solicitando la resolucion anticipada.® L= L=

* La mercancia por la que se solicita la resolucidn anticipada, es objeto de un reclamo administratiuo{ recurso de revisién,

o accion judicial, que esté pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamente, respecto a su O si O N
clasificacién arancelaria, origen o valoracién.

* Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte de la administracion aduanera relacionado con OsiOn
la clasificacién arancelaria, origen o valoracién de la mercancia por la que =e =olicita |a resolucién anticipada. ol L No

* La informacion y documentos proporcionados en la presente solicitud estdn completos, se ajustan a la verdad, son O si O Ne
integros, exactos y no se contradicen entre si. - -

= Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general emitidas, respecto a mercancias idénticas, ® si O Ne
hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud. = ~
(En caso afirmativa la respuesta, por favor cologue el numero de la resolucion anterior)

* Excepcionalmente, estor solicitando |a emisién de una resolucién anticipada después de trasmitida la declaracion
aduanera y efectuado el levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion arancelaria, valoracion u -
origen, de una mercancia idéntica a la declarada en esa ocasian; teniendo pleno conocimiento que, |a resolucian ) si ) Ne

anticipada asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a su emisidn,
sino que regird para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.

Nota adaratoria: La Resoluddén antidpada no establece ni confirma el valor en aduana de las mercandas importadas.

Dedarg que toda la informadén y los datos anctados en este formulario y en cualquier anexo se ajustan a la verdad, son exadios y completos segin mi
leal saber y entender.

4.1.1.1. Seccion [Detalles de solicitud]:
e Informacién de la transaccion. Descripeion de la (s) mercancia (s) inmersa (s)
en la negociaciéon que motiva la consulta de Resoluciéon Anticipada:
e No.: Expresa en numero la cantidad de lineas registradas
e Subpartida
e Descripcion.
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e Hstado (*)

e Pais Origen

e Pais Procedencia
e Fob Unitatrio

e (Cantidad

e Factura

e Fecha de factura

Debajo del grid debe ir la leyenda: (*) Estado (nuevo / usado / obsoleto /
deteriorado / remanufacturado, etc.)

Campos de registro:

e Supartida: contiene el boton de la lupa el cual al dar clic muestra la
pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Consulta de subpadida armncelaria

Subpartida Cescripcion
[ consuitars |
Resultads : O
Subpartid Codigo Codigo %i o No de Fecha de Inido Fecha de Fin de B = Unidad
ubpartida e plementario  Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencin R Fisica
e FHstado:
e Nueva
e Usada
e Desarmada/nueva

e Semidesarmada/nueva

e Averiada/dafiada deteriorada

e Otros

e Remanufacturado

e Obsoleta

e Desarmada/usada

e Semidesarmada/usada

e Reparada reacondicionada reconstruida
e Descripcion.
e Pafs de Origen:

e Andotra

e Ekmiratos arabes unidos

e Afganistan

¢ Antigua y barbuda

186



Registro Oficial - Suplemento N° 526

Martes 26 de marzo de 2024

e Anguilla

e Albania

e Armenia

e Angola

e Antartida

e Argentina

e American Samoa
Pais procedencia:

e Andorra

e Emiratos arabes unidos
e Afganistan

¢ Antigua y barbuda
e Anguilla

e Albania

e Armenia

¢ Angola

e Antartida

e Argentina

e American Samoa

FOB unitario
Cantidad

No. Factura.
Fecha de Factura.

Botoén agregar: Permite agregar una linea una vez que se hayan llenado

todos los campos.

Botéon Modificar: Permite modificar un registro de la linea seleccionada.

Boton Eliminar: Permite eliminar los registros de la linea seleccionada.

5.2.5.12. Seccion [Confidencialidad]:
e Requiere que la informacién concerniente a la solicitud de resolucion

anticipada sea tratada con caracter confidencial?:

En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivos de la
solicitud de reserva y la informacién a ser considerada como tal.: Contiene
dos opciones de radio botén (opcion NO y opcion Sl) al escoger la opcion S
se habilitara una caja de texto.

5.2.5.13. Seccion [Paises involucrados]:

e Pafs de Origen
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e Pais de exportacién

e Pais que factura

5.2.5.14. Seccion [Motivo de la resolucién]:
e Motivo de la Resolucién Anticipada de Valor:
e  Meétodo de valoracion
e Canones y derechos de licencia (Regalias)
e Prestaciones
e Comisiones de venta y/o corretajes
e Costos del seguro
e  Gastos de transporte y conexo
e Envases y/o embalajes
e Producto que revierte al vendedor

e  Otros (especifique): si se selecciona esta opcion se debe habilitar una caja
de texto.

e Informacién especifica, detallada y completa, segin lo seleccionado en el
campo "Motivo de la Resolucion Anticipada de Valor".

5.2.5.15. Seccion [Informacion de Importador]:
e Nombre
e Direccion
e Nivel Comercial

5.2.5.16. Seccion [Informacion de Exportador]:
e Nombre
e Direccion

e Nivel Comercial

5.2.5.17. Seccién [Descripcion de la / las negociacion (es)]:

e Naturaleza de la transaccion.

e Forma de pago:
e Pago anticipado
e DPago al contado
e Pago a crédito
e DPago mixto (especifique): al escoger esta opcién se habilita una caja de

texto.

e Sin pago

e Otro (especifique): al escoger esta opcion se habilita una caja de texto.
e Detallar cuentas bancarias utilizadas para el comercio exterior.
e Informacién adicional (Detalle).
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e :Existe una vinculacién entre el comprador y el vendedor segun lo
establecido en el articulo 15 del Acuerdo de Valoraciéon de la OMCe:
Contiene dos opciones de radio botén (opcion NO y opcion S al escoger la
opcion SI se habilitard una caja de texto.

5.2.5.18. Seccion [Términos de venta]:
e Condiciones de pago al vendedor.
e Valor unitario.
e Tipo de moneda usada en la negociacion:
e Dirham de los emiratos arabes unidos
e Afgani afgano
e [Lckalbano
e Dram armenio
e Florin de las antillas holandesas
e Kwanza angoleno
e Peso argentino
e Dolar australiano
e Florin arubeno
e Manat azerbaiyano
e Marco convertible de bosnia-herzegovina
e Términos de negociacion internacional INCOTERMS:
e En fabrica
e Franco transportista
e [Franco al costado del buque
e Franco a bordo
e Costoy flete
e Transporte pagado hasta
e Costo, seguro y flete
e Transporte y seguro pagado hasta
e [Entregada en terminal
e Entregada en lugar
e Entregada derechos pagados

5.2.5.19. Secciéon [Descripciéon comercial entre las partes interesadas]:
e Describir relacion comercial entre las partes involucradas

5.2.5.20. Seccion [Opinién del solicitante]:
e Opinién / postura del solicitante sobre la resolucién solicitada:
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5.2.5.21. Seccién [Declaracion de no estar incurso en las causales de inadmision]:

Declaracion de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la

solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmisiéon de la declaraciéon aduanera de importaciéon o
exportacion de la mercancia por la que se esta solicitando la resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘?‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
MNra. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [.a mercancia por la que se solicita la resolucion anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revision, o accién judicial, que esté
pendiente de resolucién o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘?‘ Informacicn

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de |a solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacion arancelaria,
origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucién
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i" Informacion

Revisar | Articulo 16.- Inadmision de |a solicitud, del
Capitulo IIT Causales de Inadmisian, de la Resolucién
Nro. SENAE-SEMNAE-2022-0011-RE

e [a informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud

estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.
Si se escoge la opcidon “NO” presenta el mensaje:

190



Registro Oficial - Suplemento N° 526 Martes 26 de marzo de 2024

‘?‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo I1II Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se inhabilita la secciones “Documentos adjuntos” y Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

e Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i% Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucién
anticipada después de trasmitida la declaracion aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
arancelaria, valoraciéon u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucion anticipada
asi obtenida, no causard efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.
Si se escoge la opcidn “SI” presenta el mensaje:

‘?‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisian de la solicitud, del
Capitulo IIT Causales de Inadmision, de la Resolucion
MNro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

4.1.2. Pestania [Documentos Adjuntos]: en el caso de que en el campo “Tipo de solicitud”
de la secciéon “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcion “Clasificacion
Arancelaria” o la opcion “Origen”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:
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Datos Generales | Detalle de la Mercancia | Documentos Adjuntos:

Documentos Adjuntos:

i MNombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
O KByt I ceos H Desearga
T=mafio total de archive : 0 KByte Agregar Eliminar

Adjuntar los requisitos segudn corresponde al tipo de solidtud gue ha escogido, conforme |la Resoluclén Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
NOTA: Si su consulta requiere de adjuntar muestras o Documentos de Umdades funcionales, o documentacidn técnica adicional,
gue no pusdsn ser adjuntados =n =| presente formularic por faver enviarle come alcance al distrito aduanero mas cercano a su
residencia o trabajo mencionade el ndmero de salicitud que =¢ genera al terminar el fermularic.

Imprimir Formularic

[¥ Estoy de acuerdo con los datas consignados en & formulario
Adjuntar Solidtud Firmada

|_| Firma el=ctranca || Firma manuscrita

i Nombre del archive Tamano del archivo Adjuntar archivo

0 KByte I carg= He

Tamafio total de archive : Agregar Eliminar

Registrar Formulario

4.1.2.1. Seccion [Documentos adjuntos]:
e Nombre del archivo.
e Tamafo del archivo.
e Adjuntar archivo:

e Botén “Cargar’” muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.

N Abir »
I 4+ B » Ettcequpo » Escrtono v & £ Buscor en Excrtorio
Organizar = hlueva camea - ™ @ 1
& Descarmas # A Nombre Fecha de moddicacion  Tipo Tamafic ko
5] pecumentos « ALTOVE Carpets de archivos
= Imagenzs o ANT (Carpets de arch
WUE + . CAPACITACION ZEDE Carpeta de arch
2003 D4l ZEDE Carpets de a
PYVUE-ER-2021- Envios Carpeta de arcl
Carpeta e
AuPLK miep arpeta de arch
el A PDF PARA PRUEBAS Carpeta de arch
olucifin antic
i UNIVERSIDAD Carpets de
& OneDrive - Persor | UNIVERSIDAD MIGUEL Carpeta d

Bocuments

(& Acto de o de mejora ok-signed-signed-agned-sagned...
& Acto d o ok-signed-signed-signed-signed

B e=teequipo [ flcance a requerimisnto mejora fermulario | 50-signed-signed.. Decumente Adab..

¥ Descarges & Certificado medico IC Bocumente Adob..

%] Documentos [ CODIGO-OREANCO-DE-LA-PRODLCCION-COMERCIO-E-IH .. Documents Aoh...

W Esertorin 4| FACILIDADES DE PAGD TUSCANY IMPORTACION GOUIL-ME.. orument Adob..
B= lenrnes ¥ (X factura_comercisl . wil
Hombin “ - E_j-mg:‘-g_i.'.-s;r}. = L

e RETT =TT T = T

e Boton “Descargar”

e Boton “Agregar’: se registra una linea en el grid con el boton “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

e Boton “Eliminar”: permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.
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e Botén “Imprimir formulario™:
e Genera el numero de solicitud y lo muestra en la caja de texto del campo
“Numero de solicitud” de la seccién “Datos de solicitud”.
e Valida que todos los campos marcados como obligatorios estén llenos, en
caso de haber un campo mandatorio que no esté lleno presenta el mensaje
de obligatorio e indicando el nombre del campo:

'i’ Informacion

El campo Descripoian comercial de mercancia es

obligatorio.

e Valida que en el correo ingresado exista el simbolo @, que tenga un
username antes de la (@, que exista un dominio después de la @, el
username y dominio no debe tener caracteres no validos, y el dominio
debe contener un “.”’; Caso contrario debe mostrar mensaje:

ﬁ',' Informacion

Por favor revize el formato de Confirmacion de correo

electranico

e De estar todo correcto muestra el mensaje:

Esta seguro de imprimir el foarmulariod

e Al dar clic en el boton “No” se regresa la formulario.

e Al dar clic en el boton Si, se debe mostrar el borrador del reporte en
pdf con los datos registrados en la solicitud; y muestra la opcion
“Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario”.

e Opcién “Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario™: al
dar clic muestra la secciéon [Adjuntar solicitud firmadal]

4.1.2.2. Seccién [Adjuntar solicitud firmada]:
e Firma electrénica
e Firma manuscrita
e Nombre del archivo
e Tamano del archivo
e Adjuntar archivo:
e Boton “Cargar”: muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.
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|

¥ Abrir %

4 B » Esteequipo » Escrtono v W Huscar en Ezcrtorin

Organizar = 91

-

Nueva corpetn Bz~

i |

; Descargas o ™ Homkre Fecha de modicacion

Tipo Tamafia

|5 Documentos # ALTOVE

ANT
CAPACITACION ZEDE
DAl ZEDE

Carpeta de archivos

= Imagenes *
VUE -
2083
PYVLE-EP-2021-
QUIPLIK

Envios

mtop

PDF PARA PRUEBAS
URINERSIDAD
UKIVERSIDAD MIGUEL

Resolucion antic

@ DneDnve - Persor

(2] Acta de inicio de mejora ok-signed-signed-signed-signed..

5 tste squipe [5] Aleance 3 requerimisnto mejorz fommulario |50-signed-signed... Decumente /
¥ Descarges %] Certiicadn medico IC Documents A
5] Documentos [E £ODIGO-OREANICO-DE-LA-PRODLICC ION-COMERCIO-E-IN... 2
B Escritorio +| FACILIDADES_DE_PAGO_TUSCANY IMPORTACICH_GCUIL-MA.. 262K

¥[8 Factura_comercial

Nombre [|

—TEATIS—Ca— T

e Boton “Descargar”

Boton “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el

boton descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

Boton

“Eliminar”: permite eliminar un archivo siempre que se haya

seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccién.

e Botén “Registrar Formulario™:

En el caso de que en la seccion “Adjuntar solicitud Firmada” se haya

seleccionado la opcién “Firma electrénica” debe validar:

e En el caso de que se adjunte un documento cuya firma no sea valida,
debe presentar el mensaje: La firma del archivo de la solicitud no es
valida

e En el caso de que se adjunte un documento diferente a un PDF, debe
presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud no es un archivo
PDE”

eEn el caso de que se adjunte un documento que no tiene firma
electronica, debe presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud
no esta firmado electrénicamente”.

e Inicio de vigencia del certificado: Se debe validar que la fecha de inicio

de vigencia del certificado utilizado para firmar el archivo pdf por parte
del usuario externo, sea MENOR o IGUAL a la fecha actual.

eEn caso de cumplirse con las condiciones antes mencionadas, el
sistema permite el registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:
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Il Informacion

¢Se ha reagistrado el formulario de la Solicitud de
Resclucian Anticipada Mo. [136-2023-07-000264]¢

e En el caso de que en la seccion “Adjuntar solicitud Firmada” se haya

seleccionado la opcién “Firma manuscrita” el sistema permite el
registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

s |

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

. Informacion

tSe ha registrado el formulario de la Solicitud de
Resclucion Anticipada MNo. [136-2023-07-000264]¢

4.1.3. Pestana [Documentos Adjuntos]: en el caso de que en el campo “Tipo de solicitud”

de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opciéon “Valoraciéon”, el
sistema debe mostrar los siguientes campos:

Datos Generales | Detalle de la Mercendia. | Documentos Adjuntos:

Documentos soportes aportados adjuntos a la solidtud

[ contrats de venta [] Docurrentos/ soporte de pago O Facturals) [ pocumenta de transports [] Documanto de segurog
[ Acuerde da licancia/cénones [| Contrate de cemisiones/ corretaje || Fichas técnicas [| Fetografias [[| Musstras

] otros (espacifique)

Documentos Adjuntos:

(| Hombre del archivo

Tamaio del archivo Adijuntar archivo
O

KByle | cargar I cesmres

Tamafio total de archivo @ 0 KByte

Agregar Efiminar
Adjuntar los requisitos segln corresponda al tipe de solictud que ha escogido, conforme |a Resoluddn Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
NOTA: Si su consulta requiers de adjuntar muestras o Documentos de Unidades funcionales, o documentacdn técnica adicional,
gue no pueden ser adjuntados en €l pressnts formulario por favor enviarle como alcance al distrite aduanero mas cercano asu
residencia o trabajo mencionado &l nimero de soliciiud que =& gensra al terminar el formulario.

Imprimir Formulario
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[V Estov de acuerdo con los datas consignados en &f formulario
Adjuntar Solidtud Firmada

|_| Firma el=ctranca || Firma manuscrita

i Nombre del archive Tamano del archivo Adjuntar archivo

7] KEyte I cerox Heoe

Tamafio total de archive : Agregar Eliminar

Registrar Formulario

4.1.3.1. Secciéon [Documentos soportes aportados adjuntos a la solicitud]:
e Contrato de venta
e Documentos / soporte de pago
e Factura (s)
e Documento de transporte
e Documento de seguro
e Acuerdo de licencia / canones
e Contrato de comisiones / cortretaje
e Fichas técnicas
e Fotografias
e Muestras
e Otros (Especifique): al seleccionar esta opcion se habilitara una caja de texto

4.1.3.2. Secciéon [Documentos adjuntos]:
e Nombre del archivo.
e Tamano del archivo.
e Adjuntar archivo:
e Botén “Cargar’” muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.

¥ Abrir >
4+ B » Esteequipo » Escrtono v O ' Buscar en Escrtorio
Organizar MNueva carpeta -~ [ e ]
; Descargas & ™ MNombre Fecha de moddicacion Tipo Tamafa -
|| Documentes ALTOVE 1 Carpeta de archivos
= Imagenss * ANT 1 Carpeta de archivos
WUE -+ CAPACITACION ZEDE [ Carpeta de archivos
2003 Dal ZEDE > Carpeta de ardl
PYVUE-EP-2021- Envios Carpeta de archivi
AuIPLX mtop Carpeta de ar
el . PDF PARA PRUEBAS Carpeta de arcl
olucifn antic UNIVERSIDAD Carpeta de ar:
& OneDrve - Persor | UNIVERSIDAD MIGUEL
[& &cta de inicio de mejora ok-signed-signed-signed-signed... Pocuments Adob, ]
[ este cquipe o= i : ! P T
— 1% Alcance 2 requerimisnte mejors formulario | 30-signed-tigned... Documento A;
& Descargas ] Certificado medico JC Documente Adob...
|z Decumentos :B CODIGO-OREANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-IRL.. Documente Adoh...
H Esctorio |&| FACILIDADES_DE_PAGO_TUSCANY IMPORTACION_GOUIL-MA.. Documente Adob...
B ks ¥ (& Factura_comercial Dac 66 KB w il
Nombre: || ~ L
| cancelar |
AT T T = v = T &

e Boton “Descargar”
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e Botén “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

e Botén “Eliminar” permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.

e Boton “Imprimir formulario”

e Genera el numero de solicitud y lo muestra en la caja de texto del campo
“Numero de solicitud” de la seccién “Datos de solicitud”.

e Valida que todos los campos marcados como obligatorios estén llenos, en
caso de haber un campo mandatorio que no esté lleno presenta el mensaje
de obligatorio e indicando el nombre del campo:

"i" Informacion

El campo Descripcian comercial de mercancia es

obligatorio.

e Valida que en el correo ingresado exista el simbolo @, que tenga un
username antes de la (@, que exista un dominio después de la @, el
username y dominio no debe tener caracteres no validos, y el dominio
debe contener un “.”’; Caso contrario debe mostrar mensaje:

fi',' Informacion

Por favor revize el formato de Confirmacion de correo

electronico

e De estar todo correcto muestra el mensaje:

Esta seguro de imprimir el formulariod

e Al dar clic en el boton “No” se regresa la formulario.

e Al dar clic en el boton Si, se debe mostrar el borrador del reporte en
pdf con los datos registrados en la solicitud; y muestra la opcion
“Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario”.

e Opcién “Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario™: al
dar clic muestra la seccion [Adjuntar solicitud firmadal

4.1.3.3. Seccion [Adjuntar solicitud firmadal]:
e Firma electronica
e Firma manuscrita

e Nombre del archivo
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e Tamano del archivo
e Adjuntar archivo:

e Boton “Cargar”: muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.

¥ Abrir >
4+ B » Esteequipo » Escrtono v O ' Buscar en Escrtorio
Organizar = MNueva carpeta =~ M @ ]
q ; Descargas o ™ Momlbire Fecha de moddicacion Tipo famana £
|| Documentes ALTOVE Carpeta de archivos
= Imagenes i ANT
WUE - CAPACITACION ZEDE =
2023 DAl ZEDE Carpeta de archivos
PYVLIE-EP-2021- Envios Carpeta de archivos

mtep

PDF PARA PRUEBAS
URIVERSIDAD

@ DneDrve - Persor | UNIVERSIDAD MIGUEL

" Carpeta de
Carpeta de archrvos
Resolucitn zntic

Carpeta de

(& Acta de inioo de mejore ok-signed-signed-signed-signed....

B icteequipo X alcances requerimiznte mejors formulario 130-signed-signed...
& Descargas 4] Certificado medico IC
ﬂ Documentos (& CODIGO-DREANCO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-IN ..
Hl Escrtorio | FACILIDADES_ DE_PAGO_TUSCANY IMECRTACION_ GOUIL-MA,.

B Ininrnes ¥ [H Factura_comercial

Nombre: ||

® Boton “Descargar”

e Botén “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

e Boton “Eliminar”: permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.

e Botén “Registrar Formulario™:

e En el caso de que en la secciéon “Adjuntar solicitud Firmada” se haya
seleccionado la opcion “Firma electronica” debe validar:

e En el caso de que se adjunte un documento cuya firma no sea valida,
debe presentar el mensaje: La firma del archivo de la solicitud no es
valida

e Ein el caso de que se adjunte un documento diferente a un PDF, debe
presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud no es un archivo
PDF”

eln el caso de que se adjunte un documento que no tiene firma
electronica, debe presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud
no esta firmado electrénicamente”.

e Inicio de vigencia del certificado: Se debe validar que la fecha de inicio
de vigencia del certificado utilizado para firmar el archivo pdf por parte
del usuatio externo, sea MENOR o IGUAL a la fecha actual.

eEn caso de cumplirse con las condiciones antes mencionadas, el
sistema permite el registro de la solicitud y presentar el mensaje:
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Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

. Informacion

tSe ha registrado el formulario de la Selicitud de
Resclucion Anticipada No. [136-2023-07-0002641¢

eEn el caso de que en la seccion “Adjuntar solicitud Firmada” se haya
seleccionado la opciéon “Firma manuscrita” el sistema permite el
registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro
e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “ST”, muestra el mensaje:

1l Informacion

tSe ha registrado el formulario de la Solicitud de
Resolucion Anticipada MNo. [136-2023-07-000264]¢

6. ANEXOS

No hay anexos.
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1.

2.

3.

4.

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para la consulta de estados y subsanacién de observaciones
de solicitud de resolucion anticipada, en el portal externo del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Consulta de estados y
subsanacion de observaciones de solicitud de resolucion anticipada.

ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar solicitud de
resolucién anticipada en relacion a: clasificacion arancelaria de una mercancfa, evaluacion del
caracter originario de una mercancia de conformidad con los criterios de origen y para la aplicacion
de criterios o métodos de valoracién de una mercancia para la transaccion comercial.

El proceso inicia desde el envio del formulario de Solicitud de Resolucién Anticipada, toda vez que
el usuario cumpla con el detalle de su solicitud acorde a lo establecido a la Resoluciéon No. SENAE-
SENAE-2022-0011-RE Procedimiento que regula la emision de resoluciones anticipadas.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicaciéon, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar
solicitud de resolucién anticipada en relacion a: clasificacién arancelaria de una mercancia,
evaluacion del caracter originario de una mercancia de conformidad con los criterios de origen
y para la aplicacioén de criterios o métodos de valoracion de una mercancia para la transaccion
comercial.

3.2. La realizacién de mejoras, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la Direccion
Nacional De gestion de Riesgos y Técnicas Aduaneras, le corresponde a la Direccién Nacional
de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

e Enviado.- Estado cuando el formulario es enviado por el usuario solicitante.

¢ Admitido.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador acepta la
solicitud para que la misma sea atendida.

e Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o
impedimentos para atender la solicitud.

e Subsanacion de Observaciones.- Estado en el que se evidencia la subsanacion de las
observaciones que se habfan observado en la solicitud.

¢ Resolucién emitida.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite el oficio en el
cual se absuelve la solicitud del usuatio.
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e Devolucion de Solicitud.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia
Inadmision de la solicitud.

¢ Desistimiento de Solicitud.- Estado ingresado por el funcionario, cuando el solicitante
haya solicitado el desistimiento de la solicitud.

e Archivado.- Estado cuando el usuario no presentd justificativo a las observaciones o sus
respaldos e informacion solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Rechazado.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia incumplimiento de
los requisitos o impedimentos para atender la solicitud en el tiempo establecido.

¢ Resolucion extinguida.- Estado en el cual la resolucion anticipada se extingue de pleno
derecho, y su contenido quedara sin efecto juridico.

e Resolucion anulada.- Estado en el cual se declara la nulidad de una resolucion
anticipada.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite continuar
con las acciones de registro y modificacion de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Una vez realizado el inicio de sesion, seleccione el mena principal “Tramites operativos”, sub-
ment “1.13 Solicitud de Resolucién Anticipada” y luego haga clic en la opcion “1.13.2
Consulta de estados y subsanacion de observaciones”.

Y 01777765 Buzon Electronico  SENAE  VUE Gua deluso
3 JESSICA CONDD RAMOS EEeElg=tat]

< f S

[ Bandeja de entrada < S : .
> o
ramites Operativos ervidos Informatives Soporte al Cliente 4 ‘
]
w=ultz de estades y Subsanacion de chservacicres i menu

on de Observadones de Solicitud de Resolucidn Anticipada
v | 7| [0a/10/2023 ,ﬁ 04/10/2023 _gj nimero de Solicitud
- v Tipa De Solicitud —Todo-- -
":5 EonsultarJ-:'

Fecha de solicitud Estado de tramite Fecha y hora de estado

5.2. Una vez seleccionada la opcion “1.13.2 Consulta de estados y subsanacion de observaciones”,
se muestra la pantalla “Consulta de estados y subsanacion de observaciones de solicitud de
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resolucion anticipada” en el cual se puede consultar los estados y realizar las modificaciones

de las solicitudes correspondiente al tipo de Solicitud: Clasificacion, Origen y Valoracion”.

01777785 Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso

ot == r CA CONDD RAMOS
ECUAPASS 4 v
[® Bandeja de entrada o
— il
> @
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ; “
U Tramites Oparatives 1.12.2 Conzulta da astados y Subsanacidn de obsarvaciones Mi menu
izquierdoe
L
Consulta de estados y Subsanacion de Observaciones de Solicitud de Resolucién Anticipada
Fecha De Solicitud Hoy » | | 0a/10/2023 i;;lj 04/10/2023 !_,3]1_| Numero de Solcitud
Estadc de tramite --Todo-- - Tipo De Solicitud --Todo— -
(] [ consuttar |
Resultado : 0
No. Nimere de Solidtud Fecha de solicitud Estado de tramite Fecha y hora de estado

Datos de Solidtud

* Nimero de Solicitud

= Fecha de salicitud cas10/2023 |[EE|
* Tipo De Solicitud ~Todo- T=] = Tipo de Solicitante ~Todo- |-
* Oparacion/Regimen Aduanero [~-Todo-- [=:|l = Tipo de Operacion/Regimen -

Datos Generales | Detalle de la Mercancia | Documentos Adjuntos:

5.2.1. Seccion [Consulta]:
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e Techa de solicitud: se puede seleccionar el rango de fecha de consulta de los envios
electronicos mediante los botones “Desde”, “Hasta” o bajo los criterios en listados

en el combo box: “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afno”.
e Numero de solicitud
e Hstado de tramite

e Enviado

e Admitido

e Observado

e Subsanacién de Observaciones

e Resolucion Emitida

e Devolucion de Solicitud

e Desistimiento de Solicitud

e Archivado

e Rechazado

e Resoluciéon extinguida

e Resolucion anulada
e Tipo de solicitud:

e (lasificacion Arancelaria.

e Origen.

e Valoracion.

e Boton “Limpiar”: limpia la informacion registrado en los parametros de consulta y
permite registrar nueva seleccion

e Boton “Consultar”: permite realizar la consulta de acuerdo a los parametros de
consulta seleccionados.

5.2.2. Grid de resultados:
e No.
e Numero de solicitud
e Fecha de solicitud
e [Estado de tramite
e Fechay hora de estado

5.2.3. Botén Desistimiento de Solicitud:

e Una vez seleccionado del grid de resultado una solicitud cuyo estados sea: Enviado,
Admitido, Observado, Subsanaciéon de Observaciones, se muestra el mensaje:

iEstd seguro de sclicitar el Desistimiento de la Sclicitud?

e Al dar clic en el boton “No” se regresa la formulario .
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e Al dar clic en el boton Si, el sistema envia una notificacioén al usuario solicitante (al
correo electrénico que se ha ingresado en el formulario de solicitud, en el campo
“Cotreo electréonico” de la seccion “Informacion para efectos de notificacion’:)
cuyo correo indicara que se ha registrado la Solicitud de Desistimiento; asi
tambien envia la notificacién al correo del ultimo funcionario que tiene asignado
el tramite.

5.2.4. Botén Historial:

e Una vez seleccionado un registro del grid de resultado, se muestra la pantalla
emergente denominada “Historial”:

Histerial x

+ Nimero de Solicitud
Resultado : L
No. Estado de tramite Fecha y hora de estado HMotivo

¥ ENVIADO 04/0ct/2023 14:23:31 Registro farmulario de solicitud: 136-2023-07-000264

Documentos Adjuntos:

No Nombre del archive Tamaiio del archivo Archivo

1 C.pdf 160,932 e sonrload

Solidtud Firmada

No Nomhre del archivo Tamann del archivn Archivn
E DOC_CON_FIRMA_DIGITAL.odf 135,732 L—l dowrload

Carrar

e Numero de solicitud: en caso de haber seleccionado una solicitud de la seccidén
“Resultado” de la pantalla “Consulta y Subsanacion de Observaciones de Solicitud
de Resoluciéon Anticipada” debe mostrar en este campo el numero de solicitud
previamente seleccionado.

e Seccion Resultado
¢ No.
e Hstado de tramite.
e Fecha y hora de estado.
e Motivo.

e Documentos adjuntos: Debe mostrar el botén “download”, el mismo que debe
estar activo y permitir descargar el anexo.

e Solicitud firmada: Debe mostrar el botén “download”
activo y permitir descargar el anexo

b

el mismo que debe estar

e Botén “Cerrar’”: regresa a la pantalla “Consulta y Subsanacion de Observaciones
de Solicitud de Resolucién Anticipada”.
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5.2.5.

5.2.6.

Seccién [Datos de solicitud]: Una vez seleccionado del grid de resultado una solicitud
cuyo estados sea: Observado, se muestra el formulario de la solicitud con toda la
informacién del formulario previamente registrada, a fin de que el usuario pueda
modificar la informacién acorde a las observaciones dadas por el funcionario aduanero:

e Numero de solicitud

e Fecha de solicitud

e Tipo de solicitud:

e Tipo de solicitante:

e Operacion / Régimen Aduanero:
e Tipo de Operacién/Régimen:

Pestafia [Datos Generales]:
5.2.6.1. Seccién [Identificacion del solicitante]:

e Tipo de Identificaciéon Solicitante

e Nombres y apellidos/ Razén Social
e Direccion domiciliaria.

e Teléfono del domicilio.

e Teléfono celular

e Cortreo electronico.

5.2.6.2. Seccion [Identificacion del Representante del Solicitante]:
e Tipo de Identificaciéon Solicitante
e Nombres y apellidos/ Razén Social
e Direccion domiciliaria.
e Teléfono del domicilio.
o Teléfono celular

e Correo electronico.

5.2.6.3. Seccion [Informacion para efectos de notificacion]:
e Opciones de Radio Button:
e “Hsla misma informacion del Solicitante”
e “Esla misma informacion del Representante del Solicitante”
o “Otros”
e Nombres y apellidos
e C(asillero Judicial
e Direccion domiciliaria.
e Teléfono del domicilio.
e Teléfono celular
e Cotreo electronico.
e (Confirmacion de correo electrénico
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e Boton “Verificacién de correo™: Al dar clic en el botén el sistema de validar,
que el campo “Correo electronico” tenga las siguientes caracteristicas:

e Debe existir el simbolo @, tener un username antes de la @, debe existir un
dominio después de la @, el username y dominio no debe tener caracteres
no validos, y el dominio debe contener un “.”’; Caso contrario debe mostrar
mensaje:

Il Informacion

Por favor revise el formato de Confirmacion de correo

electronico
Aceptar

e Que el correo del campo “Confirmaciéon de Correo electréonico” sea
igual al correo del campo “Correo electréonico” caso contrario debe
presentar el mensaje:

ﬁ* Informacion

El correc debe =ser igual al ingresado en el campo
4{Correo electronico

Al dar clic en el boton “Aceptar” se cierra el mensaje y el campo
“Confirmacion de correo electronico” queda en blanco y activo para
nueva digitacion.

5.2.7.Pestafia [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcién
“Clasificacion Arancelaria”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:
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Datos de Solictud

* Nimero de Solicitud = Fecha de solicitud 03/10/2023
I * Tipo De Solicitud CLASIFICACIN ARANCELARIA

4

*Tipo de Solicitante --Todo-- [=]

* Operacion/Régimen Aduanero | --Todo--

4

*Tipo de Operacién/Reégimen |' |

| Datos Generales | Detal

Detalle de la Mercanaa

e la Mercancia | Documentos Adjuntos: |

* Descripcign comercial de
mercancia

* Descripcion Técnica de la
mercancia

* Caracteristicas de la mercancia

* Marca * Modelo y/o referencia |

* Nombre del Fabricante [
*Elementos constitutivos de ‘

acuerdo a su naturaleza
(composicion; porcentaje,.
parametros fisicos o quimicos,
ingredientes, stc.

* Forma de Presentacidn

* Uso de la mercancia |

* Funcidn, o aplicacién

Datos técnico adicionales

* Elementos aportados ] Muestra [] Fotografias [[] Planos [] Fichas Técnicas

[] otros (especifique) | |

Informacién Complementaria ‘ ‘

* Subpartida sugerida ‘ ‘ \E‘

* :iSu mercancia corresponde a una unidad funcional gue necesita mas de una subpartida sugerida adicional?

(&) si () No Subpartida sugerida adicional ‘ \E‘

* Requiere que la informacidn concerniente a la solicitud de resolucion anticipada sea tratada con caracter confidencial?.

En caso de ser afirmativa la respuesta, se deberd fundamentar el motive de |a solicitud de reserva v la informacién a ser considerada como tal.

® i O No ‘ ‘

justificacion técnica

* Opinién, sugerencia X
g
clasificacion arancelaria

* Regla(s) General(es) Interpretativa(s) que se considera(n) de aplicacién a efectos de la clasificacion propuesta inc:_lu_¥endn notas legales de seccidn, de capitulo v de
subpartidas. Ademas, de ser el caso, notas complementarias nacionales y notas explicativas. (En esta casilla el solicitante puede ademas aportar cualguier otra
informacion gue _]LIStI]EIE]LIE la clasificacion propuesta en la casilla 7.)

* Declaracion de no estar no estd incurso en las causales de inadmisidn de la solicitud

Declaro bajo la gravedad de juramento que:

* He realizado la transmision de la declaracion aduanera de importacion o exportacion de la mercancia por la que se Osi On
estd zolictando la resolucion anticipada.® 5L Ne

* La mercancia por |a que se solicita_ la resolucidn anticipada, es objeto de un reclamo administrativo, recurso de -
revision, o accion Judicial, que esté pendiente de resolucién o sentencia o que haya sido resuelto previamente, ) 51 (U No
respecto a su clasificacién arancelaria, origen o valoracion.

= Tengo una investigacién o proceso de control aduanerc en curso por parte de Ja administracién aduaner:

a
relacionade con |a clasificacion arancelaria, origen o valoracion de la mercancia por la gque se solicita la resolucidn ) si ) No
anticipada.
* La informacién vy documentos proporcionados en la presente solicitud estan completos, se ajustan a la verdad, son Osi On
integros, exactos v no se contradicen entre si. e i No
* Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general emitidas, respecto a mercancias ® s O Ne
idénticas, hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud. A bl
(En caso afirmativa la respuesta, por favor cologue el numero de la resolucion anterior)
* Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion anticipada despues de trasmitida la declaracion
aduanera y efectuado el levante de la mercancia; porque requiero conocer |a clasificacion arancelaria, valoracion u
origen, de una mercancia idéntica a la declarada en esa ocasion; tenjendo pleno conocimiento que, la resolucian Os Own
anticipada asi obtenida, no causara efecto sobre |as declaraciones aduaneras trensmitidas con anterioridad a su el U No
gadn;||5|_un, sino que regira para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia
idéntica.

5.2.7.1. Seccién [Detalle de la mercancia]:
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e Descripcién comercial de la mercancia.
e Descripcion Técnica de la mercancia.

e (aracteristicas de la mercancia.

e Marca.

e Modelo y/o referencia

e Nombre del Fabricante

e Elementos constitutivos de acuerdo a su naturaleza (composicion: porcentaje,
parametros fisicos o quimicos, ingredientes, etc.)

e Forma de presentacion
e Uso de la mercancia
e Funcidn, o aplicacion
e Datos técnico adicionales
e Elementos aportados
e Muestra: al seleccionar la opcion “Muestra”, se debe presentar el mensaje:

Considerar que la cantidad minima de musstra requerida
esl kg si la mercancia es solida, 1 L si es liguida o una
pieza completa en virtud del tipo de mercancia,
debidamente empacada vy sellada

Fotografias
Planos

Fichas Técnicas
e Otros (especifique): al seleccionar esta opcion se habilita una caja de texto
e Informacién complementaria

e Subpartida sugerida: contiene el botén de la lupa el cual al dar clic muestra la
pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Consulta de subparida arncelaria

Subpartids Descripcidn
[ consuitaro |
Resultado : O
Subpartida . Llodlgu ) Codigo . Sio No de |Fedhade ln!u: "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unlgad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e :Su mercancia corresponde a una unidad funcional que necesita mas de una
subpartida sugerida adicional?: contiene el botén de la lupa el cual al dar clic
muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.
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Consulta de subpadida armncelaria

Subpartids Descripaidn
[ consuitars |
Resultads : O
Subpartida . Llodlgu ) Codigo . Sio No de |Fedhade lrl!u: "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unidad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e Requiere que la informaciéon concerniente a la solicitud de resolucion
anticipada sea tratada con caracter confidencial?:
En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivos de la
solicitud de reserva y la informacién a ser considerada como tal.: Contiene
dos opciones de radio botén (opcién NO y opcidon SI) al escoger la opcion SI
se habilitara una caja de texto.

e Opinion, sugerencia y justificacion técnica de clasificacion arancelaria

e Regla(s) General(es) Interpretativa(s) que se considera(n) de aplicacion a
efectos de la clasificacion propuesta, incluyendo notas legales de seccion, de
capitulo y de subpartidas. Ademas, de ser el caso, notas complementarias
nacionales y notas explicativas. (En esta casilla el solicitante puede ademas
aportar cualquier otra informacion que justifique la clasificaciéon propuesta en
la casilla 7.)

e Declaracion de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la
solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmisiéon de la declaraciéon aduanera de importaciéon o
exportaciéon de la mercancia por la que se esta solicitando la resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

? Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capituls III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Nro. SENAE-SENAE-Z022-0011-RE

e [a mercancia por la que se solicita la resolucion anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revision, o accién judicial, que esté
pendiente de resolucién o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

212



Registro Oficial - Suplemento N° 526 Martes 26 de marzo de 2024

‘i‘ Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SEMAE-SENAE-2022-0011-RE

e Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacion arancelaria,
origen o valoracion de la mercancia por la que se solicita la resolucién
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i& Informacion

Rewvisar el Articulo 16.- Inadmisian de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SENAE-Z2022-0011-RE

e la informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud
estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.

Si se escoge la opcion “NO” presenta el mensaje:

’Fi.\‘i Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisian de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se inhabilita las secciones “Documentos adjuntos” y “Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

e Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo IIT Causales de Inadmision, de la Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-202Z2-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion
anticipada después de trasmitida la declaracién aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
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arancelaria, valoracién u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucién anticipada
asi obtenida, no causard efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.
Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

i Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo ITI Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

5.2.8. Pestafia [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcién “Origen”, el
sistema debe mostrar los siguientes campos:

Formulario de Solicitud Resolucién Anticipada
Datos de Soliatud

* Nimero de Solicitud * Fecha de solicitud 03/10/2023 |§|
I * Tipo De Solicitud ORIGEN I » | * Tipo de Solicitante --Todo-- -
* Operacion/Régimen Aduanerc | --Todo-- * | * Tipo de Operacidn/Régimen -

Datos Generales | Detalle de la Mercancia
Detalles de Solictud

Documentos Adjuntos:

Infermacién de la mercancia conforme al Acuerdo Comercial
* Acuerdo Comercial

- . - - - | * Subpartida (Nomenclatura del Tew |
* Reglas de Origen Todo acuerdo comercial) 1)
Mota: VCR: Llenar Apédice 1/ Salto de clasificacion arancelaria: Llenar campo 9) a) b) v c) / De minimis: Llenar 9) a) hasta )

* Materias primas, insumos, productos intermedios, partes y piezas utilizados en la elaboracién del producto

No. Componente (a) Subpartida (b) n Origen (c) % ut::Iliiz)adén CIF (e)

* Componente (a)

* Subpartida (b) * Origen (c)

* % utilizacidn (d) * CIF (e) 0.00
Agregar Modificar Eliminar

* Proceso de Produccidn

(Completa descripcion por Etapas / si es insuficiente el espacio puede anexar en la seccion de documentos adjuntos, hoja adicional firmada v =ellada).

* Medio de Transporte

(Si la Resclucién Anticipada correponde por Expedicién Directa, especificar todos los medios de transporte, rutas, bodegaje, transbordo, trinsito aduanere.)

* Elementos aportados [ Muestra [] Fotografias [] Planos [] Fichas Técnicas [] Documento de Transporte
[ otros (especifique)
* gﬁgilgigaddealadeR%srichchn\cn [[] Reglas de Origen [] Expedicion Directa

[ otros (especifique)
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Detalle de la Mercancia

* Subpartida (Arancel nacional
vigente)

* Nombre Comercial

* Caracteristicas, incluyendo su
presentacion y envase

Paises involucrados. Entendiéndose que Ecuador es el pais importadorr, indigue:
* Pais de Origen --Todo-- ~ | * Pais de Exportacién --Todo-- -
* Pais de Fabricacion --Todo-- » | * Pajs que factura --Todo-- -
+ Requiere que la informacién concerniente a la solicitud de resolucién anticipada sea tratada con cardcter confidencial?.

En caso de ser afirmativa la respuesta, se debera fundamentar el motivo de la solicitud de reserva v la informacidn a ser considerada como tal.
=) si (L) No

* Opinion/postura del =olicitante sobre la resolucién =solicitada

# Declaracion de no estar no esta incurso en las causales de inadmisidn de la solicitud
Declarc bajo la gravedad de juramento gque:

* He realizado la transmision de |la declaracion aduanera de importacion o exportacidn de la mercancia por la que se O si O No
estd solicitando la resolucidn anticipada.®

*La mercancia por la que se solicita la resolucidn anticipada, es objeto de un reclamo administrativo, recurso de
revisian, o accion judicial, que esté pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelte previamente, 5 ) No
respecto a su clasificacian arancelaria, origen o valoracion.

* Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte de |a administracion aduanera » .
relacionado con |a clasificacién arancelaria, origen o valoracion de la mercandia por la que se solicita la resolucién () Si (L) No
anticipada.

* La informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud estdn completos, se ajustan a la verdad, son O si O No

integros, exactos y no se contradicen entre si.

* Conozco de la existencia de rescluciones anticipadas de caracter general emitidas, respecto a mercancias idénticas, @ s (N
hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud. &5 L) No

(En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque el numero de la resolucion anterior)

* Excepcionalmente, estoy solicitando la emisidn de una resolucién anticipada después de trasmitida la declaracidn
aduanera y efectuado el levante de la mercancia; porgue requierc conocer la clasificacion arancelaria, valoracion u
origen, de una mercancia idéntica a la declarada en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento gque, |a resolucion () si () No
anficipada asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a su
emision, Sino que regira para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.

Nota adaratoria: La Resoludén antidpada no establece ni confirma el valor en aduana de las mercandas importadas.

Dedaro que toda la informadién y los datos anotados en este formulario y en cualquier anexo se ajustan a la verdad, son exactos y completos segin mi
leal saber y entender.

5.2.8.1. Seccion [Informacioén de la mercancia conforme al Acuerdo Comercial]:
e Acuerdo Comercial.
e Reglas de Origen
e VCR: llenar apéndice 1
e Salto de clasificacion arancelaria: llenar campo 9) a) b) y ¢)
e De minimis: llenar 9) a) hasta e)
e Totalmente producido

e Subpartida (Nomenclatura del acuerdo comercial): contiene el botén de la lupa
el cual al dar clic muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida
arancelaria”.
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Consulta de subparida arencelaria

Subpartida Descripcidn

Codigo Si o No de |Fecha de Iniao Fecha de Fin de

L Codigo
Subpartida oo plementario | Suplementario|  Vehiculo e Vigendin Vigencia

| Consultanp |

Descipdon

Unidad
Fisica

5.2.8.2.Seccion [Materias primas, insumos, productos intermedios, partes y

piezas utilizados en la elaboracion del producto]:
Grid

e No.

e Componente (a):

e Subpartida (b)

e Origen (c)

e % utilizacion (d)

e CIF (e)

Campos de registro:

e Componente (a).
e Subpartida (b).

e Origen (c).

e % utilizacién (d).
e CIF (e).

e Botén agregar: Permite agregar una linea una vez que se hayan llenado todos

los campos.

e Botén Modificar: Permite modificar un registro de la linea seleccionada.

Botén Eliminar: Permite eliminar los registros de la linea seleccionada.

5.2.8.3. Seccién [Proceso de Produccidn]:

e Proceso de Produccion: (Completa descripcion por Etapas / si es insuficiente el
espacio puede anexar en la seccion de documentos adjuntos, hoja adicional

firmada y sellada).

5.2.8.4. Seccion [Medio de transporte]:
e Medio de transporte

(Si1a Resolucion Anticipada corresponde por Expedicion Directa, especificar
todos los medios de transporte, rutas, bodegaje, transbordo, transito

aduanero.)
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5.2.8.5. Seccion [Elementos aportados]:
e Elementos aportados: Campo mandatorio, consta de las siguientes opciones, cada
una con un radio boton:
e Muestra
¢ Fotografias
e Planos
e Fichas Técnicas
e Documento de Transporte
e Otros (Especifique): al seleccionar esta opcion se habilitard una caja de texto

5.2.8.6. Seccion [Motivo de la resolucion]:

e Motivo de la Resoluciéon Anticipada de Origen: Campo mandatorio, de radio
botén, debe estar habilitado para seleccion de las siguientes opciones:

e Reglas de Origen

e Expedicién Directa

e Otros (especifique): si se selecciona esta opcion se debe habilitar una caja
de texto

5.2.8.7.Seccién [Detalle de la mercancia]:

e Subpartida (Arancel nacional vigente): contiene el botén de la lupa el cual al
dar clic muestra la pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Consulta de subpadida armncelaria

Subpartida Cescripcion
[ consuitaro |
Resultads : O
Subpartida . Llodlgu o Codigo . Sio No de |Fedhade Inigo "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unidad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e Nombre comercial.
e Caracteristicas, incluyendo su presentacion y envase:

5.2.8.8. Seccion [Paises involucrados]:
e Pais de Origen:
e Pais de Exportacion:
e Pais de fabricacion:
e Pais que factura:

5.2.8.9. Seccion [Confidencialidad]:

217



Martes 26 de marzo de 2024 Suplemento N° 526 - Registro Oficial

e Requiere que la informaciéon concerniente a la solicitud de resolucion
anticipada sea tratada con caracter confidencial?:
En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivo de la
solicitud de reserva y la informacion a ser considerada como tal.: Contiene
dos opciones de radio botén (opcidon NO y opcidn Sl) al escoger la opcion SI
se habilitara una caja de texto.

5.2.8.10. Seccion [Opinién del solicitante]:
e Opinién / postura del solicitante sobre la resolucién solicitada:

5.2.8.11. Seccion [Declaracion de no estar incurso en las causales de inadmision]:
e Declaraciéon de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la
solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmision de la declaracion aduanera de importacion o
exportacion de la mercancia por la que se esta solicitando la resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

? Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [a mercancia por la que se solicita la resolucion anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revisién, o accién judicial, que esté
pendiente de resolucién o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

? Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo 1II Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-D011-RE

e Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacion arancelaria,
origen o valoraciéon de la mercancia por la que se solicita la resolucion
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:
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‘i?‘ Informacion

Revisar €l Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo 11T Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Mro. SENAE-SENAE-Z022-0011-RE

e La informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud
estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.

Si se escoge la opcion “NO” presenta el mensaje:

‘i% Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SEMAE-202Z-0011-RE

Y se inhabilita la secciones “Documentos adjuntos” y Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

e Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘?‘ Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SEMAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion
anticipada después de trasmitida la declaracion aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
arancelaria, valoraciéon u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucion anticipada
asi obtenida, no causard efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.
Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:
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Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
Nro. SENAE-SENAE-2022-D0011-RE

5.2.9.Pestania [Detalle de la Mercancia]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcidn
“Valoracién”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:

Formulario de Solicitud Resolucién Anticipada
Datos de Solidtud

* Nimero de Solicitud * Fecha de solicitud 04/10/2023 |§|
* Tipo De Solicitud WVALORACION I « | *Tipo de Solicitante --Todo-- -
*= Operacion/Régimen Aduanero || --Todo-- ¥ | * Tipo de Operacion/Régimen -

Datos Generales | Detalle de la Mercancia I Documentos Adjuntos:
Detalles de Solictud
Informadon de la transacdon. Descripdon de la (s) mercanda (s) inmersa (s) en la negodaddén que motiva la consulta de Resoludon Antidpada

No. Subpartida Descripdén Estado Pais Origen Prm:i?;:ncia Fob Unitario Cantidad Factura Fecha de Factura
= (*) Estado (nuevo / usado / obsoleto / deteriorado / remanufacturado, etc.)
* Subpartida [Q] *Estado PARADA REACONDICIONADA RECONSTRUIDA|~
= Descripcion
* Paiz Origen --Todo-- ¥ | * Pais Procedencia --Todo-- -
* Fob Unitario 0.00 | * Cantidad 0
* Mo. Factura * Fecha de Factura 04/10/2023 |§|

Agregar Maodificar Eliminar

= Requiere que la informacién concerniente a la solicitud de resolucidén anticipada sea tratada con cardcter confidencial?.

En caso de ser afirmativa la respuesta, se debera fundamentar el motiva de la solicitud de reserva v la informacidn a ser considerada como tal.

® si O no
* Paizes involucrado [] pais de origen [[] Pais de Exportacién [ Pais que factura
* Eﬁgi'éiggfalasﬁéfclﬂcmn [[] método de valoracian [[] cénones y derechos de licencia (Regalias) (] Prestaciones
[ ] Comisiones de venta y/o corretajes [] Costas del sequro [ Gastos de transporte y conexo
[ Envases v/o embalajes [] Producto que revierte al vendedor

[ otros (especifique)

= Informacidn especifica,
detallada y completa, segin lo
seleccionado en el campo
"Motivo de |a Resolucion

Anticipada de Valor'
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Informacion de importador

* Nombre ‘ |
* Direccion ‘ |
* Nivel Comercial ‘--Todn-- |v|
Informacion de Exportador
* Nombre ‘ |
=* Direccion [ |
* Nivel Comercial ‘--Todn-- |v|
Descripcidn de la/las negociacidn(es)
* Naturaleza de la transaccidn ‘ |
= Forma de Pago |OTRO (ESPECIFIQUE) B3
* Dietallar cuentas bancanas
gi’:&lezgg?s para el comercio ‘ |
Informacién adicional (Detalle) ‘ |
* iExiste una vinculacion entre el comprador v el vendedor segun lo establecido en el articulo 15 del Acuerdo de Valoracion de la OMC?
(En caso afirmativo, por favor facilite valores criterios, tipo de asociacién /vinculacién del ser del caso)
® si O No ‘
Términos de la venta
* Eg;'dd;ﬂgﬁes TmpEreal [ | = valor unitario 0.00]
“ggpgoogieag‘néonneda usada en la -Todo-- =l " Iﬁ%iPEORSI‘v?SE negociacion internacional ~Todo-- [~]

Describir relacién comercial entre |as partes involucradas

= Opinién/postura del solicitante sobre la resolucién solicitada

* Declaracion de no estar no estd incurso en las causales de inadmision de la solicitud

Declaro bajo la gravedad de juramento que:

* He realizado |a transmisidn de la declaracién aduanera de importacion o exportacién de la mercandia por la que se esta

solictando la resolucidn anticipada.®

* La mercancia por la que se solicita |a resolucion anticipada, es objeto de un reclamo administrativn{ recurso de revisidn,

o accion judicial, que esté pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamen

“Cl e, respecto a su
clasificacién arancelaria, origen o valoracion.

*Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte de la administracidn aduanera rcxlzlac:ionado con ~

la clasificacion arancelaria, origen o valoracion de |a mercancia por la gue se solicita la resolucion anticipada.

# La informacion y documentos proporcionados en la presente solicitud estdn completos, se ajustan a la verdad, son
integros, exactos v no se contradicen entre =i.

* Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de cardcter general emitidas, respecto a mercancias idénticas,
hechos o circunstancias que constan en la presente solicitud.

(En caso afirmativa la respuesta, por favor coleque el numere de la resclucion anterior)

O si O ne

2 si O Ne

2 si O No

O si O no

® =i O No

* Excepcionalmente, estn\( solicitando la emisidn de una resolucidn anticipada después de trasmitida la declaracidn
aduanera y efectuado el levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion arancelaria, valoracion u
ori una mercancia idéntica a la declarada en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, |a resolucion

sino que regira para las nuevas importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.

&n, = .18 L
antglclpada asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a su emision,

2 =i O Ne

Nota adaratoria: La Resoludén antidpada no establece ni confirma el valor en aduana de las mercandas importadas.

Dedaro que toda la informadén y los datos anotados en este formulario y en cualquier anexo se ajustan a la verdad, son exadtos y completos segin mi

leal saber y entender.

5.2.9.1.Seccion [Detalles de solicitud]:

e Informacién de la transaccion. Descripcion de la (s) mercancia (s) inmersa (s)
en la negociacién que motiva la consulta de Resoluciéon Anticipada:

Grid:

e No.: Expresa en numero la cantidad de lineas registradas

e Supartida
e Descripcion.
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e Hstado (¥)

e Pais Origen

e Pais Procedencia

e Fob Unitario

e Cantidad

e Tactura

e Fecha de factura

Debajo del grid debe ir la leyenda: (*) Estado (nuevo / usado / obsoleto /

deteriorado / remanufacturado, etc.)

Campos de registro:

e Supartida: contiene el boton de la lupa el cual al dar clic muestra la
pantalla emergente “Consulta de subpartida arancelaria”.

Caonsulta de subpartida arncelaria

Subpartida Cescripcion
[ consuitaro |
Resuftads : 0
Subpartida . Llodlgu ) Codigo . Sio No de |Fedhade lrl!u: "EdIIE da Fin de Bemrrintibn Unidad
omplementario Suplementario Vehicule de Vigencin Vigencia Fisica

e FHstado:

e Descripcion.

e Pais de Origen:

e Pais procedencia:
e FOB unitario

e (Cantidad

e No. Factura.

e Fecha de Factura.

e Boton Agregar: Permite agregar una linea una vez que se hayan llenado
todos los campos.

e Botén Modificar: Permite modificar un registro de la linea seleccionada.

e Boton Eliminar: Permite eliminar los registros de la linea seleccionada.

5.2.9.2. Seccion [Confidencialidad]:
e Requiere que la informacién concerniente a la solicitud de resolucion
anticipada sea tratada con caracter confidencial?:
En caso de ser afirmativa la respuesta se debera fundamentar el motivo de la
solicitud de reserva y la informacién a ser considerada como tal.: Contiene
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dos opciones de radio botén (opcién NO y opcion Sl) al escoger 1a opcion SI
se habilitara una caja de texto.

5.2.9.3. Seccion [Paises involucrados]:
e Pais de Origen
e Pais de exportacion
e Pais que factura

5.2.9.4. Seccién [Motivo de la resolucion]:

e Motivo de la Resolucion Anticipada de Valor:
e  Método de valoracion
e Canones y derechos de licencia (Regalias)
e  Prestaciones:
e Comisiones de venta y/o corretajes
e  Costos del seguro
e  (Gastos de transporte y conexos
e Envases y/o embalajes
e  Producto que revierte al vendedor

e Otros (especifique): si se selecciona esta opcion se debe habilitar una caja
de texto.

e Informacién especifica, detallada y completa, segin lo seleccionado en el
campo "Motivo de la Resolucion Anticipada de Valor".

5.2.9.5. Seccion [Informacion de Importador]:
e Nombre
e Direccion
e Nivel Comercial

5.2.9.6. Seccion [Informacion de Exportador]:
e Nombre
e Direccion
e Nivel Comercial

5.2.9.7.Seccion [Descripcion de la / las negociacion (es)]:
e Naturaleza de la transaccién.
e Forma de pago:
e Pago anticipado
e DPago al contado
e DPago a crédito

e DPago mixto (especifique): al escoger esta opcion se habilita una caja de
texto.
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e Sin pago
e Otro (especifique): al escoger esta opcion se habilita una caja de texto.

e Detallar cuentas bancarias utilizadas para el comercio exterior.

e Informacion adicional (Detalle).

e :Existe una vinculaciéon entre el comprador y el vendedor segun lo
establecido en el articulo 15 del Acuerdo de Valoraciéon de la OMCe:
Contiene dos opciones de radio botén (opcion NO y opcion SI) al escoger la
opcion SI se habilitara una caja de texto.

5.2.9.8. Seccion [Términos de venta]:
e Condiciones de pago al vendedor.
e Valor unitario.
e Tipo de moneda usada en la negociacion:
e Términos de negociacion internacional INCOTERMS:

5.2.9.9. Seccion [Descripcion comercial entre las partes interesadas]:
e Describir relacion comercial entre las partes involucradas

5.2.9.10. Seccion [Opinién del solicitante]:
e Opinién / postura del solicitante sobre la resolucién solicitada:

5.2.9.11. Seccion [Declaracion de no estar incurso en las causales de inadmision]:

e Declaracién de no estar no esta incurso en las causales de inadmision de la
solicitud.

Declaro bajo la gravedad de juramento que: consta de dos opciones, de

radio botén con opciones de SI y NO, las mismas que deben estar

habilitadas para seleccion de las siguientes opciones:

e He realizado la transmisiéon de la declaraciéon aduanera de importacion o
exportacién de la mercancia por la que se esta solicitando la  resolucion
anticipada.*

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

? Informacién

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitule III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SEMAE-2022-0011-RE

e [.a mercancia por la que se solicita la resolucioén anticipada, es objeto de un
reclamo administrativo, recurso de revision, o accion judicial, que esté
pendiente de resolucion o sentencia o que haya sido resuelto previamente,
respecto a su clasificacion arancelaria, origen o valoracion.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:
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‘? Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Mro. SENAE-SEMAE-2022-0011-RE

e Tengo una investigacion o proceso de control aduanero en curso por parte
de la administracion aduanera relacionado con la clasificacion arancelaria,
origen o valoraciéon de la mercancia por la que se solicita la resolucion
anticipada.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘i‘ Informacion

Revisar | Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmisian, de la Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

e [a informacién y documentos proporcionados en la presente solicitud
estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se
contradicen entre si.

Si se escoge la opcion “NO” presenta el mensaje:

‘i‘ Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmisian, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se inhabilita la secciones “Documentos adjuntos” y “Adjuntar Solicitud
Firmada”, imposibilitando el registro del formulario.

e Conozco de la existencia de resoluciones anticipadas de caracter general
emitidas, respecto a mercancias idénticas, hechos o circunstancias que
constan en la presente solicitud.

Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

‘? Informacion

Revizar el Articulo 16.- Inadmisidn de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

Y se activa el campo: (En caso afirmativa la respuesta, por favor coloque
el nimero de la resolucién anterior) el cual contiene una caja de texto.

e Excepcionalmente, estoy solicitando la emision de una resolucion
anticipada después de trasmitida la declaracién aduanera y efectuado el
levante de la mercancia; porque requiero conocer la clasificacion
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arancelaria, valoraciéon u origen, de una mercancia idéntica a la declarada
en esa ocasion; teniendo pleno conocimiento que, la resolucion anticipada
asi obtenida, no causara efecto sobre las declaraciones aduaneras
transmitidas con anterioridad a su emision, sino que regira para las nuevas
importaciones o exportaciones que se realicen sobre la mercancia idéntica.
Si se escoge la opcion “SI” presenta el mensaje:

Fo s
1 Informacion

Revisar el Articulo 16.- Inadmision de la solicitud, del
Capitulo III Causales de Inadmision, de la Resolucidn
MNra. SENAE-SENAE-2022-0011-RE

5.2.10. Pestafia [Documentos Adjuntos]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opciéon
“Clasificaciéon Arancelaria” o la opcién “Origen”, el sistema debe mostrar los
siguientes campos:

Datos Generales | Detalle de la Mercancia | Documentos Adjuntos:

Documentos Adjuntos:

Nombre dal archivo Tamafio dal archivo Adjuntar archivo

Tarnafic tatal de archivo | 157.16 KByte Eliminas

reger
Sdjuntar los requisitos segin corresponda al bipo de solicitud que ha escogide, conforme la Resolucion Nro SENAE-SENAE-2022-0011-RE
MOTA: 5i =u conzulta requiere de adjuntar musestras o Documentos de Unidades funcionales, o documentacién t€cnica adicional,
que no pueden s=r adjuntados =n =l presente formularno por favor enviarlo como alcance al distrito aduanero mas cercano a su
residencia o trabajo mencionado =l numero de solicitud gue s= genera al terminar el formularic

Modificar Formulario

¥ Estoy de acuerdo con los dates consignados en el formulano
Adjuntar Solidtud Firmada

| Firma electranica || Firma manuscrita

Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
[ KByt= H Cargar ‘r] Dlascargar
Tamafic total de archivo fgregar Eliminar

5.2.10.1. Seccion [Documentos adjuntos]:
e Nombre del archivo.
e Tamano del archivo.
e Adjuntar archivo:

e Botén “Cargar’” muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.
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N Abrir »
4 B » Esteequipo » Escritono v 0 £ Buscar en Escntorio
Orgenizar Mueva carpeta - ™ @ {1
q B Descarmas # A Nombre Feche de moddicacion  Tipo Tamafia g
| =
| || Documentos o ALTOVE Carpeta de archivos
= Imagenes 4 ANT Carpets de archivos
WUE - CAPACITACION ZEDE Carpeta de archivos
2003 DAl ZEDE Carpets de aichives
PYVUE-EP-2071- Envios Carpeta de archivos
| — mtep Carpeta de archivos
e PDF PARA PRUEBAS. Carpeta de archros
alucion antic UNIVERSIDAD rﬂ[r-\r\fﬂ-h..u.
@& DneDrive - Persor | UNIVERSIDAD MIGUEL Carpeta de archives

(& acts de micio de mejors ok-signed-signed-signed-signed....

B Esteequipo E} Alcance a requerimisnto mejora formulario | 30-signea-signed...
¥ Descarges [ Certificado medico IC
| Q Documentos (% CODIGO-DREANCO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-I ..
W Escntorio | FACILIDADES DE PAGO_TUSCANY IMPORTACION_GOUIL-MA...
| B s w (& Factura_comercial il
| Mapa:”.gi* pf. o

| Nombre: | .

| |

=T —=—rT = = T T T

e Boton “Descargar”

e Boton “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
boton “Cargar” estara activo.

e Boton “Eliminar”: permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.

e Botén “Modificar Formulario”
e Valida que todos los campos marcados como obligatorios estén llenos, en
caso de haber un campo mandatorio que no esté lleno presenta el mensaje
de obligatorio e indicando el nombre del campo:

1. Informacion

El campo Descripoian comercial de mercancia es

chligatorio.

e Valida que en el correo ingresado exista el simbolo @, que tenga un
username antes de la (@, que exista un dominio después de la @, el
username y dominio no debe tener caracteres no validos, y el dominio
debe contener un “.”’; Caso contrario debe mostrar mensaje:

Eo 55
1 Informadon

Por favor revise el formato de Confirmacion de correo

electronico

e De estar todo correcto muestra el mensaje:
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Esta seguro de maodificar?

s |

e Al dar clic en el boton “No” se regresa al formulario.
e Al dar clic en el boton Si, el sistema guarda la informacion registrada
durante la subsanacién.

e Botén “Imprimir Formulario”

e Muestra el mensaje:

Esta seguro de imprimir el formulariod

s

e Al dar clic en el boton “No” se regresa al formulario.

e Al dar clic en el boton Si, se debe mostrar el borrador del reporte en
pdf con los datos registrados en la solicitud; y muestra la opcion
“Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario”.

e Opcién “Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario™: al
dar clic muestra la secciéon [Adjuntar solicitud firmadal]

5.2.10.2. Seccién [Adjuntar solicitud firmadal]:
e Firma electronica
e Firma manusctita
e Nombre del archivo
e Tamano del archivo
e Adjuntar archivo:
e Boton “Cargar’”: muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.
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¥ Abrir

u & Descargas #
H Decumentos
= Imagenes 4
YUE g
2023
PYVUE-EP-2021-
QUIPLK

Resolucidn antic

4 B » Esteequipo » Escrtono

Orgenizar = Nueva carpeia

HNombre

ALTOVE

ANT

CAPACITACION ZEDE
DAIZEDE

Emaos

mtop

PDF PARA PRUEBAS

Fechz de modicacion

1
1
B
1

[} £ Buscaren Escrtonio

- @
Tipo Tamafia i

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivas
Caipeta de arch

Carpeta de archrvas

UNNERSIDAD

@ DneDrive - Persor, | UNIWERSIDAD MIGLUEL

(2 &cts de inicia de mejora ok-signed-signed-signed-signed... K r
I Este cquipe 3 oy i i i -
— |*| Alcance 2 requerimiento majora formularie 150-signed-zigned... Documento
¥ Descarges & Certihcado medico IC Dacumente
|5 Documentos [ CODIGO-ORGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-IM .. Do ursent
Bl Esertorio & FACILIDADES_DE_PAGD_TUSCANY_IMPCRTACIDN_ GOUIL- M., Documente 262K

B Irdnenes L] (3] Factura_comersial

Nombre: ||

—= T —— e T T

¢ Boton “Descargar”

e Botén “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar’” estara activo.

e Botén “Eliminar”: permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.

e Boton “Registrar Formulario™
e En el caso de que en la secciéon “Adjuntar solicitud Firmada” se haya
seleccionado la opcion “Firma electrénica” debe validar:

e En el caso de que se adjunte un documento cuya firma no sea valida,
debe presentar el mensaje: La firma del archivo de la solicitud no es
valida

e En el caso de que se adjunte un documento diferente a un PDF, debe

presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud no es un archivo
PDF”

eEn el caso de que se adjunte un documento que no tiene firma
electrénica, debe presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud
no esta firmado electrénicamente”.

e Inicio de vigencia del certificado: Se debe validar que la fecha de inicio
de vigencia del certificado utilizado para firmar el archivo pdf por parte
del usuario externo, sea MENOR o IGUAL a la fecha actual.

eEn caso de cumplirse con las condiciones antes mencionadas, el
sistema permite el registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
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o Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

o =
1 Informacion

Se ha registrado el formulario de subsancion de
ohsarvaciones de Solicitud da Resclucidn

Articipada No. 136-2020-07-000001
Aceptar

e En el caso de que en la seccién “Adjuntar solicitud Firmada” se haya
seleccionado la opciéon “Firma manuscrita” el sistema permite el
registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
o Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

o =
1 Informacion

Se ha registrado el formulario de subsancion de
ohsarvaciones de Solicitud da Resclucidn

Anticipada No. 135-2020-07-000001

5.2.11. Pestafia [Documentos Adjuntos]: en el caso de que en el campo “Tipo de
solicitud” de la seccion “Datos de Solicitud” haya seleccionado la opcion
“Valoracion”, el sistema debe mostrar los siguientes campos:

Datos Geperales | Detalle de la Mercanda | Documentos Adjuntos:
Documentos soportes aportados adjuntos a la solidtud
[[] contrato d= venta [] Dacumentos/ soporte de pago O Facturals) [ Decumenta de transports [] Documento de seguro
[ Acuerdo de licancia/cdnones [ Contrate de comisiones/ corretaje _| Fichae téznicas [ Fetografias [ Muestras
] otros (esp=cifique)
Documentos Adjuntos:

| Nombre del archivo Tamaio del archivo Adiuntar archivo

O KByLe Hcergar || | cescarcs

Tamano total de archivo : 0 KByte Agregar Efiminar
Adjuntar los requisitos segun corresponda al tipe de solictud que ha escogido, conforme la Resclucidn Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
NOTA: Si su consulta reguiere de adjuntar muestras o Documentos de Unidades funcionales, o documentacan técnica adicional,

gue no pueden ser adjuntados en el pressnts formulario por favor enviarlo como alcance al distrite aduanero mas cefcano asu
residencia o trabajo menconado el nimero de solicitiud que =& genera al terminar el formulario.

Imprimir Formulario
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[¥ Estov de acuerdo con los datos consignadaes en & formulario

Adjuntar Solictud Firmada

|_| Firma elzctranca |

Temafio total de archive :

_| Firma manuscrita

Nombre del archive Tamano del archivo Adjuntar archivo

E Carga E—] Descarcal

Eliminar

KEyte

Agregar

Registrar Formulario

5.2.11.1. Secciéon [Documentos soportes aportados adjuntos a la solicitud]:

Contrato de venta

Documentos / soporte de pago
Factura (s)

Documento de transporte
Documento de seguro

Acuerdo de licencia / cinones
Contrato de comisiones / cortetaje
Fichas técnicas

Fotografias

Muestras

Otros (Especifique): al seleccionar esta opcion se habilitara una caja de texto

5.2.11.2. Seccion [Documentos adjuntos]:

Nombre del archivo.

Tamafio del archivo.

Adjuntar archivo:

e Botén “Cargar”: muestra una pantalla emergente que permita la basqueda
de documentos.

¥ Abrir >
4+ B » Esteequipo » Escritono v O Buscar en Escrtorio
Organizar = MNueva carpeta =~ [N 0 1]
; Descargas & ™ MNombre Fechz de moddicacion Tipo Tamafia s
|z Decumentes ALTOVE Carpeta de archivos
= Imagenes £ ANT Carpeta dz arch
VUE * CAPACITACION ZEDE Carpeta dz anch
2003 DAl ZEDE Carpeta de archivos
PYVLIE-EP-2021 - Emvios Carpeta de ar
AUIPLX mtop Carpeta de arch
i . PDF PARA PRUEBAS Carpeta de arch
DHERAME UNNERSIDAD Carpeta de arch
& DneDrive - Persor | UNIVERSIDAD MIGUEL Carpera de ar
[& &cta de inicin de mejora ok-signed-signed-signed-signed... Docurment g
[ estz cquipe = s 2 i e
— 1% flcance 2 requerimisnto mejora formulario | 30-signed-signed... Documento Adob..
& Descarges 4] Certificado medico IC Documente Adob..
|5 Documentos :B CODIGO-CRGANICO-DE-LA-PRODUCCION-COMERCIO-E-IRL.. Documente Adeb...
Ml Escritorio |+ FACILIDADES DE_PAGO_TUSCANY IMEORTACICN GOUIL-MA.. Documente Adob...
T ¥ (B Factiva comneial P v ek 66 KB wil
Nombre: | 1pg" g = L
TRRETTIIT TSI T = rm AT T =

e Botén “Descargar”
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e Botoén “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el
botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

e Botén “Eliminar’”: permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccion.

e Botén “Modificar Formulario”
e Valida que todos los campos marcados como obligatorios estén llenos, en
caso de haber un campo mandatorio que no esté lleno presenta el mensaje
de obligatorio e indicando el nombre del campo:

‘? Informacion

El campo Descripoian comercial de mercancia es

cbligatorio.

e Valida que en el correo ingresado exista el simbolo @, que tenga un
username antes de la (@, que exista un dominio después de la @, el
username y dominio no debe tener caracteres no validos, y el dominio
debe contener un “.”’; Caso contrario debe mostrar mensaje:

ﬁ',' Informacion

Por favor revize el formato de Confirmacion de correo

electronico

e De estar todo correcto muestra el mensaje:

Esta seguro de modificar?

s |

e Al dar clic en el boton “No” se regresa al formulario.

e Al dar clic en el boton Si, el sistema guarda la informacién registrada
durante la subsanacién.

e Boton “Imprimir Formulario”

e Muestra el mensaje:

Estd seguro de imprimir el formularioe

(s |

e Al dar clic en el boton “No” se regresa al formulario.
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e Al dar clic en el boton Si, se debe mostrar el borrador del reporte en
pdf con los datos registrados en la solicitud; y muestra la opcion
“Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario”.

Opcién “Estoy de acuerdo con los datos consignados en el formulario™: al
dar clic muestra la seccion [Adjuntar solicitud firmadal

5.2.11.3. Seccién [Adjuntar solicitud firmadal]:
e Firma electronica
e Firma manuscrita
e Nombrte del archivo
e Tamano del archivo
e Adjuntar archivo:

e Boton “Cargar”: muestra una pantalla emergente que permita la busqueda
de documentos.

¥ Abrir >
4+ B » Esteequipo » Escrtono v O ' Buscar en Escrtorio
Organizar « MNueva carpeta =~ M @ ]
q ; Descargas & ™ HNombre Fecha de moddicacion Tipo famana £
| I
| || Decumentos ALTOVE Carpeta de archivas
= Imagenes ANT Carpeta de arcl
WUE - CAPACITACION ZEDE Carpeta de arc
2003 DAl ZEDE Carpeta de arcl
PYVLIE-EP-2021- Envios Carpeta de arcl
| AuIPLX mtop Carpeta de archivos
el . PDF PARA PRUEBAS Carpeta de arcl
S UNNERSIDAD Carpeta de ars
& OneDrive - Persar | UNIVERSIDAD MIGUEL Carpera de archivos

Pocurmer

[ &cta de o de mejor ok-signed-signed-signed-signed...

B icteequipo X alcances requerimiznte mejors formulario 130-signed-signed... Docum
| & Descargas 4] Certificado medico IC
| ﬂ Documentos (& CODIGO-OREANCO-DE-LA-PRODUCCION-COMERTIO-E-IN..
Hl Escrtorio | FACILIDADES_DE_PAGO_TUSCANY IMECRTACION_GOUIL-MA..
| B e ¥ (& Factura_comercial b

| Nombre: ||

e Boton “Descargar”
e Botdén “Agregar’: se registra una linea en el grid con el botén “Cargar” y el

botén descargar en la columna “Adjuntar documentos”; de los cuales solo el
botén “Cargar” estara activo.

e Botéon “Eliminar” permite eliminar un archivo siempre que se haya
seleccionado una linea mediante el cuadro de seleccién.

e Botoén “Registrar Formulario™:

e En el caso de que en la seccion “Adjuntar solicitud Firmada” se haya
seleccionado la opcion “Firma electronica” debe validar:
e En el caso de que se adjunte un documento cuya firma no sea valida,

debe presentar el mensaje: La firma del archivo de la solicitud no es
valida
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eEn el caso de que se adjunte un documento diferente a un PDF, debe
presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud no es un archivo
PDF”

eEn el caso de que se adjunte un documento que no tiene firma
electronica, debe presentar el mensaje: “El documento de la Solicitud
no esta firmado electrénicamente”.

e Inicio de vigencia del certificado: Se debe validar que la fecha de inicio
de vigencia del certificado utilizado para firmar el archivo pdf por parte
del usuario externo, sea MENOR o IGUAL a la fecha actual.

eEn caso de cumplirse con las condiciones antes mencionadas, el
sistema permite el registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

‘.i? Informacidn

Se ha registrado el formulario de subsancion de
ohsarvaciones de Solicitud da Resolucidn
Articipada No. 135-2020-07-000001

eEn el caso de que en la seccion “Adjuntar solicitud Firmada™ se haya
seleccionado la opcién “Firma manuscrita” el sistema permite el
registro de la solicitud y presentar el mensaje:

Confirmar el registro

e Al dar clic en el boton “NO” se debe volver a la pantalla principal,
e Al dar clic en el boton “SI”, muestra el mensaje:

‘.i? Informacién

e ha registrado el formulario de subsancion de
ohsarvaciones de Solicitud da Resolucion
Articipada No. 136-2020-07-000001

6. ANEXOS

No hay anexos.
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