& >
'REPUBLICA SRI

DEL ECUADOR

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC25-00000029
LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus articulos 229 y
233, define a los servidores publicos como las personas que a cualquier
titulo prestan sus servicios dentro del sector publico; establece que sus
derechos son irrenunciables; dispone que mediante ley se debe regular su
ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad,
sistema de remuneracion y cesacion de funciones; y, determina que
ninguno esta exento de responsabilidad por los actos u omisiones en el
ejercicio de sus funciones;

Que en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 294 de 06 de
octubre de 2010 y, sus reformas, se publico la Ley Organica del Servicio
Publico y su Reglamento General de aplicacion, emitido mediante Decreto
Ejecutivo No. 710, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 418
de 01 de abril de 2011 y sus reformas;

Que la letra c) del articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico,
establece como competencia de las unidades de administracion del talento
humano, elaborar el reglamento interno de la materia;

Que el articulo 81 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Publico, dispone que los reglamentos internos de administracion del
talento humano deberan contener la gradacion de sanciones
correspondientes a las faltas leves;

Que la Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de
diciembre de 1997, crea al Servicio de Rentas Internas como una entidad
técnica y autonoma, con personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio y fondos propios y jurisdiccion nacional,

Que el numeral 7 del articulo 7 de la Ley de Creacion del Servicio de
Rentas Internas, establece entre otras, como funcion del Director General,
disponer la elaboracion del Reglamento Organico Funcional, del Estatuto
Especial de Personal y los demas que se requieran para la adecuada
marcha de la entidad, asi como sus reformas y aprobarlos de conformidad
con la Ley;
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Que el Estatuto Especial de Personal del Servicio de Rentas Internas, se
expidio mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00526, publicado en
el Registro Oficial No. 779 de 31 de agosto de 2012 y, sus reformas;

Que es necesario sustituir el vigente Estatuto Especial de Personal del
Servicio de Rentas Internas, por uno actualizado que contenga reglas
complementarias a las normas constantes en la Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas, Ley Organica del Servicio Publico y su
Reglamento General, normas técnicas de los diferentes subsistemas del
sistema integrado de desarrollo del talento humano, Politica Nacional de
Integridad Publica, Norma Técnica de manejo de conflicto de interés en las
Instituciones de la Funcion Ejecutiva, normas conexas, y mas
disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo, para la administracion
y promocion del talento humano; y,

Que mediante Memorando No. SRI-NAC-DNH-2025-0655-M de 26 de
agosto de 2025, la Direccion Nacional de Talento Humano, remitio a esta
Direccion General un proyecto del nuevo Estatuto Especial de Personal del
Servicio de Rentas Internas.

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 7 del articulo 7 de la
Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas,

Resuelve:

Expedir el siguiente ESTATUTO ESPECIAL DE PERSONAL DEL SERVICIO
DE RENTAS INTERNAS

Titulo I

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Ambito. - El presente estatuto es aplicable para todos los
servidores que conforman el Servicio de Rentas Internas, es decir, a todas
las personas que a cualquier titulo prestan sus servicios en relacion de
dependencia en la institucion, con excepcion de los obreros, que se rigen
por la legislacion laboral.

Art. 2.- Principios. - Los servidores del Servicio de Rentas Internas,
deberan aplicar ademas de los principios fundamentales establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, los previstos en la Ley Organica
del Servicio Publico, su reglamento general, en la Politica Nacional de
Integridad Publica, normativa conexa; y, en los codigos de ética que les
sean aplicables.
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Titulo II

DEL INGRESO AL SERVICIO PUBLICO EN EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS

Capitulo I

CONDICIONES PREVIAS

Art. 3.- Condiciones para el ingreso y su prueba.- Para el ingreso al
servicio publico de carrera en el Servicio de Rentas Internas, se requiere la
realizacion de un concurso de méritos y oposicion, el servidor declarado
ganador del concurso, debera cumplir con los requisitos previstos para el
ingreso entre ellos, la presentacion de la correspondiente declaracion
patrimonial jurada; y, no estar incurso en las inhabilidades y
prohibiciones, previstas en la Constitucion de la Republica; la Ley
Organica del Servicio Publico, su Reglamento General; y, la Ley de
Creacion del Servicio de Rentas Internas.

Si un servidor de carrera es nombrado a un cargo del nivel jerarquico
superior, antes de posesionarse en el cargo debera presentar una nueva
declaracion jurada.

Los servidores del Servicio de Rentas Internas presentaran su declaracion
patrimonial jurada una vez al ano, conforme lo establece la Ley de
Creacion del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Dedicacion exclusiva. - Por expresa disposicion del articulo 14 de
la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, los servidores de la
institucion no soélo deberan observar las reglas que prohiben el
pluriempleo en el sector publico, sino también las que determinan su
dedicacion exclusiva a esta Administracion Tributaria. Por expresa
disposicion del articulo 17 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Creacion del Servicio de Rentas Internas, los servidores podran percibir
ingresos provenientes de actividades que no se encuentren relacionadas
directa o indirectamente a las actividades que realiza la Administracion
Tributaria, en los casos en que dichas actividades o generacion de ingresos
no contravinieren lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas, para tal efecto considerar:

a) Los servidores podran realizar estas actividades, fuera de la jornada
laboral sin que interfiera en las funciones que realiza en el SRI, tales como,
sin limitarse a:
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i) Docencia en los niveles de formacion de las Instituciones de Educacion
Superior debidamente acreditadas;

ii) Participar en programas de capacitacion exclusivamente en el sector
publico segun lo establecido en articulo 117 de la LOSEP;

iii) Ejercer actividades relacionadas a su profesion o comerciales que no se
encuentren relacionadas directa o indirectamente a las actividades propias
que realiza la Administracion Tributaria, es decir, con el giro del negocio o
con las actividades propias tributarias y que generen un conflicto de
intereés; vy,

iv) Percibir ingresos por rentas pasivas tales como: arrendamiento de
bienes; derechos representativos de capital; percepcion de rendimientos
financieros; entre otros.

Es responsabilidad de los servidores que obtengan ingresos adicionales a
su remuneracion, cumplir con todas las obligaciones tributarias,
laborables, municipales, entre otras, determinadas para el tipo de
actividad que realice; asi como realizarlas enmarcados en las citadas
normas y en sus principios y valores éticos.

Las unidades administrativas de control tributario y asuntos internos
realizaran dentro de su plan de mitigacion de riesgos de integridad y
conflicto de intereses, el monitoreo, supervision y evaluacion en materia de
los procesos y servicios de su competencia, para contribuir al buen uso de
los recursos publicos y al combate a la corrupcion. En el caso de alguna
novedad extraordinaria se reportara para el analisis pertinente a las
unidades de administracion de Talento Humano segin su jurisdiccion vy,
de ser el caso, la aplicacion de las acciones administrativas que
correspondan.

Art. 5.- Documentacion habilitante previa al ingreso. - Los servidores
que ingresen al Servicio de Rentas Internas deberan cumplir con los
requisitos dispuestos en normativa y ademas presentar la documentacion
establecida en el check list del procedimiento interno para habilitar su
ingreso a la Institucion.

En caso de que existiera cambios sobre la informacion o documentacion
presentada por el servidor publico para su ingreso a la Institucion, este
informara por escrito, inmediatamente, a la Unidad de Administracion del
Talento Humano correspondiente.
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Capitulo II

NOMBRAMIENTOS

Art. 6.- Autoridad nominadora. - De conformidad a lo dispuesto en el
numero 8 del articulo 7 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas
Internas, salvo las excepciones de su propio cargo y del personal de la
Unidad de Auditoria Interna, el Director General es la autoridad
nominadora institucional.

Art. 7.- Autoridad nominadora del personal de Auditoria Interna. -
Conforme con el articulo 14 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, el personal de la Unidad de Auditoria Interna sera nombrado
por el Contralor General del Estado.

Art. 8.- Nombramiento de periodo fijo. - El Uinico nombramiento de
periodo fijo en el Servicio de Rentas Internas, de conformidad al articulo 5
de su ley de creacion, corresponde al Director General.

Art. 9.- Nombramientos provisionales y contratacion de personal
ocasional. - En los contratos de servicios ocasionales y nombramiento
provisional no aplicara concurso de méritos y oposicion. Estas
modalidades de vinculacion no otorgaran estabilidad laboral.

Para los puestos de libre nombramiento y remocion, contratos o
nombramientos  provisionales del nivel jerarquico superior o
nombramientos a puesto de Direccion, la autoridad nominadora podra
designar y remover libremente de conformidad con la ley. Este tipo de
nombramientos o contratos no generan derecho de estabilidad.

Capitulo III

REGISTRO Y POSESION

Art. 10.- Accion de Personal Administrativa - APA. - Todo
nombramiento y cualquier movimiento administrativo atinente a la gestion
de administracion del talento humano, debera registrarse en la
correspondiente accion de personal administrativa. Cualquier delegacion
para su suscripcion, no supone alterar la calidad de autoridad nominadora
que ostenta el Director General de la institucion.

Art. 11.- Posesion. - Para el ejercicio de un puesto publico, se requiere el
nombramiento y posesion del nuevo cargo. Se propendera a que la
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posesion se efectue el primer dia habil del mes del nombramiento
otorgado.

Art. 12.- Domicilio para efecto de notificaciones. - El domicilio que
senale el servidor para notificaciones, al que se refiere el articulo 22 del
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, incluira, la
direccion de correo electronico institucional y correo electronico personal.

Capitulo IV

CONTRATOS

Art. 13.- Regimenes contractuales. - Los contratos de servicios
ocasionales se regiran por lo establecido en la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento General, demas reglamentos, lineamientos y
directrices que le sean aplicables y por lo estipulado en los propios
contratos.

En el caso de pasantias y practicas preprofesionales, se deberan observar
las estipulaciones pactadas en los convenios de practicas institucionales
entre el Servicio de Rentas Internas y la institucion de educacion superior,
de la que provenga el estudiante.

Titulo III
REGIMEN DEL TALENTO HUMANO
Capitulo I

DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 14.- Derechos generales de los servidores. - Ademas de los
derechos enunciados en el articulo 23 de la Ley Organica del Servicio
Publico, los servidores podran ejercer todos los derechos establecidos en el
ordenamiento juridico, principalmente los fundamentales establecidos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 15.- Deberes y prohibiciones generales de los servidores. -
Adicional a los deberes y prohibiciones previstos en la Constitucion de la
Republica, los articulos 22 y 24 de la Ley Organica del Servicio Publico y
su Reglamento General, los servidores de la institucion observaran las
siguientes reglas:
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i. Deberes:

a) Participar en las medidas de prevencion de riesgos y control de
desastres institucionalmente establecidos;

b) Asistir con los uniformes o la ropa de trabajo institucionales, de
conformidad a la politica o directrices establecidas para el efecto;

c) Registrar la asistencia diaria a sus labores. Se exceptuia de este deber a
los servidores de nivel jerarquico superior, por la naturaleza de sus
funciones, a excepcion de los Coordinadores de Proyecto;

d) Ingresar y actualizar la informacion de la ficha de personal de la
institucion y enviar a la Unidad de Administracion del Talento Humano la

documentacion de respaldo correspondiente;

e) Cumplir con lo establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad en
el SRI; y,

f) Cumplir con lo establecido en el Cédigo de Etica Institucional.
ii. Prohibiciones:

a) Danar, activar injustificadamente u obstaculizar, la operacion de los
equipos de seguridad;

b) Fumar en los espacios cerrados de las instalaciones en las que presten
Sus servicios;

c) Acceder a informacion confidencial o reservada, sin previa autorizacion;

d) Revelar, salvo disposicion legal en contrario, informacion reservada o
confidencial,

e) Utilizar informacion a la que tuvieren acceso para el ejercicio de sus
funciones, con fines ajenos a los institucionales;

f) Efectuar cambios en las claves y correo electronico para el acceso a los
servicios en linea del Servicio de Rentas Internas o cargar las
declaraciones tributarias de terceros, salvo autorizacion institucional
previa, para la realizacion de tareas de apoyo o ayuda a los contribuyentes;

g) Entregar sus contrasenas personales de ingreso a los sistemas de
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informacién o a los recursos tecnolégicos del Servicio de Rentas Internas o
de otras instituciones publicas;

h) Extraer informacion en dispositivos de almacenamiento, sin la debida
autorizacion justificada por ejercicio de sus tareas;

i) Enviar informacion considerada como reservada a cuentas de correos
externos sin la debida autorizacion justificada por el ejercicio de sus
tareas;

j) Negarse injustificadamente a recibir 6rdenes de trabajo o los tramites
que le sean asignados;

k) Comprometer el buen nombre de la Institucion o el uso de su logotipo o
credenciales institucionales en actividades politicas, redes sociales, u otros
medios de difusion;

l) Realizar comentarios inapropiados, a través de cualquier medio, que
atenten contra la dignidad o prestigio de las personas e instituciones, sean
éstas publicas o privadas;

m) Intervenir en aquellos casos en los que sus intereses personales o
familiares puedan influir en las decisiones publicas; y,

n) Realizar actos de simulacion, ocultamiento, omision, falsedad, o engano
al Servicio de Rentas Internas para dejar de cumplir con sus obligaciones
laborales.

Capitulo II

JORNADAS ESPECIALES DE TRABAJO

Art. 16.- Jornada semanal y jornada diaria. - La jornada ordinaria de
trabajo sera de ocho horas diarias efectivas, y de cuarenta horas
semanales, en jornada Unica, la cual comprende de lunes a viernes, con
un tiempo de descanso para el almuerzo que no es parte de la jornada,
mediante turnos fijados por los responsables de los procesos, que
garanticen la continuidad del servicio, conforme acto normativo de la
maxima autoridad.

El Presidente de la Republica podra suspender la jornada de trabajo en los
dias que no son de descanso obligatorio, que seran compensados en la
forma y en los términos que el Decreto Ejecutivo respectivo lo senale.

Conforme lo establecido en el ultimo inciso del articulo 25 del Reglamento
a la Ley Organica de Servicio Publico, el Director General o su delegado
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podra suspender justificadamente la jornada laboral, de forma parcial,
previa notificacion al Ministerio del Trabajo.

La aplicacion de jornadas especiales estara supeditada a la aprobacion,
ambito y condiciones que establezca el Ministerio del Trabajo.

Art. 17. - Atrasos. - Se considera atraso cuando los servidores llegaren a
su lugar de trabajo con horas o fraccion posterior al horario establecido
para iniciar la jornada de trabajo, cuyo lapso no haya sido aprobado por el
jefe inmediato de la Unidad Administrativa a la que pertenece el servidor.

No existe un tiempo de margen de tolerancia, es decir, si el servidor
registra su asistencia pasada la hora establecida como inicio de la jornada
de trabajo, se considerara como atraso.

El servidor podra hacer uso de cualquiera de las modalidades de permisos
previstos en la LOSEP; o, se podra cargar al saldo acumulado de
vacaciones si los tuviere; para tal efecto, debera registrar dicha
justificacion en el aplicativo informatico institucional, con Ila
correspondiente aprobacion de su jefe inmediato; caso contrario, se
aplicara el régimen disciplinario correspondiente.

Capitulo III

VACACIONES, LICENCIAS, COMISIONES Y PERMISOS

Art. 18.- Vacaciones y prueba documental. - La programacion de
vacaciones debera considerar al menos un periodo quincenal. Siempre que
fuere posible, los demas periodos deberan ser de al menos ocho dias.

Sin perjuicio del deber establecido para la Unidad de Administracion de
Talento Humano en el segundo inciso del articulo 28 del Reglamento
General a la Ley Organica del Servicio Publico, en ningun caso se podra
afectar el derecho de un servidor al goce de sus vacaciones, inclusive los
servidores que se encuentren en comision de servicio.

Sera responsabilidad de la Unidad de Administracion de Talento Humano,
mantener los registros fisicos o electronicos de los diferimientos de los
periodos de goce de vacaciones, de su aceptacion por parte de los
servidores y de velar, coordinar y documentar, el ejercicio de este derecho
inclusive para los servidores que se encuentren en comisiones de servicio.

Art. 19.- Presentacion extemporanea de justificaciones. - En los casos
de presentacion extemporanea de las justificaciones en el otorgamiento de
licencias, se aplicara el régimen disciplinario correspondiente.
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En caso de fuerza mayor o caso fortuito, el servidor podra presentar de
manera extemporanea las justificaciones por ausencia injustificada de
hasta 3 dias laborables.

Art. 20.- Renuncia en ejercicio de una comision de servicios. - El
Servicio de Rentas Internas aplicara el articulo 57 del Reglamento General
a la Ley Organica del Servicio Publico, dando a la renuncia presentada por
el servidor, plenos efectos por su mera presentacion, siendo su deber
solicitar la terminacion de la comision de servicios conforme la norma
citada; previamente a que se efectivice la cesacion del servicio por el
transcurso del tiempo.

Art. 21.-Permisos para estudios regulares. - De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica del
Servicio Publico, el otorgamiento de permisos de estudios regulares
determina el deber del servidor de recuperar el tiempo empleado en el
permiso en maximo una semana, en el caso contratos de servicios
ocasionales.

Capitulo IV
REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 22. - Responsabilidad administrativa disciplinaria. - El servidor
publico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones
previstas en la LOSEP, su Reglamento General, los reglamentos internos
del SRI, normas conexas o cualquier instrumento que regule sus
actuaciones, sera sancionado disciplinariamente conforme a las
disposiciones establecidas para el efecto de acuerdo con la gravedad de la
falta disciplinaria, sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere
originar el mismo hecho.

Art. 23. - Faltas Leves. - Son aquellas acciones u omisiones realizadas por
error, descuido o desconocimientos leves, siempre que no alteren o
perjudiquen gravemente el normal desarrollo institucional.

Art. 24. - Amonestacion verbal. - Son causales y podran sancionarse con
amonestacion verbal, las siguientes conductas:

a) No acatar una instruccion verbal legitima;
b) Falta de uso de credencial institucional; y,

c) Asistir al trabajo sin aplicar, o aplicando indebidamente, las normas
sobre uso de uniformes.
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Art. 25.- Amonestacion escrita. - Son causales y podran sancionarse con
amonestacion escrita las siguientes conductas:

a) No acatar una instruccion escrita legitima;
b) Desarrollo inadecuado de actividades dentro de la jornada laboral;

c) No acatar las disposiciones previstas en los documentos institucionales
que forman parte de la Lista Maestra de Documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad; excepto las politicas institucionales; vy,

d) Atrasos o salidas no autorizadas;

Art. 26.- Multa. - Son causales y podran sancionarse con multa, las
siguientes conductas:

a) No acatar una politica institucional legitima;

b) Irrespetar a sus companeros de trabajo, salvo que concurran
circunstancias constitutivas de otro tipo de falta disciplinaria;

c) Uso inadecuado de bienes institucionales, salvo que concurran
circunstancias constitutivas de otro tipo de falta disciplinaria;

d) Uso indebido de medios de comunicacion, salvo que concurran
circunstancias constitutivas de otro tipo de falta;

e) Acceder a informacion o procedimientos confidenciales o reservados, sin
la debida autorizacion justificada por el ejercicio de sus tareas, salvo que
concurran circunstancias constitutivas de otro tipo de falta disciplinaria;

f) Generar o cambiar las claves de acceso y/o correos electronicos de los
servicios por internet del Servicio de Rentas Internas o cargar declaraciones
tributarias de terceros sin la presencia y/o autorizacion del ciudadano
titular. Esta sancion no sera aplicable cuando concurran circunstancias
constitutivas de otro tipo de falta disciplinaria;

g) Entregar sus contrasenas personales de ingreso a los sistemas de
informacion o a los recursos tecnologicos del Servicio de Rentas Internas o
de otras instituciones publicas; y,

h) Uso del espacio de las instalaciones del Servicio de Rentas Internas para
actividades distintas a las laborales.

De conformidad a lo prescrito en la Disposicion General Décima Primera de
la Ley Organica del Servicio Publico, los fondos provenientes de las multas
seran destinados exclusivamente a la formacion y capacitacion de los
servidores de la institucion.
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Art. 27. - Faltas Graves. - Son aquellas acciones u omisiones que
contrarian gravemente el orden juridico o que alteran gravemente el orden
institucional, su cometimiento sera sancionado con suspension temporal
sin goce de remuneracion o destitucion, cuyas sanciones se impondran
previo procedimiento de sumario administrativo previsto en el Reglamento
General a la Ley Organica del Servicio Pablico, Norma Técnica emitida por
el Ministerio del Trabajo y Procedimiento de Gestion Disciplinaria PRO-
GJU-GPO00S5, que determinara el cometimiento o no de faltas disciplinarias
graves establecidas en la Ley.

Art. 28.- Suspension temporal. - Son causales de suspensiéon temporal a
mas de las senaladas en los articulos 85 y 86 del RGLOSEP, el servidor
podra ser sancionado con suspension temporal sin goce de remuneracion,
que no exceda de 30 dias, cuando incumpliere con los deberes establecidos
en el articulo 22 o incurriere en las prohibiciones sefialadas en el articulo
24 de la LOSEP; siempre y cuando el incumplimiento de tales deberes o
prohibiciones no sea causal de destitucion.

En caso de reincidir en una falta que haya merecido sancion de suspension
temporal sin goce de remuneracion, dentro del periodo de un ano
consecutivo, esta falta sera sancionada con la destitucion, previa la
realizacion del sumario administrativo correspondiente.

Art. 29.- Destitucion. - Son causales de destitucion las contempladas en
los articulos 7 (nepotismo) y 48 de la Ley Organica del Servicio Publico; sin
perjuicio de las demas que el ordenamiento juridico prevea para la
destitucion de los servidores publicos, previa la realizacion del sumario
administrativo correspondiente.

Art. 30.- Modificacion de la sancion por reincidencia. - En los casos en
los que la sancién aplicable se modifique por la reincidencia en el
cometimiento de una falta disciplinaria, la correspondiente resoluciéon
sancionatoria debera declarar el cometimiento de la ultima falta y disponer
la aplicacion de la sancion modificada por la reincidencia. En
consecuencia, el procedimiento administrativo aplicable, en estos casos,
correspondera al de la falta cuyo cometimiento se imputa, con
prescindencia de la eventual imposicion de una sancion mas grave.

En general, la reincidencia en el cometimiento de una falta disciplinaria
dentro de un periodo anual determina la aplicacion de la sancion inmediata
mayor a la infraccion cometida. En el caso de amonestacion verbal, la
reincidencia se configura si estas se establecen en un mismo mes.

Art. 31.- Aplicabilidad de derechos constitucionales.- En todo sumario
administrativo se debera observar la presuncion de inocencia y respetar los
derechos de los interesados, en especial, los del debido proceso, derecho a
la defensa; aplicacion del principio de que en caso de duda prevalecera lo
mas favorable al servidor publico; y, la gradacion adecuada de las
sanciones; para tal efecto se consideraran entre otros aspectos: la
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naturaleza de la falta; el grado de la participacion del servidor; si existe
reincidencia; si son varias las faltas cometidas, si se trata de una accién o
una omision; si existen agravantes o atenuantes; siempre y cuando consten
dentro del proceso disciplinario.

Art. 32.- Sumario administrativo por faltas graves. - El sumario
administrativo por faltas graves se sometera a las disposiciones constantes
en el Capitulo IV del Titulo III de la Ley Organica del Servicio Publico; el
Capitulo V del Titulo II del Reglamento General a la LOSEP; a la Norma
Técnica emitida por el Ministerio del Trabajo; y, a lo previsto en el
Procedimiento de Gestion Disciplinaria PRO-GJU-GPOOS.

Art. 33.- Sumario administrativo por faltas leves. - El sumario
administrativo por faltas leves se sometera al Procedimiento de Gestion
Disciplinaria PRO-GJU-GP00S5, y sus reformas de conformidad con lo
previsto en la letra c) del articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico
y, el articulo 81 de su reglamento general.

No se aceptara la renuncia de los servidores, una vez que se haya
instaurado un sumario administrativo debidamente notificado.

Capitulo V

CESACION DE FUNCIONES

Art. 34.- En consideracion a lo dispuesto en la letra a) del articulo 47 de la
Ley Organica del Servicio Publico, la renuncia se perfecciona y provoca la
cesacion de funciones, por su mera presentacion con por lo menos quince
dias de anticipacion a la fecha de su salida, salvo su debida aceptacion
inmediata.

La aceptacion expresa de la autoridad nominadora o su falta de
pronunciamiento, prevista en el articulo 102 del Reglamento General a la
Ley Organica del Servicio Publico, iinicamente tiene el efecto de establecer
la fecha en que efectivamente el servidor debe desvincularse de la entidad.

Art. 35.- Cesacion del servidor cuando se ha iniciado un sumario
administrativo por faltas graves. - En el caso que se perfeccione la
cesacion de funciones por renuncia voluntaria con posterioridad al inicio
de un sumario administrativo por faltas graves, es decir, luego de la
notificacion con el auto de inicio o admisibilidad, éste debera proseguir
aun en ausencia del servidor.

Art. 36.- Documentacion obligatoria para la desvinculacion. - Los
servidores cesados deberan:
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Cumplir con los requisitos establecidos en el Procedimiento de
Desvinculacion de Talento Humano, el formulario Paz y Salvo, denominado
institucionalmente como “Check List” y demas normativa relacionada.

El Servicio de Rentas Internas procedera con la liquidacion de haberes en
el término de quince dias contados a partir del siguiente dia habil de la
fecha efectiva de desvinculacion del servidor, cuando se haya cumplido
con requisitos establecidos en normativa.

Titulo IV
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Capitulo I

ORGANOS COMPETENTES

Art. 37.- Servidores. - Todos los servidores del Servicio de Rentas
Internas, son destinatarios y responsables, en su ambito de accion, de la
efectiva aplicacion de las normas juridicas que regulan la relacion del
servicio publico y que incluye el presente estatuto.

Art. 38.- Jefes inmediatos. - Los responsables directos por la efectiva y
adecuada aplicacion del régimen de servicio publico de sus subordinados,
son los jefes inmediatos que, en consecuencia, deberan ejercer las
acciones de promocion y control pertinentes para el efecto.

Art. 39.- Unidad de Administracion del Talento Humano. - La Direccion
Nacional de Talento Humano o quien hiciere sus veces, debera de una
manera desconcentrada, ejercer las atribuciones que le asigna la Ley
Organica del Servicio Publico y su Reglamento General, administrar el
Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano del Sector Publico y
coordinar para el efecto la actividad de los servidores de la institucion y de
sus jefes inmediatos.

Art. 40.- Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional. - El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional estara integrado por el Director General, subdirectores
generales y los directores nacionales de la entidad, o quienes hicieren sus
veces, como responsables de los procesos institucionales, incluido el de
gestion estratégica y de la Unidad de Talento Humano. El comité designara
a su secretario de fuera de su seno.
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Capitulo II
SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Seccion I

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

Art. 41.- Alcance del Subsistema de Planificacion. - El Subsistema de
Planificacion del Talento Humano comprende un conjunto de normas,
técnicas y procedimientos, para determinar las necesidades cuantitativas y
cualitativas del talento humano de la institucion. Esta determinacion se
realiza en funcion de los procesos institucionales y del portafolio de
productos y servicios definido en su estructura organizacional, ademas de
considerar sus planes, programas y proyectos.

Seccion II

SUBSISTEMA DE CLASIFICACION

Art. 42.- Analisis, descripcion, valoracion y clasificacion de puestos. -
El analisis y la descripcion de un puesto determinara en forma técnica su
naturaleza, atribuciones, responsabilidades, ubicaciéon, rol, impacto y
grado de contribucion al logro de los objetivos institucionales.

Al realizar el proceso de analisis y descripcion, se deben identificar las
actividades que se ejecutan en los puestos, independientemente de las
caracteristicas de las personas que ocupan los mismos; ademas, deberan
considerarse factores comunes que permitan determinar con claridad y
transparencia la posicion comparativa de cada puesto.

La valoracion de puestos se realizara en base a un analisis de factores de
competencias, complejidad del puesto, responsabilidad y los que sean
pertinentes, considerando la especializacion de la gestion tributaria.

Seccidn III
SUBSISTEMA DE SELECCION

Art. 43.- Seleccion. - La seleccion de personal se sustentara en los
principios de objetividad, igualdad, legalidad, imparcialidad, credibilidad y
transparencia, se cenira al procedimiento de seleccion establecido por el
Ministerio del Trabajo, asi como, en las politicas y procedimientos
aprobados por la Direccion General.
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Seccion IV
SUBSISTEMA DE FORMACION Y CAPACITACION

Art. 44.- Devengamiento, deber de permanencia y transmision de
conocimientos. - El servidor tendra la responsabilidad de poner en
practica los nuevos conocimientos adquiridos en su participacion en
eventos de formacion o capacitacion, asi como permanecer en la
Institucion devengando el tiempo destinado en su formacion y
capacitacion.

La obligacion de transmitir los conocimientos adquiridos aplica aun
cuando el Servicio de Rentas Internas no hubiese invertido recursos
economicos en los eventos de formacion o capacitacion.

Unicamente se podra extender una comisién o licencia sin remuneraciéon
por estudios, siempre que se respeten sus plazos maximos y correspondan
a los mismos estudios que fueron autorizados en un primer momento.

Seccion V

SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 45.- Competencias. - Todas las etapas del proceso de evaluacion del
desempeno deberan ejecutarse en conformidad a las directrices y
lineamientos definidos en los instrumentos técnicos de aplicacion de la
normativa vigente. El proceso de evaluacion que ejecute el Servicio de
Rentas Internas sera de aplicacion para todos los servidores y trabajadores
de la Institucion.

Cada jefe inmediato sera competente y responsable de evaluar y
retroalimentar de manera oportuna al personal a su cargo, en tanto que, el
jefe mediato (superior institucional) debera aprobar las evaluaciones.

Cada servidor se encuentra en la obligacion de revisar su respectiva
asignacion de responsabilidades con el fin de aceptar o rechazar la misma.
En caso de no estar de acuerdo con la asignacion de responsabilidades,
debera indicar las observaciones que sustenten el rechazo, mismas que
seran revisadas por la jefatura inmediata y dirimira lo que corresponda.

Asi también el servidor debera revisar su resultado de evaluacion del
desempeno y buscar la retroalimentacion de su jefatura inmediata.
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Art. 46.- De la evaluacion de desempeiio. -

a) Periodo de prueba. - Todas las evaluaciones de desempefnio de
servidores que se encontraren en periodo de prueba, ya sea por ingreso o
ascenso, en el caso de los servidores ganadores de un concurso de mérito y
oposicion se establece un periodo de tres meses y, en el caso de ascensos
se podra solicitar extensiones del periodo de prueba hasta maximo de seis
meses, tanto en ingresos como en ascensos se contabilizara a partir de la
emision del correspondiente nombramiento provisional.

Los jefes inmediatos uUnicamente podran solicitar la extension de la
evaluacion del periodo de prueba por ascenso, misma que debera estar
aprobada por el Director Nacional de Talento Humano o Directores Zonales
de acuerdo con cada jurisdiccion, una vez que hubiere transcurrido como
minimo tres meses contados a partir del otorgamiento del correspondiente
nombramiento provisional.

b) Reconsideracion y/o recalificacion de una evaluacion. - Estas
solicitudes deberan ser presentadas al final del periodo de evaluacion del
proceso que determine la normativa, a excepcion de los servidores que se
desvinculen de la institucién, quienes podran presentar una vez que sean
notificados sus resultados en los plazos establecidos.

En los casos de periodo de prueba se debera presentar, la solicitud de
manera inmediata conforme normativa, luego de la notificacion de los
resultados de dicho periodo.

La reconsideracion o recalificacion de una evaluacion, debera ser resuelta
por el tribunal de reconsideracion integrado conforme lo establece la
Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeno.

c) Casos particulares. - El jefe inmediato debera presentar de manera
inmediata un informe técnico que sustente la calificacion en la escala de
satisfactorio, regular e insuficiente, de acuerdo con Ley Organica del
Servicio Publico, su Reglamento General y la Norma Técnica emitida para
el efecto.

Capitulo III

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 47.- Reglamento de Higiene y Seguridad: Los servidores y
trabajadores del SRI deben cumplir con las obligaciones, deberes,
derechos, prohibiciones establecidas en el Reglamento de Higiene y
Seguridad del Servicio de Rentas Internas, el cual contiene normas
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obligatorias, a fin de prevenir la ocurrencia de los riesgos laborales y
comunicar sobre los incidentes laborales y presuntas enfermedades
profesionales, asi como los peligros que identifiquen; generando una
cultura de prevencion de riesgos laborales y actuacion ante situaciones de
emergencia.

Adicionalmente, los servidores del SRI deberan integrar los comités
paritarios, brigadas y promotores de practicas de vida saludable y
seguridad en el trabajo, cuando sea requerido en procura de aportar en la
prevencion y bienestar comun.

Art. 48.- Acoso laboral. - En el Servicio de Rentas Internas se encuentra
prohibido el acoso, discriminacion y violencia en todas las modalidades de
trabajo, es decir, cualquier tipo de hostigamiento, agresion verbal y/o
fisica que puede resultar en un dano fisico, psicologico, sexual, econémico,
politico, simbdlico o digital, en contra de una persona trabajadora y/o
servidora o servidor publico, incluyéndose la violencia y el acoso de género
por razones discriminatorias.

Entendiéndose como violencia, acoso, discriminacion laboral, las definidas
en la Ley Organica del Servicio Publico y sus reformas o Leyes
relacionadas (ej. Ley organica reformatoria para la erradicacion de la
violencia y el acoso en todas las modalidades de trabajo). Para tratar este
tipo de casos, el Servicio de Rentas Internas, aplicara el “Instructivo
Protocolo de Prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso
laboral y/o toda forma de violencia en los espacios de trabajo”,
concordante con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo al respecto.

Capitulo IV

DE LAS REMUNERACIONES Y DE LOS INGRESOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 49.- Aplicacion del régimen general. - El Servicio de Rentas
Internas se sometera, en lo que se refiere al régimen remunerativo y de
ingresos complementarios, a las normas generales vigentes.

Art. 50.- Subrogacion y encargo. - Para legitimar las actuaciones
administrativas de las diferentes unidades administrativas del Servicio de
Rentas Internas, procedera la subrogacion o encargo de cualquiera de sus
jefaturas, coordinaciones, puestos de nivel jerarquico superior y de los
puestos de secretario general, secretarios zonales y secretarios distritales.
No procederan encargos o subrogaciones a puestos de Asesor o de nivel
operativo.
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Para que proceda la subrogacion o encargo, la ausencia del titular u
ocupante del puesto debera ser igual o mayor a cinco dias considerando
un periodo que inicie y termine en dias habiles; salvo justificacion
debidamente motivada por autoridad competente. Este tiempo minimo no
aplica para los puestos de nivel jerarquico superior o secretarios general,
zonal o distrital.

Se podran otorgar subrogaciones y encargos unicamente a servidores que
laboren en la institucion, bajo cualquier modalidad.

Capitulo VI
MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Art. 51.- Identificacion de conflicto de interés. - Son situaciones en que
las responsabilidades oficiales de los servidores publicos se ven
obstaculizadas por intereses personales que podrian afectar
indebidamente en la toma de decisiones.

Existe un conflicto de interés cuando se produce una confrontacion entre
el deber publico y los intereses privados del servidor; es decir, cuando este
tiene intereses personales que podrian influir indebidamente sobre el
desempeno de sus deberes y responsabilidades.

Art. 52.- Mecanismos. - Se implementaran y mantendran actualizados
mecanismos de declaracion, verificacion, excusa y evaluacion que
permitan prevenir situaciones en las que los intereses personales puedan
interferir con el deber publico, asegurando que cada decision institucional
se guie por el interés general. Dichos mecanismos se enfocaran en la
deteccion y mitigacion de los riesgos de conflictos de interés reales,
potenciales o aparentes.

Art. 53.- Declaracion de Conflictos de Interés. - Todos los servidores sin
excepcion, estan en la obligacion de presentar la Declaracion de Conflictos
de Interés que describa los intereses economicos, personales y familiares
que podrian ocasionar un posible conflicto de interés u otras situaciones
que puedan afectar la objetividad o independencia en el desempeno de las
funciones, en el formato establecido por el o6rgano rector de Integridad
Publica.

Art. 54.- Periodicidad en las declaraciones de conflicto de interés. — La
declaracion se presentara previo al ingreso a la Institucion, bajo cualquier
modalidad; y, al finalizar la relacion laboral del servidor. La actualizacion
de la declaracion se la realizara de forma anual.
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Art. 55.- Comité de Etica Institucional: El Comité de Etica Institucional
evaluara trimestralmente la gestion de conflictos de interés.

Art. 56.- Evaluacion de la declaracion. - Se debe llevar a cabo una
evaluacion periodica, a cargo de la UATH en coordinacion con el
Responsable Institucional de Cumplimiento. Esta evaluacion tiene como
objetivo detectar posibles riesgos de corrupcion derivados de los conflictos
de interés en los que puedan estar inmersos los servidores publicos de la
entidad y el Responsable Institucional de Cumplimiento lo pondra en
conocimiento del Comité de Etica Institucional trimestralmente.

Art. 57.- Excusa. - En las circunstancias descritas en el articulo 86 del
Codigo Organico Administrativo; y, siguiendo el procedimiento senalado en
el articulo 87 del mismo cuerpo legal, los servidores de la institucion
podran excusarse ante su superior para que lo resuelva, con copia al
Responsable Institucional de Cumplimiento para su conocimiento y
aplicacion de lo establecido en la Norma Técnica de Manejo de Conflictos
de Interés en las Instituciones de la Funcion Ejecutiva.

No cabe la formulacion de excusas en los procedimientos administrativos
que se resuelven de forma automatica, es decir, en los que la participacion
de los titulares de los organos administrativos no puede afectar la parte
dispositiva de los correspondientes actos administrativos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - Los servidores de carrera que sean titulares de puestos que
posteriormente pasen a ser considerados de nivel jerarquico superior no
perderan la mencionada calidad de servidores de carrera, segun el
principio aplicado en la Disposicion Transitoria Décima Primera del
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico.

Unicamente estaran excluidos de la carrera del servicio publico los
titulares de estos puestos con posterioridad a su vacancia.

Segunda. - Los casos de duda en la aplicacion de este Estatuto Especial de
Personal, seran resueltos por el Director General del Servicio de Rentas
Internas.

Tercera. - Deroguese el Estatuto Especial de Personal del Servicio de
Rentas Internas, expedido mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC12-
00526 publicada en el Registro Oficial Nro. 779 de 31 de agosto de 2012 y
sus reformas.
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Cuarta. - Los procedimientos que se hallaren en curso al amparo del
Estatuto Especial de Personal del Servicio de Rentas Internas, expedido
mediante Resolucion NAC-DGERCGC12-00526, seguiran sustanciandose
de acuerdo con las normas vigentes al tiempo de su instauracion.

Quinta. - El Estatuto regira a partir de su publicacion en el Registro
Oficial y adicionalmente sera publicada en la pagina web institucional del
Servicio de Rentas Internas.

Publiquese. -
Suscribio electronicamente la Resolucion que antecede, el economista
Damian Alberto Larco Guaman, Director General del Servicio de Rentas

Internas, en los 23 dias del mes de septiembre de 2025.

Lo certifico. -

b

Danny Maza G.
SECRETARIO GENERAL (S)
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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