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ACUERDO No. 001/2024
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

QUE, AIR CANADA es titular de un permiso de operacién para la prestacion del
servicio de transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga y correo en
forma combinada, otorgado por el Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante
Acuerdo Nro. 006/2021 de 04 de febrero de 2021, modificado por el Director General
de Aviacion Civil con Acuerdos Nros. DGAC-DGAC-2021-0017-A de 30 de
noviembre de 2021 y DGAC-DGAC-2023-0015-A de 12 de abril de 2023, para
operar bajo las siguientes condiciones:

RUTA - FRECUENCIAS: Montreal y/o Toronto y/o Vancouver y/o Edmonton y/o
Calgary y/o Houston y/o Chicago y/o Nueva York y/o Atlanta y/o Orlando y/o Miami
y/o México DF y/o Querétaro y/o Mérida y/o San José y/o Puerto Espafia y/o Santo
Domingo y/o La Habana y/o San Juan y/o Guatemala y/o Panama y/o Manaos y/o
Sao Paulo y/o Viracopos y/o Rio de Janeiro y/o Curitiba y/o Brasilia y/o Recife y/o
Salvador y/o Porto Alegre y/o Fortaleza y/o Buenos Aires y/o Tucuman y/o Asuncion
y/o Ciudad del Este y/o Montevideo y/o Santiago y/o Iquique y/o Lima y/o Santa
Cruz y/o Caracas y/o Valencia y/o Maracaibo y/o Bogota y/o Medellin y/o Cali —
Quito y viceversa con derechos de 3ras y 4tas libertades, con hasta siete (7)
frecuencias semanales

Se autoriza derechos de 5ta libertad unicamente en lo que respecta a los puntos
Lima y Miami

EQUIPO DE VUELO: BOEING 777; AIRBUS A330; y, BOEING B767, bajo la
modalidad de dry lease

CENTRO PRINCIPAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO: se encuentra
ubicado en el Aeropuerto Internacional de Toronto;

QUE, la aerolinea con Oficio S/N de 07 de noviembre de 2023, ingresado a través
del Sistema de Gestion Documental QUIPUX con Documento Nro. DGAC-SEGE-
2023-9347-E de 09 de noviembre de 2023, suscrito por el Apoderado General de la
Compaiiia, solicitd al Consejo Nacional de Aviacion Civil, la renovacién en los
mismos términos de su permiso de operacion;

QUE, con fecha 14 de noviembre de 2023, se emiti6 el Extracto correspondiente de
aceptacion a tramite la solicitud presentada por la Compaiiia, sin que aquello
implique aprobacion del pedido;
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QUE, por medio de Oficio Nro. DGAC-SGC-2023-0102-O de 15 de noviembre de
2023, se solicitd a la compania la publicacion del Extracto en uno de los periddicos
de circulacion nacional de conformidad a lo establecido en el Art. 45 literal c) del
Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial;

QUE, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2023-0179-M de 16 de noviembre de 2023,
se requirid informe a las aéreas competentes de la Direccion General de Aviacion
Civil, con la finalidad de elaborar el informe unificado correspondiente;

QUE, con Memorando Nro. DGAC-DADM-2023-3139-M de 20 de noviembre de
2023, la Direccion Administrativa se pronuncié a través del informe emitido por la
Gestion Interna de Seguros, poniendo en conocimiento lo siguiente: “(...) AIR
CANADA mantiene vigente los sequros reglamentarios, poéliza de fiel cumplimiento
del permiso de operacion para el acuerdo No. 006/2021 vigente hasta el 30 de
noviembre de 2023 y poliza de seguro de las aeronaves, con fecha de vigencia 15
de diciembre de 2023”; dicha informacién por cuestiones de temporalidad debian
ser verificados es por esa razén que a través de la Prosecretaria del Consejo
Nacional de Aviacion Civil se solicito la verificacion del cumplimiento de la
presentacion de los seguros aeronauticos en ese sentido, la Gestidén Interna de
Seguros, a través del correo institucional Zimbra ha manifestado lo siguiente: “(...)
AIR CANADA presentd la renovacion para la garantia de fiel cumplimiento para el
permiso de operacion con fecha de vigencia desde el 30 noviembre de 2023 al 30
de noviembre de 2024 asi mismo presento el certificado digital de seguros vigente
desde el 15 de diciembre de 2023 al 15 de diciembre de 2024 (...)”;

QUE, a través de Oficio Nro. DGAC-DCAV-2023-5230-O de 23 de noviembre de
2023, la Direccion de Certificacion Aeronautica y Vigilancia emite el siguiente
pronunciamiento: “(...) la Gestiéon de Operaciones no tiene ningun impedimento de
caracter técnico, para que la compafiia AIR CANADA, continie con el tramite
solicitado, ya que ha venido operando y cumpliendo la normativa como establece
de la RDAC Parte 129; y, en base su AOCR y Listado de Aeronaves Autorizadas y
recomienda que se continue con el tramite que corresponda a fin de atender la
solicitud de la compania AIR CANADA, encaminada a obtener la renovacion del
permiso de operacion; y, considerando que este tramite es desde el punto de vista
un aspecto legal - comercial, cuya potestad le corresponde al CNAC (...)”;

QUE, la Direccion de Transporte Aéreo y Regulaciones con Memorando Nro.
DGAC-DTAR-2024-0005-M de 03 de enero de 2024, informa lo siguiente: (...) Por
cumplidos los requisitos legales y de politica aeronautica establecidos en el articulo
7 del Reglamento de Permisos de Operacion para la prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial y por adecuarse el pedido a lo acordado por las
autoridades aeronauticas de ambos paises, el Consejo Nacional de Aviacion Civil,
puede atender favorablemente la solicitud de renovaciéon en los mismos
términos para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, internacional,
reqular, de carga y correo en forma combinada de la compariia AIR CANADA segun
lo otorgado por el Consejo Nacional de Aviacién Civil mediante Acuerdo No.
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006/2021 de 04 de febrero de 2021, modificado por el Director General de Aviacion
Civil con Acuerdos Nros. DGAC-DGAC-2021-0017-A de 30 de noviembre de 2021
y DGAC-DGAC-20213-0015-A de 12 de abril de 2023 (...)”;

QUE, los informes favorables presentados por las Gestiones de Certificacion
Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y Regulaciones; v,
Administrativa, de la Direccion General de Aviacion Civil sirvieron de base para la
elaboracion del Informe Unificado de la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion
Civil No. CNAC-SC-2024-006-I de 12 de enero de 2023, en el cual se manifiesta lo
siguiente: “(...) De los informes presentados y antes aludidos se puede concluir que
se han cumplido con los requisitos reglamentarios establecidos en la normativa
vigente y se ha llevado a cabo el tramite administrativo correspondiente. Se
evidencia la capacidad financiera, técnica y legal de la Compafiia, no existe ningun
impedimento para que se pueda renovar en los mismos términos el permiso de
operacion de AIR CANADA (...)”;

QUE, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de
Aviacion Civil cumple expresas disposiciones constitucionales en las que se ha
privilegiado el debido proceso a la legitima defensa y seguridad juridica, asi como
respetando normas legales y reglamentarias que rigen la aeronautica civil y la
Administracion Publica Central;

QUE, el literal c), del Articulo 4 de la Ley de Aviacion Civil, establece que el Consejo
Nacional de Aviacién Civil es competente para otorgar, modificar, suspender,
revocar o cancelar los permisos de operacion;

QUE, mediante Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 el Consejo
Nacional de Aviacion Civil deleg6 al Presidente de este Organismo entre otras cosas
atribuciones, de: “(...) a) renovar las concesiones y permisos de operacion de las
compariias nacionales y extranjeras de transporte aéreo publico, siempre que sea
en los mismos términos autorizados originalmente por el Organismo y cumplidos
que sean los requisitos de caracter reglamentario (...)”,

QUE, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del Articulo 22 del
Reglamento Interno del Consejo Nacional de Aviacion Civil, los Acuerdos y
Resoluciones son autorizados unicamente con las firmas del Presidente y Secretario
del CNAC; vy,

En uso de las atribuciones establecidas en el literal ¢) del Articulo 4 de la Ley de
Aviacion Civil, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de
enero de 2007; el Decreto Ejecutivo No. 156 de 20 de noviembre de 2013; el
Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 6 de julio de 2017 del Ministerio de Transporte
y Obras Publicas; vy, el inciso segundo del articulo 22 del Reglamento Interno del
Consejo Nacional de Aviacion Civil.
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ACUERDA:

ARTICULO 1.- RENOVAR a la compafiia AIR CANADA, a la que en adelante se le
denominara unicamente “la aerolinea”, el permiso de operacion de conformidad con
las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Transporte aéreo, publico, internacional, regular, de
carga y correo, en forma combinada.

SEGUNDA: Rutas, frecuencias y derechos: “La aerolinea” operara la siguiente ruta,
frecuencias y derechos:

Montreal y/o Toronto y/o Vancouver y/o Edmonton y/o Calgary y/o Houston y/o
Chicago y/o Nueva York y/o Atlanta y/o Orlando y/o Miami y/o México DF y/o
Querétaro y/o Mérida y/o San José y/o Puerto Espafia y/o Santo Domingo y/o La
Habana y/o San Juan y/o Guatemala y/o Panama y/o Manaos y/o Sao Paulo y/o
Viracopos y/o Rio de Janeiro y/o Curitiba y/o Brasilia y/o Recife y/o Salvador y/o
Porto Alegre y/o Fortaleza y/o Buenos Aires y/o Tucuman y/o Asuncion y/o Ciudad
del Este y/o Montevideo y/o Santiago y/o Iquique y/o Lima y/o Santa Cruz y/o
Caracas y/o Valencia y/o Maracaibo y/o Bogota y/o Medellin y/o Cali — Quito y
viceversa con derechos de 3ras y 4tas libertades, con hasta siete (7) frecuencias
semanales

Se autoriza derechos de 5ta libertad unicamente en lo que respecta a los puntos
Lima y Miami

TERCERA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de
vuelo consistente en aeronaves: Boeing 777, Airbus A330, y Boeing B767, bajo la
modalidad de dry lease.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento
estara sujeta a las limitaciones técnicas y operacionales fijadas por la Direccion
General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucién o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar
previa autorizacion expresa de la autoridad aeronautica.

CUARTA: Plazo de Duracién: El permiso de operacion tendra un plazo de duracion
de TRES (3) ANOS, contados a partir del 05 de febrero de 2024.

QUINTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: La base principal de
operaciones y mantenimiento de la “aerolinea”, se encuentra ubicado en el
Aeropuerto Internacional de Toronto.

SEXTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de “la aerolinea” esta en la
ciudad de Montreal, Canada, obligandose a mantener una sucursal y representante
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legal en la Republica del Ecuador, en las condiciones establecidas en leyes vy
reglamentos ecuatorianos.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacion
Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil.

SEPTIMA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de
transporte aéreo, publico, internacional, regular, de carga y correo, en forma
combinada; cuya explotacion se faculta, deberan ser registradas en la Direccion
General de Aviacion Civil, de conformidad con lo previsto en la Resolucion No.
284/2013 de 30 de julio y 04 de septiembre de 2013, expedida por la Direccidn
General de Aviacion Civil.

Las tarifas que registre “la aerolinea”, se someteran al cumplimiento de la legislacién
nacional e internacional vigente en materia de competencia.

OCTAVA: Sequros: “La aerolinea” debe dar estricto cumplimiento a lo sefialado en
la Resolucion No. 012/2022 de 08 de diciembre de 2022, emitida por el Consejo
Nacional de Aviacién Civil, en cuyo Articulo 1, referente a los seguros dispone lo
siguiente: “(...) “La aerolinea’, tiene la obligacion de mantener vigentes, por todo el
tiempo que dure el presente permiso de operacion, siempre y cuando no se
encuentre suspendido, los contratos de seguros que garanticen el pago de las
indemnizaciones, en los montos establecidos en la ley y en los convenios
internacionales aplicables, por dafios que llegare a causar en el ejercicio de su
actividad a las tripulaciones, pasajeros, carga, correo y/o equipaje y a las personas
0 bienes de terceros en la superficie; los segquros deberan presentarse en el
momento de inicio de la cuarta fase para la obtencion del AOC. En caso de no hacer
iniciado el proceso de certificacion ante la DGAC en el término de 60 dias, el CNAC,
cancelara el permiso de operacion”.

NOVENA: Garantia: “La aerolinea” debe dar estricto cumplimiento a lo sefialado en
la Resolucion No. 012/2022 de 08 de diciembre de 2022, emitida por el Consejo
Nacional de Aviacion Civil, en cuyo Articulo 1 dispone lo siguiente: “(...) Para
garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de las condiciones
técnicas, economicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacion, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccion General de
Aviacion Civil, de conformidad a lo establecido en los articulos 58 y 59 del
Reglamento de Permisos de QOperacion para la Prestacion de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse vigente por el tiempo
que dure el permiso de operacion y que sera ejecutada en caso de incumplimiento
por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y economicas de los
servicios establecidos; la garantia debera presentarse a favor de la DGAC Ecuador,
al inicio de la cuarta fase para obtener el AOC. En caso de no haber iniciado el
proceso de certificacion ante la DGAC en el término de 60 dias, el CNAC, cancelara
ese permiso de operacion”.
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Igualmente sera obligacion de “la aerolinea” mantener vigentes todos los
documentos sefalados en el Reglamento de Permisos de Operacion para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, por todo el tiempo que
dure el presente permiso de operacion.

DECIMA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los
funcionarios y empleados de la Direccién General de Aviacién Civil que, en
cumplimiento de sus funciones, realicen inspecciones en tierra o en vuelo para
verificar que las operaciones autorizadas, se efectuen con seguridad, eficiencia y
de conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo
autorizados por el presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de
todas y cada una de las leyes y reglamentos de aeronautica civil que rigen en el
pais, asi como de las Resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de
Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, particularmente lo
determinado en el Articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y Articulo 99 del Cédigo
Aeronautico. Asi mismo, “la aerolinea” debera cumplir con lo que estipula la
Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de 24 de abril de 2020, emitida por la
Direccion General de Aviacion Civil, que atafie a la obligacion en la entrega de
informacion estadistica. Esta informacion estadistica aerocomercial debera ingresar
“la aerolinea” en el sistema SEA DGAC WEB.

“La aerolinea” debera cumplir con la obligacion de entregar los valores recaudados
cuando actue como Agente de Retencion de los Derechos de uso de la terminal
Domeéstica y Seguridad Aeroportuaria.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacion al presente
permiso de operacion para todos los efectos legales, lo cual acarreara el
levantamiento de las respectivas infracciones aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar
la garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil, referida en la clausula
Novena del Articulo 1 de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el
Articulo 122 del Cddigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de
Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por propia iniciativa, podran
modificar, suspender, revocar o cancelar el presente permiso de operacion, si la
necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la realizacion de la
respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- Los itinerarios de “la aerolinea” deberan sujetarse a las rutas y
frecuencias establecidas en este permiso de operacién y seran presentados a la
Direccion General de Aviacién Civil para su aprobacion, con por lo menos treinta
(30) dias de anticipacion a la fecha en la que entraran en vigencia.
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Los itinerarios pueden presentarse con menos de treinta (30) de anticipacion si se
trata de modificaciones menores, tales como cambio en las horas de operacién.

“La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo que establece la Resolucién Nro.DGAC-
DGAC-2022-0085-R de 25 de agosto de 2022, reformada con Resolucion Nro.
DGAC-DGAC-2022-0117-R de 11 de noviembre de 2022, emitidas por la Direccion
General de Aviacion Civil, o la que le reemplace, en las que se regulan las
“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS EN EL SERVICIO DE TRANSPOTE AEREO
REGULAR EXCLUSIVO DE CARGA”

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién se mantendra vigente por el plazo
fijado, a menos que el Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes
de su vencimiento por cualquiera de las siguientes causas:

a) En aplicacion y sujecion a los términos de cualquier tratado o convenio
aplicable o enmienda de ellos, que limiten o alteren sustancialmente las rutas
autorizadas;

b) De comprobarse que “la aerolinea” no estd domiciliada legalmente en la
Republica del Ecuador;

c) En caso de sustituirse la designacion a favor de otra aerolinea por parte del
Gobierno de Canada;

d) En general, por violacion o incumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias de aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y
disposiciones del Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direccion
General de Aviacion Civil, asi como por las causales constantes en el
presente permiso de operacion; y,

e) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 5.- De no existir expresa autorizacion del Consejo Nacional de Aviacién
Civil, el presente permiso de operacion caducard una vez concluido el plazo
sefalado en la clausula Cuarta del Articulo 1 de este documento, en esa virtud la
Direccion General de Aviacion Civil procedera a suspender las operaciones aéreas
de “la aerolinea” de inmediato.

Por lo tanto, la renovacion de este permiso sera materia de expresa autorizacion
del Consejo Nacional de Aviacion Civil, previo el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, debiendo presentarse la correspondiente solicitud de
renovacion con por lo menos sesenta (60) dias calendario de anticipacion al
vencimiento de este Acuerdo.
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ARTICULO 6.- Al aceptar el presente permiso de operacién “la aerolinea” renuncia
a cualquier reclamo sobre inmunidad de soberania que pudiera ejercer en juicios,
procedimientos 0 acciones instruidos contra ella en cualquier corte, juzgado o
tribunal de justicia de la Republica del Ecuador, basados en demandas que surjan
de la operacion autorizada. Al efecto “la aerolinea” reconoce plenamente la
jurisdiccion ecuatoriana y renuncia a cualquier reclamacion diplomatica, de
conformidad a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 7.- “La aerolinea” otorgara a la Direccién General de Aviacién Civil un
cupo de carga de hasta 5.000 kilogramos anuales para ser utilizados en el
transporte de efectos directamente vinculados con el desarrollo de la actividad
aeronautica del Ecuador, en el mismo que podra ser acumulado por dos (2) afios.

ARTICULO 8.- “La aerolinea” se obliga a transportar la valija diplomatica
ecuatoriana sin costo alguno, hacia y desde los puntos constantes en el cuadro de
rutas autorizadas en este Permiso de Operacion; obligacion que constara a su vez
en el documento que para el efecto suscriba con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana; documento del cual remitira una copia al Consejo
Nacional de Aviacion Civil.

La valija diplomatica tendra prioridad de embarque sobre cualquier otro tipo de carga
o0 expreso que transporte “la aerolinea” y no podra exceder de setenta (70)
Kilogramos de peso por frecuencia de vuelo.

ARTICULO 9.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en los
Articulos 5, 7 y 8 de este permiso de operacion, se entendera que esta incursa en
la infraccion determinada en el literal f) del Art. 69 de la Ley de Aviacién Civil.

ARTICULO 10.- “La aerolinea” debera someterse a lo dispuesto en las
Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil, RDAC, Parte 129, que norma la operacion
de companias extranjeras y a lo que dispone el articulo 110 del Cédigo Aeronautico.

ARTICULO 11.- “La aerolinea” debe iniciar el tramite para obtener el Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos (AOC), ante la Direccion General de Aviacién Civil,
en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, contados desde la fecha de notificacion
del presente Acuerdo, segun lo previsto en el Articulo 48 del Reglamento de
Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial. En caso de incumplimiento el Consejo Nacional de Aviacién Civil
cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 12.- El presente permiso de operacion sustituye al otorgado por el
Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Acuerdo Nro. 006/2021 de 04 de
febrero de 2021, modificados por el Director General de Aviacién Civil con Acuerdos
Nros. DGAC-DGAC-2021-0017-A de 30 de noviembre de 2021 y DGAC-DGAC-
2023-0015-A de 12 de abril de 2023.
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ARTICULO 13.- “La aerolinea” puede interponer en contra del presente Acuerdo los
recursos administrativos o jurisdiccionales que estime pertinente.

ARTICULO 14.- Del cumplimiento del presente permiso de operacién, encarguese
al Consejo Nacional de Aviacion Civil y a la Direcciéon General de Aviacion Civil a
través de las respectivas dependencias institucionales.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, a los 15 dias del mes de enero de
2024.
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PABLO EDISON

=
g,
o,
I,
. GALINDO MORENO
=

Ingeniero Pablo Edison Galindo Moreno )
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

i Firmado electrénicamente por:

£ OSWALDO ROBERTO

[ RAMOS FERRUSOLA
o

rrhl “1-H

Ingeni'er Oswaldo Ramos Ferrusola
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

VLV.

En Quito, a los 15 dias del mes de enero de 2024 NOTIFIQUE el contenido del
Acuerdo No. 001/2024 a la comparfiia AIR CANADA al correo electronico
msubia@nmslaw.com.ec sefalado para el efecto.- CERTIFICO:

Ingeniero Oswaldo Ramos Ferrusola
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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ACUERDO No. 002/2024
EL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo No. 001/2019 de 30 de enero de 2019, el Consejo Nacional de Aviacién Civil
otorgd a la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., el permiso de operacién para
la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la modalidad de Taxi
Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el territorio continental ecuatoriano,
en los términos alli establecidos; y, con un plazo de duracion de CINCO (5) afios, contados a partir del
30 de enero de 2019;

Que, mediante Resolucion Nro. DGAC-DGAC-2023-0136-R de 15 de diciembre de 2023, el Director
General de Aviacion Civil encargo las funciones de Director General de Aviaciéon Civil al Ingeniero
Oswaldo Roberto Ramos Ferrusola, Subdirector General de Aviacion Civil a partir del 16 de diciembre
de 2023 hasta que se designe al Titular de la Institucion;

Que, la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., por medio de su Gerente General
presento su solicitud de renovacion de su permiso de operacion mediante Oficio No. Aeros00106-GG-
GO-WBM-23 de 27 de noviembre de 2023, ingresado en la misma fecha al Sistema de Gestién
Documental Quipux, mediante documento No. DGAC-SEGE-2023-9883-E;

Que, a través del Extracto de 09 de’ enero de 2024, se aceptd a ’tra'mite la solicitud de renovacion
presentada por la compafia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-SGC-2024-0003-M de 09 de enero de 2024, se requirio a las
Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua; de Transporte Aéreo y Regulaciones; vy,
Administrativa de la Direccion General de Aviacion Civil, que emitan en el plazo de diez (10) dias, los
respectivos informes;

Que, con Oficio Nro. DGAC-SGC-2024-0005-O de 10 de enero de 2024, se requirid a la Gerente
General de la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., efectuar la publicacién del
Extracto de la solicitud en uno de los peridédicos de amplia circulacion nacional y entregar un ejemplar
del mismo en la Secretaria del Consejo Nacional de Aviacion Civil, en el plazo de diez (10) dias;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCAV-2024-0034-M de 10 de enero de 2024, el Director de
Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado, de la Direccion General de Aviacién Civil
informé a esta Secretaria que la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., no ha
presentado lo siguiente: “(Ficha técnica de las aeronaves)”, “(Ubicacion de la base principal de
mantenimiento), toda vez que la compania no especifica si pretende renovar su Permiso de
Operacion en los mismos términos del Acuerdo No. 001/2019”, en tal virtud, solicito se informe de
este particular a la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA;

Que, con Oficio Nro. DGAC-SGC-2024-0008-O de 11 de enero de 2024, se requirid a la compania
AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., argumente y aclare acerca de las observaciones
propuestas por la Direccidon de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua de la Direccion General
de Aviacion Civil en su Memorando Nro. DGAC-DCAV-2024-0034-M de 10 de enero de 2024;

Que, mediante Oficio No. Ofic.Aeros003-GG-LL-ORF-24 de 11 de enero de 2024, la Gerente General
de la compafila AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., atendié a lo requerido en el Oficio
Nro. DGAC-SGC-2024-0008-O de 11 de enero de 2024, y manifesté lo siguiente: “(...) solicito
comedidamente se continue el tramite respectivo; considerando lo siguiente:

Equipo de vuelo que se pretende utilizar: AVIONES: Cessna 172; Cessna 177; Cessna 182; Cessna

206; Cessna 207; Cessna 208, Cessna 210; Cessna 421; Cessna 441; Pilatus Porter PC12; vy,
HELICOPTEROS: Bell 206; Bell 212; Bell 405; y, Bell 412.
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Modalidad de utilizacion de las aeronaves: Compra y dry leasing.

Ubicacion de la Base Principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentran en las
instalaciones propias que la compaiiia dispone en el Aeropuerto Rio Amazonas de Shell Mera; avenida
Padre Luis Jacome 1-25/ 1-27 y Rio Motolo”. (Enfasis Agregado);

Que, con Memorando Nro. DGAC-SGC-2024-0010-M de 15 de enero de 2024, se informo al Director
de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado, de la Direcciéon General de Aviacion
Civil que mediante Oficio No. Aeros003-GG-LL-ORF-24 de 11 de enero de 2024, la Gerente General
de la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., dio atencién al requerimiento
propuesto en el Memorando Nro. DGAC-DCAV-2024-0034-M de 10 de enero de 2024, y se requirid
que en el término de siete (7) dias emita el informe técnico respectivo;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DCAV-2024-0051-M de 15 de enero de 2024, el Director de
Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado, presenté el informe técnico, mediante el
cual, concluye que: “(...) AEROSERTEC ha cumplido con lo que establece el Reglamento de
Operaciones en su Art. 14, literales c) y d), y por consiguiente, en el area operativa, esta Direccion no
tiene objecion de orden técnico para que el presente tramite sea atendido favorablemente.”; vy,
recomienda: “(...) ¢ continuar con el tramite reglamentario. * Comunicar a la companfia aérea que
posterior a la renovacion y modificacién de su Permiso de Operacién, debera tramitar ante la DGAC
la modificacion de sus Especificaciones Operacionales, con el fin de incluir los equipos propuestos en
su solicitud.  Instar a AEROSERTEC que la renovacién de su Permiso de Operacion no significa que
puede reiniciar sus operaciones comerciales, y mas bien recordarle, que para levantar su
SUSPENSION debera en primera instancia solicitar una inspeccion de base conforme lo establece la
RDAC 119, seccién 119.325, para demostrar a la DGAC que mantiene niveles de seguridad
operacional aceptable.”,

Que, con Memorando Nro. DGAC-DTAR-2024-0062-M de 22 de enero de 2024, el Director de
Transporte Aéreo y Regulaciones, Subrogante, de la Direccién General de Aviacion Civil presenté el
Informe Legal — Aerocomercial, respecto a la solicitud de la compafia AEROTECNICOS -
AEROSERTEC CIA. LTDA., cuya CONCLUSION Y RECOMENDACION UNIFICADA sefiala que:
“(...) el Presidente del Consejo Nacional de Aviacién Civil esta en condiciones de atender
favorablemente la solicitud de la mencionada compafiia, encaminada a obtener la renovacién y
modificacion de su permiso de operacion, con sustento en los literales a) y b) del Art. 1 de la Resolucién
077/2007 de 05 de diciembre de 2007 publicada en el Registro Oficial Nro. 242 de 29 de diciembre de
2007, y por tanto proceder a la renovacion y modificacidon del permiso de operacion para que brinde
los servicios de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular en la modalidad de taxi aéreo, de
pasajeros, carga y correo en forma combinada, en todo el territorio continental ecuatoriano,
considerando que la modificacion requerida no implica incremento de derechos aerocomerciales.”;

Que, mediante Memorando Nro. DGAC-DADM-2024-0137-M de 22 de enero de 2024, la Directora
Administrativa de la Direccidon General de Aviacién Civil presento su informe de seguros en el cual
concluye que: “(...) la compania AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA LTDA mantiene vigente los
seguros reglamentarios, pdliza para el fiel cumplimiento del permiso de operacién para el acuerdo No.
001/2019 vigente hasta el 05 de septiembre de 2024 y pdliza de casco aéreo de las aeronaves y
pérdida de licencia, hasta el 04 de diciembre de 2024, cumpliendo la reglamentacion en la
presentacion de los seguros aeronauticos conforme la normativa aplicable y permiso de operacion,
con lo cual puede continuar con el tramite de renovacion del permiso de operacion para la prestacion
del servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de
pasajeros, carga y correo, en forma combinada dentro de las competencias de seguros.”;

Que, a través del Oficio No. Aeros011-GG-ORF-24 de 23 de enero de 2024, la Gerente General de la
compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., entregé al Consejo Nacional de Aviacién
Civil, en digital (PDF), la publicacion del Extracto de aceptacion a tramite, realizado en el diario “La
Hora” el dia martes 25 de enero de 2024;

Que, los informes presentados por las Gestiones de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua;

de Transporte Aéreo y Regulaciones; y, Administrativa, de la Direccion General de Aviacién Civil
sirvieron de base para la elaboracién del Informe Unificado de la Secretaria del Consejo Nacional de
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Aviacion Civil No. CNAC-SC-2024-011-1 de 25 de enero de 2024, en el cual se analiza que: “...el
pedido de la compafia AEROTECNICOS — AEROSERTC CIA. LTDA., estd encaminado a la
renovacion y modificacion del permiso de operacién otorgado con Acuerdo No. 001/2019 de 30 de
enero de 2019, en razén de que la modificacion esta relacionada con el incremento de las aeronaves:
Cessna 177; Cessna 206; Cessna 207; Cessna 208; Cessna 210; Cessna 421; Cessna 441;
Pilatus Porter PC12; y, Bell 206; Bell 212; Bell 405; y, Bell 412.

Al no existir un incremento o disminucion de derechos aerocomerciales, y sobre la base de los informes
emitidos por la Gestiones de la DGAC, y en especial el informe de la Direccién de Transporte Aéreo y
Regulaciones, que senala que: "...el Presidente del Consejo Nacional de Aviacion Civil esta en
condiciones de atender favorablemente la solicitud de la mencionada compariia, encaminada a
obtener la renovacién y modificacion de su permiso de operacion, con sustento en los literales a) y b)
del Art. 1 de la Resolucién 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 publicada en el Registro Oficial Nro.
242 de 29 de diciembre de 2007...”, en tal virtud, el sefior Presidente del Consejo Nacional de Aviacion
Civil en uso de la atribucién delegada, esta en condiciones de resolver directamente la mencionada
solicitud, tomando en consideracién el incremento de las aeronaves de la compafiia AEROTECNICOS
— AEROSERTEC CIA. LTDA.”; y, recomienda: “...atender favorablemente la solicitud de la
compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., encaminada a renovar y modificar su
permiso de operacion para la prestacion del servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no
regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el
territorio continental ecuatoriano.

Se debera instar a la compafiia AEROTECNICOS - AEROSERTEC CIA. LTDA., que la renovacioén y
modificacién de su permiso de operacion no significa que puede reiniciar sus operaciones comerciales,
debido a que mantiene suspendido su AOC, y que debera en primera instancia solicitar una inspeccion
de base conforme lo establece la RDAC 119, seccién 119.325, para demostrar a la Direccion General
de Aviacion Civil que mantiene niveles de seguridad operacional aceptable.”, con la obligacion de
informar a los miembros del Organismo sobre los aspectos cumplidos en el marco de dicha delegacion,
en la sesion inmediatamente posterior;

Que, el procedimiento adoptado en el presente caso por el Consejo Nacional de Aviacion Civil cumple
expresas disposiciones constitucionales en las que se ha privilegiado el debido proceso, la legitima
defensa y seguridad juridica, asi como respetando normas legales y reglamentarias que rigen la
aeronautica civil y a la administracion publica central;

Que, el literal c), del articulo 4 de la Ley de Aviacion Civil establece que el Consejo Nacional de
Aviacién Civil es competente para otorgar, modificar, suspender, revocar o cancelar los permisos de
operacion;

Que, mediante Resolucion No. 077/2007 de 05 de diciembre de 2007 aun vigente, el Consejo Nacional
de Aviacion Civil delegé al Presidente de este Organismo entre otras cosas atribuciones, de: “...a)
renovar las concesiones y permisos de operacion de las companias nacionales y extranjeras de
transporte aéreo publico, siempre que sea en los mismos términos autorizados originalmente por el
Organismo y cumplidos que sean los requisitos de caracter reglamentario; b) Modificar las
concesiones y permisos de operacion siempre que dichas modificaciones no impliquen incremento o
disminuciéon de derechos aerocomerciales y se cuente con los informes favorables que el caso lo
amerite...”;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 inciso segundo del Reglamento Interno del
Consejo Nacional de Aviacién Civil los Acuerdos y Resoluciones son autorizados Unicamente con las
firmas del Presidente y Secretario del Consejo Nacional de Aviacién Civil; y,

En uso de la atribucion establecida en el literal ¢) articulo 4 de la Ley de Aviacion Civil, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial No. 435 de 11 de enero del 2007; la Resolucién No. 077/2007 de
05 de diciembre de 2007, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil; Decreto Ejecutivo No. 156
de 20 de noviembre de 2013; el Acuerdo Ministerial No. 043/2017 de 06 de julio de 2017, del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas; y, el inciso segundo del articulo 22 del Reglamento Interno del
Consejo Nacional de Aviacién Civil.
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ACUERDA:

ARTICULO 1.- RENOVAR Y MODIFICAR a la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA.
LTDA., a la que en adelante se le denominara unicamente “la aerolinea”, el permiso de operacion de
conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: Clase de Servicio: Servicio de transporte aéreo, publico, doméstico, no regular, en la
modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en todo el territorio
continental ecuatoriano.

SEGUNDA: Aeronaves a utilizar: “La aerolinea” utilizara en su servicio equipo de vuelo consistente
en aeronaves:

e AVIONES: Cessna 172; Cessna 177; Cessna 182; Cessna 206; Cessna 207; Cessna 208; Cessna
210; Cessna 421; Cessna 441; Pilatus Porter PC12; y,

e HELICOPTEROS: Bell 206; Bell 212; Bell 405; y, Bell 412.
Bajo la modalidad de compra y dry lease.

La operacion de las aeronaves que se autorizan por medio del presente instrumento estara sujeta a
las limitaciones legales, técnicas y operacionales fijadas por la Direccién General de Aviacion Civil.

Cualquier cambio, sustitucién o reemplazo del equipo de vuelo, se podra realizar previa autorizacion
expresa de la autoridad aeronautica.

TERCERA: Plazo de Duracion: El presente permiso de operacion tendra un plazo de duracion de
CINCO (5) ANOS, contados a partir del 31 de enero de 2024.

CUARTA: Centro principal de operaciones y mantenimiento: Se encuentra ubicado en el
Aeropuerto Rio Amazonas, Av. Padre Luis Jacome 1-25 y Rio Motolo, de la provincia de Pastaza.

QUINTA: Domicilio principal: El domicilio legal y principal de “la aerolinea” se encuentra ubicado en
la Av. Corufia N27-36 y Av. Orellana, Edif. Moraleja, oficina 6-2, de la ciudad de Quito.

Cualquier cambio debera notificar oportunamente al Consejo Nacional de Aviacién Civil y a la Direccion
General de Aviacion Civil.

SEXTA: Tarifas: Las tarifas que anuncie y aplique “la aerolinea” en el servicio de transporte aéreo,
publico, doméstico, no regular, en la modalidad de Taxi Aéreo, de pasajeros, carga y correo, en forma
combinada, en todo el territorio continental ecuatoriano, cuya explotacién se faculta, deberan ser
registradas en la Direccion General de Aviacion Civil, de conformidad con lo previsto en las
Resoluciones Nos. 224/2013 y 284/2013, de 30 de julio y 04 de septiembre de 2013, expedidas por la
Direccion General de Aviacion Civil.

Las tarifas que registre la aerolinea, se someteran al cumplimiento de la legislacion nacional vigente
en materia de competencia.

“La aerolinea” debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Resoluciéon Nro. 081/2007 de 3 de
diciembre del 2007 de 03 de diciembre de 2007 y al Acuerdo Nro. 005/2008 de 09 de abril de 2008,
emitidos por el Consejo Nacional de Aviacion Civil, en los cuales se dispone a todas las companias
nacionales e internacionales, que al publicar sus tarifas deben incluir todos los impuestos y otros
recargos especiales, con la finalidad de que el usuario conozca el valor final del ticket y asi evitar
confusiones, haciendo constar adicionalmente que el valor final debe estar claramente visible,
tomando en cuenta el tamafio y color de la fuente, para que el publico pueda observar y a la vez elegir
lo que crea conveniente.
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De igual manera, en cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Nro. 006/2008 de 9 de abril del 2008
de 09 de abril de 2008, el descuento del 50% para las personas de la tercera edad y los discapacitados,
se aplicara para todas las tarifas, sin excepcion, que la linea aérea tenga a disposicion en el mercado
de modo que el pasajero pueda optar libremente por cualquiera de ellas.

SEPTIMA: Seguros: “La aerolinea” debe dar estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién No.
012/2022 de 08 de diciembre de 2022, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil, en cuyo
Articulo 1, referente a los seguros dispone lo siguiente: “(...) “La aerolinea”, tiene la obligacion de
mantener vigentes, por todo el tiempo que dure el presente permiso de operacion, siempre y cuando
no se encuentre suspendido, los contratos de seguros que garanticen el pago de las indemnizaciones,
en los montos establecidos en la ley y en los convenios internacionales aplicables, por dafios que
llegare a causar en el gjercicio de su actividad a las tripulaciones, pasajeros, carga, correo y/o equipaje
y a las personas o bienes de terceros en la supetrficie; los seguros deberan presentarse en el momento
de inicio de la cuarta fase para la obtencién del AOC. En caso de no hacer iniciado el proceso de
certificacion ante la DGAC en el término de 60 dias, el CNAC, cancelara el permiso de operacion”.

OCTAVA: Garantia: “La aerolinea” debe dar estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion No.
012/2022 de 08 de diciembre de 2022, emitida por el Consejo Nacional de Aviacion Civil, en cuyo
Articulo 1 dispone lo siguiente: “(...) Para garantizar el cumplimiento de las operaciones, asi como de
las condiciones técnicas, economicas y de servicios que se establecen en el presente permiso de
operacion, “la aerolinea” entregara una garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil, de
conformidad a lo establecido en los articulos 58 y 59 del Reglamento de Permisos de Operacion para
la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial; garantia que debera mantenerse
vigente por el tiempo que dure el permiso de operaciéon y que sera ejecutada en caso de
incumplimiento por parte de “la aerolinea”, de las condiciones técnicas y econémicas de los servicios
establecidos; la garantia debera presentarse a favor de la DGAC Ecuador, al inicio de la cuarta fase
para obtener el AOC. En caso de no haber iniciado el proceso de certificacion ante la DGAC en el
término de 60 dias, el CNAC, cancelara ese permiso de operacion”.

Igualmente sera obligacién de “la aerolinea” mantener vigentes todos los documentos sefalados en
el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, por todo el tiempo que dure el presente Permiso de Operacion, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 47 del Reglamento aludido.

NOVENA: Facilidades: “La aerolinea” prestara toda clase de facilidades a los funcionarios y
empleados de la Direccion General de Aviacién Civil que, en cumplimiento de sus funciones, realicen
inspecciones en tierra o en vuelo para verificar que las operaciones autorizadas, se efectien con
seguridad, eficiencia y de conformidad con lo establecido en el presente permiso de operacion.

ARTICULO 2.- “La aerolinea” en el ejercicio de los servicios de transporte aéreo autorizados por el
presente instrumento, queda obligada al estricto cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
reglamentos de aeronautica civil que rigen en el pais, asi como de las resoluciones y disposiciones
del Consejo Nacional de Aviacion Civil y de la Direcciéon General de Aviacion Civil, particularmente lo
determinado en el articulo 36 de la Ley de Aviacion Civil y articulo 99 del Cédigo Aeronautico. Asi
mismo, la compaiia debera cumplir con lo que estipula la Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0029-R de
24 de abril de 2020, emitida por la Direccion General de Aviacion Civil, que atafie a la obligacién en la
entrega de informacion estadistica. Esta informacion estadistica aerocomercial deberéa ingresar “la
aerolinea” en el sistema SEA DGAC WEB.

“La aerolinea” debera cumplir con la obligacién de entregar los valores recaudados cuando actue como
Agente de Retencién de los Derechos de uso de la Terminal Doméstica y Seguridad Aeroportuaria.

Su inobservancia se tendra, en lo que corresponda, como violacién al presente permiso de operacion
para todos los efectos legales, lo cual acarreara el levantamiento de las respectivas infracciones
aeronauticas, sin perjuicio de ejecutar la garantia a favor de la Direccion General de Aviacion Civil,
referida en la Clausula Octava del Articulo 1 de este Acuerdo.

Lo dispuesto en este Articulo, se aplica sin perjuicio a la atribucion establecida en el Articulo 122 del
Cddigo Aeronautico mediante el cual el Consejo Nacional de Aviacion Civil, a solicitud de parte
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interesada o por propia iniciativa, podran modificar, suspender, revocar o cancelar el presente permiso
de operacion, si la necesidad o conveniencia publica asi lo requieren, cumpliendo la realizacion de la
respectiva Audiencia Previa de Interesados.

ARTICULO 3.- El presente permiso de operacion se mantendra vigente por el plazo fijlado, a menos
que el Consejo Nacional de Aviacion Civil lo dé por terminado antes de su vencimiento por cualquiera
de las siguientes causas:

a) De comprobarse que “la aerolinea” no estda domiciliada legalmente en la Republica del
Ecuador;

b) En general, por violaciéon o incumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias de
Aeronautica civil ecuatoriana, a las resoluciones y disposiciones del Consejo Nacional de
Aviacioén Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil, asi como por las causales constantes
en el presente Permiso de Operacion; y,

c) Sila necesidad o conveniencia publica asi lo requieran.

ARTICULO 4.- El presente permiso de operacién caducara una vez concluido el plazo sefialado en
la Clausula Tercera del Articulo 1 de este documento y la Direccion General de Aviacion Civil
procedera a suspender las operaciones aéreas de “la aerolinea” de inmediato. Por lo tanto, la
renovacion o modificacion de este Permiso de Operacion sera materia de expresa autorizacion de la
Autoridad Aeronautica, previo el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,
debiendo presentarse la correspondiente solicitud de renovacién con por lo menos sesenta (60) dias
calendario de anticipacion, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Permisos de
Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial.

ARTICULDO 5.- “La aerolinea” debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Codificacién
del Codigo Aeronautico, que establece:

“Los operadores de un servicio de transporte aéreo no regular, dada la naturaleza del mismo, no
podran:

1.- Anunciar horarios e itinerarios de vuelo;
2.- Publicitar o anunciar vuelos sujetos a determinadas frecuencias; y,
3.- Efectuar vuelos con frecuencia tal que pueden constituir vuelos regulares.”

ARTICULO 6.- En el caso de que “la aerolinea” no cumpla con lo prescrito en el Articulo 4 de este
Permiso de Operacion, se entendera que esta incursa en la infraccion determinada en el literal ) del
Art. 69 de la Ley de Aviacion Civil.

ARTICULO 7.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Cédigo Aeronautico, no
obstante a la renovacion y modificacion de este permiso de operacion, “la aerolinea”, para reiniciar
sus operaciones comerciales, debera en primera instancia solicitar a la Direccion General de Aviacion
Civil una inspeccioén de base conforme lo establece la RDAC 119, secciéon 119.325, para demostrar
que mantiene niveles de seguridad operacional aceptable, debido a que mantiene suspendido su
Certificado de Operacion (AOC).

ARTICULO 8.- “La aerolinea” debera tramitar ante la Direccién General de Aviacién Civil la
modificacion de sus Especificaciones Operacionales, con el fin de incluir los equipos propuestos en su
solicitud, en un plazo en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, contados desde la fecha de notificacion
del presente Acuerdo, segun lo previsto en el Articulo 48 del Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial. En caso de incumplimiento el
Consejo Nacional de Aviacion Civil cancelara o revocara este permiso de operacion.

ARTICULO 9.- El presente permiso de operacion sustituye al otorgado por el Consejo Nacional de
Aviacion Civil mediante Acuerdo No. 001/2019 de 30 de enero de 2019, el mismo que quedara sin
efecto el 31 de enero de 2024.

ARTICULO 10.- En contra del presente Acuerdo, “la aerolinea” puede interponer los recursos en via
judicial o administrativa que estime pertinente en defensa de sus intereses.

16



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 631 Miércoles 28 de agosto de 2024

ARTICULO 11.- Del cumplimiento del presente Permiso de Operacion, encarguese al Consejo

Nacional de Aviacion Civil y a la Direccion General de Aviacion Civil a través de los respectivos
procesos institucionales.

Comuniquese y publiquese. - Dado en Quito, D.M., el 30 de enero de 2024.

Ingeniero Pabl.o Edison Galindo Moreno
DELEGADO DEL MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

:OSWALDO ROBERTO

=t 35 RAMOS FERRUSOLA

[E]rF3

Ingeniero Oswaldo Roberto Ramos Ferrusola
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

WNV / VLV
26/ENE/2024

En Quito, D.M., a los 30 dias del mes de enero de 2023 NOTIFIQUE con el contenido del Acuerdo
No. 002/2024 a la compafiia AEROTECNICOS — AEROSERTEC CIA. LTDA., a los correos

electronicos ligiaalomia@hotmail.com; vy, aerosertec@outlook.com sefialados para el efecto.
CERTIFICO:

Firmado electrénicamente por
OSWALDO ROBER%O
RAMOS FERRUSOLA

Ingeniero Oswaldo Roberto Ramos Ferrusola
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO
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RESOLUCION No. 13-2024
LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA
CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del articulo 184 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece como una de las funciones de la Corte Nacional de Justicia: “2.
Desarrollar el sistema de precedentes jurisprudenciales fundamentado en los

fallos de triple reiteracion”;

Que el articulo 185 de la Constitucion de la Republica determina: “Las sentencias
emitidas por las salas especializadas de la Corte Nacional de Justicia que
reiteren por tres ocasiones la misma opinién sobre un mismo punto, obligaran a
remitir el fallo al pleno de la Corte a fin de que ésta delibere y decida en el plazo
de hasta sesenta dias sobre su conformidad. Si en dicho plazo no se pronuncia,

o si ratifica el criterio, esta opinidn constituira jurisprudencia obligatoria.

La jueza o juez ponente para cada sentencia sera designado mediante sorteo y
debera observar la jurisprudencia obligatoria establecida de manera precedente.
Para cambiar el criterio jurisprudencial obligatorio la jueza o juez ponente se
sustentara en razones juridicas motivadas que justifiquen el cambio, y su fallo

debera ser aprobado de forma unanime por la sala”;

Que el numeral 2 del articulo 180 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial
establece como una de las funciones del Pleno de la Corte Nacional de Justicia:
“2. Desatrrollar el sistema de precedentes jurisprudenciales, fundamentado en los

fallos de triple reiteracion’;

Que el articulo 182 del mismo cuerpo legal Codigo dispone: “Las sentencias

emitidas por las salas especializadas de la Corte Nacional de Justicia que
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reiteren por tres ocasiones la misma opinion sobre un mismo punto de derecho,
obligaran a remitir los fallos al Pleno de la Corte a fin de que éste delibere y
decida en el plazo de sesenta dias sobre su conformidad. Si en dicho plazo no
se pronuncia, o si ratifica el criterio, esta opinion constituira jurisprudencia

obligatoria.

La resolucion mediante la cual se declare la existencia de un precedente
jJurisprudencial contendra unicamente el punto de derecho respecto del cual se
ha producido la triple reiteracion, el senalamiento de la fecha de los fallos y los
datos de identificacion del proceso; se publicara en el Registro Oficial a fin de

que tenga efecto generalmente obligatorio.

La jueza o juez ponente para cada sentencia se designara mediante sorteo y
debera observar la jurisprudencia obligatoria establecida de manera precedente.
Para cambiar el criterio jurisprudencial obligatorio la jueza o juez ponente se
sustentara en razones juridicas motivadas que justifiquen el cambio y su fallo
debera ser aprobado de forma unanime por la Sala, debiendo ponerse de
inmediato en conocimiento del Pleno, el cual decidira si se deja o no sin efecto
el precedente obligatorio cuyo criterio se ha cambiado, o si se trata de una

cuestion nueva que no se halla comprendida en dicho precedente.

Para el procesamiento de esta jurisprudencia, el Pleno de la Corte Nacional

creara una unidad administrativa especializada.”,

Que mediante resolucion No. 069-2016 de 25 de abril de 2016, el Consejo de la
Judicatura expidi6 el Reglamento de Procesamiento de Precedentes
Jurisprudenciales Obligatorios de la Corte Nacional de Justicia, cuyo objeto es
“[...] normar el procedimiento a sequir para la identificacion, remision y
deliberacion del Pleno de la Corte Nacional de Justicia respecto de las

propuestas de precedentes jurisprudenciales obligatorios.”;

Que el articulo 8 del citado reglamento sefiala: “El Pleno de la Corte Nacional de
Justicia deliberara y decidira acerca de la creacion del precedente jurisprudencial

obligatorio puesto a su conocimiento, dentro de los sesenta (60) dias, contados
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desde que conocié en sesion el informe, o desde que fenecié el tiempo

establecido en el articulo anterior.

En caso de que no se produzca la resolucion correspondiente se aplicaran los

efectos previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley.”;

Que mediante resolucion No. 135-2016 de 09 de agosto de 2016, el Consejo de
la Judicatura expidid el Instructivo al Reglamento de Procesamiento de
Precedentes Jurisprudenciales Obligatorios de la Corte Nacional de Justicia,
cuyo objeto es “[...] establecer la metodologia para el procesamiento de

jurisprudencia de la Corte Nacional de Justicia.”;

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica consagra el derecho al

debido proceso en todos los procesos administrativos y judiciales;

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica sefala: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las

autoridades competentes.”;

Que el articulo 48 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE) determina:

“Las sanciones de destitucion o de multa, o ambas conjuntamente, las ejecutara
la correspondiente autoridad nominadora de la institucion del Estado, de la que
dependa el servidor, a requerimiento y por resolucion ejecutoriada de la
Contraloria General del Estado. Dicha autoridad informara mensualmente a la
Contraloria General del Estado sobre la ejecucion de las sanciones y, en su caso,

de la recaudacion de las multas.

Las sanciones seran impuestas y ejecutadas por la Contraloria General del
Estado cuando la indicada autoridad haya dejado de hacerlo, o cuando se
hubieren constituido en sujetos pasivos de la sancion, o cuando deba

imponérselas a personas de derecho privado o a terceros.
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La Contraloria General del Estado, antes de imponer la sancién de destitucion,
notificara al implicado sobre la desviacion detectada, concediéndole el plazo
improrrogable de hasta treinta dias para que ejerza su defensa. Vencido este
plazo, el Contralor General o los funcionarios de la Contraloria General
competentes para hacerlo, emitiran su resolucion dentro del plazo de sesenta

dias.

Para la imposicion de sanciones provenientes de los examenes de auditoria, no
sera necesaria la instauracion de un sumario administrativo en la entidad

empleadora.”;

Que el literal a) del articulo 56 del Reglamento General de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado sefala: “Art. 56.- Proceso de la determinacion
de responsabilidades.- De conformidad con lo dispuesto en la ley, en el proceso
de determinacion de responsabilidades, se procedera de la siguiente manera: a.
Para las sanciones de destitucion o de multa o de ambas a la vez sera notificado
el empleado sobre la o las desviaciones detectadas; habra el plazo improrrogable
de hasta 30 dias, para que ejerza su defensa; la Contraloria establecera su
resolucion dentro del plazo de 60 dias y el auditado podra acudir al Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo, dentro del término de 30 dias contados
desde el dia siguiente al de la notificacion con la resolucion que hubiere
desechado la impugnacion y confirmado la sancion de destitucion o de multa o
de ambas a la vez, conforme lo previsto en el articulo 49 que concuerda, en
cuanto a la ejecutoria de las resoluciones, con el articulo 58 y con el inciso tercero

del articulo 63 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado [...]’;

Que el procedimiento para ejercer la funcién establecida en los articulos citados
se compone de cuatro etapas necesarias para que la jurisprudencia de las salas
Que en un principio tiene efectos inter partes, se transforme en precedente

jurisprudencial obligatorio, con efectos erga omnes:

- Existencia de al menos tres sentencias o autos con fuerza de sentencia

ejecutoriados, en los que exista una opinién o criterio uniforme de la
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sala para resolver los casos, siempre que los casos resueltos tengan o

presenten similar patrén factico;

- Remision de los fallos que contienen las opiniones reiteradas al Pleno

de la Corte Nacional para su estudio;
- Deliberacion de las y los integrantes del Pleno; vy,

- Expedicion dentro del plazo de sesenta dias habiles de la resolucién

de ratificacion o rechazo del precedente.

Que la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo de la Corte Nacional
de Justicia ha reiterado el criterio juridico en relacion a los siguientes puntos de
derecho: ¢ El plazo establecido en el inciso tercero del articulo 48 de la LOCGE,
en concordancia con el literal a) del articulo 56 del Reglamento General a la
LOCGE, es un plazo perentorio? y ¢4 Es este plazo aplicable también para los
procedimientos administrativos de determinacion de multas?, en las sentencias

que se detallan a continuacion:

a. Resolucion No. 105-2021 de 1 de febrero de 2021, emitida dentro
del proceso judicial No. 09802-2018-00358, por los jueces
nacionales lvan Larco Ortufio (p), Patricio Secaira Durango y Javier

Cordero Lépez;

b. Resolucion No. 419-2021 de 02 de junio de 2021, emitida dentro
del proceso judicial No. 17811-2018-00804 por los jueces
nacionales Milton Velasquez Diaz (p), Patricio Secaira Durango e

Ivan Larco Ortufio;

c. Resolucion No. 427-2021 de 02 de junio de 2021, emitida dentro
del proceso judicial No. 13802-2017-00422 por los jueces
nacionales lvan Larco Ortufio (p), Patricio Secaira Durango y
Fabian Racines Garrido;
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d. Resoluciéon No. 487-2021 de 16 de junio de 2021, emitida dentro
del proceso judicial No. 17811-2018-00553 por los jueces
nacionales Fabian Racines Garrido (p), lvan Larco Ortufio y Milton

Velasquez Diaz;

e. Resolucion No. 963-2021 de 13 de diciembre de 2021, emitida
dentro del juicio No. 01803-2019-00038 por los jueces nacionales
Ivan Larco Ortuiio (p), Patricio Secaira Durango y Milton Velasquez

Diaz;

f. Resolucion No. 420-2022 de 25 de abril de 2022, emitida dentro
del juicio No. 17811-2017-00531 por los jueces nacionales Patricio

Secaira Durango (p), lvan Larco Ortufio y Milton Velasquez Diaz;

g. Resolucion No. 714-2022 de 15 de julio de 2022, emitida dentro
del juicio No. 13802-2017-00425 por los jueces nacionales Milton

Velasquez Diaz (p), lvan Larco Ortufio y Fabian Racines Garrido;

h. Resolucion No. 096-2023 de 31 de enero de 2023, emitida dentro
del juicio No. 13802-2019-00101 por los jueces nacionales Milton

Velasquez Diaz (p), lvan Larco Ortufio y Fabian Racines Garrido;

i. Resoluciéon No. 324-2023 de 20 de marzo de 2023, emitida dentro
del juicio No. 17811-2019-01667 por los jueces Milton Velasquez

Diaz (p), Ivan Larco Ortuno y Patricio Secaira Durango;

j- Resolucion No. 553-2023 de 24 de mayo de 2023, emitida dentro
del juicio No. 13802-2019-00124 por los jueces nacionales Fabian
Racines Garrido (p), Milton Velasquez Diaz y Patricio Secaira

Durango; v,

k. Resolucion No. 778-2023 de 25 de julio de 2023, emitida dentro
del juicio No. 09802-2021-0376 por los jueces nacionales Fabian
Racines Garrido (p), Milton Velasquez Diaz y Patricio Secaira
Durango.

23



Miércoles 28 de agosto de 2024 Segundo Suplemento N° 631 - Registro Oficial

Que la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo de la Corte Nacional
de Justicia determind que el plazo establecido en el tercer inciso del articulo 48
de la LOCGE es aplicable tanto para las sanciones de destitucion como las de
multa, toda vez que al tratarse de un procedimiento homogéneo, no podria tener

reglas diferentes dependiendo del tipo de sancidn;

Que la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo consideré que los
procedimientos sancionadores deben contar con un plazo obligatorio y
perentorio, puesto que se debe salvaguardar el principio de seguridad juridica,
por lo que no puede darse una situacion de incertidumbre juridica prolongada al

administrado;

Que la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo analizé que la norma
sefalada, concluyendo que el plazo establecido en el tercer inciso del articulo 48
de la LOCGE es perentorio, por lo que su inobservancia acarrea la nulidad del

acto administrativo;

Que la Sala Especializada de lo Contencioso Administrativo razoné que el inciso
tercero del articulo 48 es aplicable tanto para la sancion de destitucion como

para la de multa;

Que en este sentido, la Sala Especializada concluyd Que una interpretacion
contraria a la antes sefialada, seria incompatible con el derecho a la seguridad

juridica y al derecho al debido proceso;

Que en las sentencias sefialadas en lineas anteriores, la Sala Especializada de
lo Contencioso Administrativo de la Corte Nacional de Justicia ha desarrollado y
reiterado por mas de tres ocasiones el criterio respecto a que el plazo establecido
en el tercer inciso del articulo 48 de la LOCGE es aplicable para las sanciones

de destitucidon y/o multas, y tiene caracter perentorio;

En ejercicio de la atribucidn conferida en los articulos 184.2 y 185 de la
Constitucion de la Republica y los articulos 180.2 y 182 del Cddigo Organico de

la Funcién Judicial,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar como precedente jurisprudencial obligatorio, el siguiente

punto de derecho:

“El plazo de sesenta dias previsto en el inciso tercero del articulo 48 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en concordancia con el
articulo 56 literal a) de su Reglamento General, es un plazo perentorio, que
establece la caducidad de la competencia para que el ente de control
resuelva el procedimiento sancionador en tramite, siendo aplicable tanto en
el caso de sancidn de destitucion, como de multa. La expedicidn de la
resoluciéon fuera de ese lapso genera la incompetencia de la autoridad en
razon del tiempo para resolver, y por tanto, su nulidad; cuya declaratoria es

obligatoria para la autoridad administrativa o judicial’.

Articulo 2.- Esta Resolucién tendra efectos generales y obligatorios, inclusive
para la propia Corte Nacional de Justicia, sin perjuicio del cambio de criterio
jurisprudencial en la forma y modo determinados por el segundo inciso del

articulo 185 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
DISPOSICION GENERAL

La Secretaria General de la Corte Nacional de Justicia remitira copias
certificadas de la presente resolucién a la Direccion de Procesamiento de
Jurisprudencia e Investigaciones Juridicas, para su sistematizacién; vy, al

Registro Oficial, para su inmediata publicacion.
Publiquese en el Registro Oficial y en la Gaceta Judicial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, en el Salon
de Sesiones del Pleno de la Corte Nacional de Justicia, a los veinticuatro dias

del mes de julio del ailo dos mil veinticuatro.

f) Dr. José Suing Nagua, PRESIDENTE (E); Dra. Enma Tapia Rivera, Dra.
Daniella Camacho Herold, Dr. Marco Rodriguez Ruiz, Dra. Katerine Mufoz
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Subia, Dra. Consuelo Heredia Yerovi, Dr. Milton Velasquez Diaz, Dr. Alejandro
Arteaga Garcia, Dra. Rosana Morales Ordoéfiez, Dr. Felipe Cérdova Ochoa, Dr.
Gustavo Durango Vela, Dr. David Jacho Chicaiza, Dra. Hipatia Ortiz Vargas, Dra.
Rita Bravo Quijano, JUEZAS Y JUECES NACIONALES; Dra. Maria Cristina
Teran Orbea, Dra. Ximena Velastegui Ayala, Dr. Marco Vinicio Rodriguez
Mongon, CONJUEZAS Y CONJUEZ NACIONALES. Certifico.- f) Dra. Isabel
Garrido Cisneros, SECRETARIA GENERAL.

RAZON: La copia que antecede es igual a su original, tomada del Libro de
Acuerdos y Resoluciones del Pleno de la Corte Nacional de Justicia.

Certifico. Quito, 27 de agosto de 2024. Certifico.

MARIA Firmado

ISABEL digitalmente por
MARIA ISABEL

GARRIDO  careipo
CISNERQS  CISNEROS

Dra. Isabel Garrido Cisneros
SECRETARIA GENERAL

CORTE NACIONAL DE JUSTICIA
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228 Defensoria
4 delPueblo

RESOLUCION No.034-DPE-CGAJ-2024

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, determina que el Ecuador
es un Estado constitucional de derechos y justicia social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada;

Que, el articulo 3 namero 1 de la Constitucion de la Reptuiblica del Ecuador, determina que es
deber primordial del Estado garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular
la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes;

Que, el articulo 11 de la Constituciéon de la Reptublica del Ecuador, establece los principios
para el ejercicio de los derechos, entre los cuales en el nimero 1 establece que los derechos se
podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento, de la misma manera en el
namero 9 determina que el mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar
los derechos garantizados en la Constitucién;

Que, el articulo 214 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina que “La
Defensoria del Pueblo serd un organo de derecho piiblico con jurisdiccion nacional, personalidad
juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendrd
delegados en cada provincia y en el exterior”;

Que, el articulo 215 de la Constituciéon de la Reptublica del Ecuador, dispone que son
funciones de la Defensoria del Pueblo, la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes
del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera
del pais;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Reptublica del Ecuador, prescribe que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, los Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de
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Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos de los Principios de Paris, establece entre
las competencias y atribuciones en el namero 1 que “La institucion nacional serd competente en
el ambito de la promocion y proteccion de los derechos humanos”;

Que, los Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de
Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos de los Principios de Paris, en el ntimero 3
también determina entre las atribuciones de la Institucion Nacional en la letra i) que: “(...) la
institucion nacional examinard la legislacion y los textos administrativos en vigor, asi como los
proyectos y proposiciones de ley y hard las recomendaciones que considere apropiadas para garantizar
que esos textos respeten los principios fundamentales en materia de derechos humanos; en caso
necesario, la institucion nacional recomendard la aprobacion de una nueva legislacion, la modificacion
de la legislacion en vigor y la adopcion de medidas administrativas o su modificacion”;

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en su articulo 2 dispone que:” La Defensoria
del Pueblo es un organo de derecho puiblico desconcentrado, con jurisdiccion nacional, que forma parte
de la Funcion de Transparencia y Control Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)";

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en su el articulo 3 determina los fines
institucionales, entre los cuales se encuentran “(...) a) Ejercer la magistratura ética en derechos
humanos y de la naturaleza; b) Prevenir las vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza
(...) ¢) Promover la difusion publica, la educacion, la asesoria, la incidencia y el monitoreo de los
derechos humanos y de la naturaleza (...)";

Que, el articulo 9, letras a), b) y e) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, determina
que le corresponde a la maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo cumplir y hacer
cumplir las normas y disposiciones de la Constitucién de la Republica del Ecuador y los
instrumentos internacionales de derechos humanos; ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicialmente de la entidad; y, dirigir los procesos internos necesarios para cumplir de
manera agil, eficiente y eficaz el mandato de la institucién;

Que, la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo en la Disposicion General Cuarta,
determina que “Por la naturaleza de la Defensoria del Pueblo como la Institucion Nacional de los
Derechos Humanos y de la Naturaleza, tinicamente los procesos que tengan como objeto tutelar los
derechos humanos y de la naturaleza se regirdn por normativa interna especifica dictada para el
efecto”;

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 28 con relacién al principio de
colaboracion dispone que: “Las administraciones trabajardn de manera coordinada, complementaria
y prestandose auxilio mutuo. Acordardn mecanismos de coordinacion para la gestion de sus
competencias y el uso eficiente de los recursos (...)";

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgéanico Administrativo prescribe que: “(...) Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente
para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia
regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;
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Que, el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, en el numeral 1.1.1. establece entre las atribuciones y responsabilidades
de el/la Defensor/a del Pueblo: “(...) aprobar manuales, procedimientos, reglamentos y normas
necesarios para el funcionamiento de la institucion (...)";

Que, mediante Resolucion No. 071-DPE-CGA]J-2023, de 01 de diciembre de 2023, el Defensor
del Pueblo Encargado, expidi6 las “Directrices para la Implementacién del Sello Defensorial
“Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza” que se entregard a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados”.

Que, en la Disposicion General Segunda de las “Directrices para la Implementacion del Sello
Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza” que se entregard a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados”, se determiné que: “La Coordinacion General de Produccion
Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion, a través de su Direccion Nacional de
Andlisis Normativa e Incidencia en Politicas Publicas, elaborard en el término de 30 dias contados a
partir de la suscripcion de esta Resolucion: el Instructivo externo para la participacion de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales en el Sello Defensorial “Ciudades de Derechos
Humanos y de la Naturaleza”; y, el Instructivo interno para la Valoracion, y Verificacion de la
informacion para la entrega del Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la
Naturaleza” a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, que serin presentados a la Mdxima
Autoridad, previa su aprobacion”;

Que, la Direcciéon Nacional de Anélisis Normativo e Incidencia en Politica Pablica, con fecha
18 de junio de 2024, remiti6 el “Informe para la expedicion de la resolucién para la APROBACION
DEL INSTRUCTIVO DE POSTULACION E INSTRUCTIVO INTERNO PARA LA
VALORACION, VALIDACION Y ENTREGA DEL SELLO DEFENSORIAL DE “CIUDADES
DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA”, en el cual se manifiesta: “La
Defensoria del Pueblo de Ecuador, a través de la Resolucion No. 071-DPE-CGAJ-2023,
expidi6 las directrices para la implementacion del sello defensorial “Ciudades de Derechos
Humanos y de la Naturaleza” que se entregard a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, por lo que elaboré el instructivo de participacion de los GAD y el
instructivo de postulacion”; y, concluye que: “(...) es necesaria la expedicion de la resolucion
administrativa por parte de la Maxima Autoridad, a fin de aprobar el Instructivo externo para la
participacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales en el Sello Defensorial
“Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza”; vy, el Instructivo interno para la Valoracion, y
Verificacion de la informacion para la entrega del Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos
y de la Naturaleza” a los Gobiernos Auténomos Descentralizados”.

Que, el Coordinador General de Producciéon Especializada de Gestiéon del Conocimiento e
Investigaciéon, mediante Memorando Nro. DPE-CGPEGCI-2024-0069-M de 18 de junio de
2024, puso en conocimiento del Defensor del Pueblo, el Instructivo externo para
participaciéon de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales en el Sello
Defensorial “Ciudades de Derechos humanos y de la naturaleza”; y, el Instructivo interno
para la Valoracion y Verificacién de la informacién para la entrega del Sello Defensorial
Ciudades en Derechos Humanos y la Naturaleza”; y, solicité disponer a la Coordinacion
General de Asesorfa Juridica elabore la resolucién. Lo cual es aceptado por la maxima
autoridad, conforme consta del recorrido de la hoja de ruta enviado al Coordinador General
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de Asesoria Juridica Encargo, en el cual sefiala en el cometario “(...) para su conocimiento y
revision”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucién de la Reptblica del Ecuador
y la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Instructivo externo para la participacion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales en el Sello Defensorial “Ciudades de Derechos
Humanos y de la Naturaleza”; y, el “Instructivo interno para la Valoracién, y Verificacion de
la informacién para la entrega del Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la
Naturaleza”, a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, Instructivos que se adjuntan
como anexos y que forman parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Encargar a la Coordinacién General de Produccion Especializada de Gestion del
Conocimiento e Investigacion, a través a la Direccion Nacional de Analisis Normativo e
Incidencia en Politica Pablica; y, de las Delegaciones Provinciales, el cumplimiento de la
presente resolucion y sus anexos en uso a sus competencias y a las disposiciones emitidas en
los citados instrumentos.

Articulo 3.- Encargar a la Direccién de Gestion Documental la socializacion y publicacién de
la presente resolucion y sus anexos.
DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del sefior Defensor del Pueblo,
Encargado, a los 25 dias del mes de junio de 2024.

CI
CORDOVA VALVERDE
[0} A E"‘"E o)

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO, ENCARGADO
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1. Abreviaturas

AME:
BEDE:
CCPD:
CNC:
CNI:
COA:
COA:
COIP:

CONGOPE:

COOTAD:
COPFP:
CRE:
DPE:
GAD:
GAD-M:
GIZ:
LOAM:
LOD:
LODP:
LOIPEVM:
LOMH:

LOOGTUS:

LOPCCS:
LOPDP:
LOTAIP:

SENPLADES:

Asociacion de Municipalidades del Ecuador

Banco de Desarrollo del Ecuador

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

Consejo Nacional de Competencias

Consejos Nacionales para la Igualdad

Cdodigo Ambiental Ecuador

Cddigo Orgénico para la Nifiez y Adolescencia

Cdodigo Orgénico Integral Penal

Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador

Cdédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas
Constitucion de la Republica del Ecuador

Defensoria del Pueblo Ecuador

Gobierno Auténomo Descentralizado

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Cooperacion Técnica Alemana

Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores

Ley Orgénica de Discapacidades

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo

Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mugs
Ley Orgédnica de Movilidad Humana

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién del Suelo
Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana y Control Social

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales

Ley Orgénica De Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Secretarfa Nacional de Planificacion y Desarrollo
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2. Presentacion

El Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"” es un proyecto por el
cual la Defensoria del Pueblo ejerce la magistratura ética estableciendo pardmetros y estdndares
especificos para valorar el avance de la garantia para el ejercicio de derechos en los territorios.
Este proceso tiene por objeto incentivar a los GAD a asumir el reto de incluir los enfoques de derechos
humanos y de la naturaleza en su normativa y politica ptblica, en cumplimiento de sus competencias
y atribuciones legales y constitucionales con el acompafiamiento permanente de la DPE.

El otorgamiento del Sello Defensorial se basard en la verificacion documental y una valoracién de
fuentes de informacion oficial, agrupada en pardmetros previamente establecidos, que permitan
determinar el avance en el cumplimiento de la garantia de los derechos humanos y de la naturaleza
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

3. Objetivos

Objetivo general
El objetivo de este documento es brindar una guia al personal de la Defensoria del Pueblo que estara
a cargo del proceso para la valoracion y verificacion de la informacién que permitird emitir el Sello

1"

Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"”.

Objetivos especificos
* Definir el alcance del proyecto y los actores involucrados.
+ Establecer el proceso de valoracion y condiciones que se deben cumplir para el otorgamiento
del Sello Defensorial en cada uno de los territorios, fortaleciendo la gestién local.

4. Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza”

ns»

El Sello Defensorial denominado “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"” que serd
otorgado por la DPE, se ha concebido como un mecanismo para promover el fortalecimiento y
reconocimiento de los esfuerzos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GAD-M) en el marco de sus funciones y competencias para el ejercicio y garantia de derechos, para
lo cual la DPE acompaiiard a los municipios en la transversalizacion del enfoque de derechos en sus
herramientas de politica publica. Esto, ademds, pretende brindar herramientas a la INDH para
priorizar sus intervenciones en politica publica e incidencia acorde con su mandato de “Promover la
difusién publica, la educacion, la asesoria, la incidencia y el monitoreo de los derechos humanos y
de la naturaleza” (Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, 2019, pég. Art 3.)

El Sello Defensorial es un procedimiento destinado a documentar de manera independiente y técnica el
estado del ejercicio de los derechos y la transversalizacion de su enfoque en las herramientas de politica
publica por parte de los GAD-M. Su alcance busca valorar el estado de los derechos y los esfuerzos
alrededor de éstos, considerando pardmetros minimos e indicadores definidos en la metodologia
disefiada para el instrumento de valoracion de desempefio y con esto promover el mejoramiento de la
gestion municipal en el dmbito de los derechos y de acuerdo a su realidad territorial.
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Su otorgamiento parte de la categorizacion y los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
metodologia y herramienta disefiada para la valoracion de los esfuerzos de los GAD-M alrededor de
la prevencion, promocidn, proteccién y garantia de los derechos humanos y la inclusién del enfoque
de derechos en la politica publica local, que considera el cumplimiento de 25 indicadores
enmarcados en los roles y competencias establecidos para los GAD-M. Para lo que se contempla el
Sello Defensorial en las siguientes categorias:

a. “Ciudades comprometidas con los derechos humanos y de la naturaleza”: Este proceso
representa el punto de partida del proceso. Se entrega a los GAD-M y a sus autoridades que han
hecho manifiesto su interés y disposicion para trabajar en aspectos especificos que apunten a
garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas de politica publica local, a través de la
suscripcion de una carta de compromiso en la que de mutuo acuerdo con la DPE se comprometen a
trabajar en aspectos especificos que apunten a garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas
de politica publica local.

b. “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza”: En esta categoria se otorga a los
GAD-M que, una vez habiendo manifestado su interés y compromiso inicial para participar en el
proceso de entrega del Sello Defensorial dentro del instrumento de valoracion de desempefio hayan
alcanzado la categoria de “SATISFACTORIO”, “MUY BUENO” y “BUENO”. Esto incluye el
desarrollo del proceso de sensibilizacion sobre derechos humanos al personal municipal y el
cumplimiento de los acuerdos de trabajo para garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas
de politica publica dentro del plazo establecido en la carta compromiso.

“Ciudades comprometidas con los

derechos humanos y de la naturaleza” Inicial Reconocimiento
Satisfactorio A
Muy bueno B
“Ciudades de derechos humanos y de la Bueno C
naturaleza” Regular No aplica
Malo No aplica
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5. Consideraciones del proyecto de Sello Defensorial

Este Sello Defensorial no constituye un instrumento de evaluaciéon sobre la gestion de las
administraciones municipales, instituciones o autoridades. Al contrario, su intencién se centra en
brindar a los actores territoriales y nacionales informacion para generar estrategias de articulacion
para la promocion, prevencion y garantia de los derechos.

Se debe recordar el cardcter cambiante que tiene la gestion municipal, lo cual implica la
construccion de diferentes estrategias y la presencia de un sinnimero de elementos que en el
transcurso del tiempo inciden en la implementacion y obtencidn de los resultados de la gestion. Esta
particularidad demanda que este proceso de Sello Defensorial se realice sobre elementos especificos
estandarizados que no sean susceptibles de alteraciones en periodos cortos y/o por factores externos.
Sin embargo, esto limita la temporalidad de su otorgamiento y demanda un importante esfuerzo de
seguimiento y evaluacion.

Hay que considerar que a nivel territorial existe poca informacidn estadistica oficial que se recolecte
y esté disponible a lo largo del tiempo, por lo que para evaluar el ejercicio de los derechos humanos
y de la naturaleza de manera cualitativa y con mayor profundidad se requiere realizar
investigaciones territorializadas que permitan contar con los suficientes elementos técnicos
verificables sobre el estado de la gestion municipal.

En este sentido la metodologia de valoracion del ejercicio de derechos brinda un diagndstico general
del estado del ejercicio de los derechos, que se levanta sobre pardmetros e indicadores resultado de
un ejercicio conceptual propio de la Defensoria del Pueblo. En medida que esta informacion se
actualice, varié o se deje de generar deberd ser revisado y calculado.

Los valores obtenidos de manera inicial necesariamente deben calcularse en funcién de la
disponibilidad de nueva informacién, como el caso del Censo, la actualizacién de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, reformas al marco normativo y otras circunstancias que
incidan directamente en el desempefio de la gestion de los GAD-M, para lo cual la DPE brindara el
acompafiamiento técnico a través de sus delegaciones provinciales.

La herramienta de valoracion brinda una fotografia de la realidad local, desde la cual se parte para
tener una primera vision o diagndstico que caracterice el estado del ejercicio de derechos en el
territorio. Sirve también para identificar aspectos merecedores de reconocimiento como buenas
précticas dentro de la gestion de los GAD-M. Y esiitil para que la DPE pueda disefiar estrategias de
incidencia en politicas publicas para fortalecer las capacidades locales.

El Sello Defensorial, al ser un proceso documental solo podra considerar los hechos y datos que sean
presentados de manera formal y que cuenten con medios de verificacién que demuestren de manera
concreta el logro por un periodo razonable de tiempo, lo que implica que las iniciativas o proyectos
emergentes no podrdn ser considerados hasta que alcancen sostenibilidad, para lo que se debera
presentar documentacion que dé cuenta de su institucionalizacion, financiacion y reconocimiento
oficial.
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Se debe considerar que el Sello Defensorial, al ser de cardcter voluntario, merece importantes
esfuerzos iniciales para su socializacion y generacion de alianzas estratégicas que motiven la
adhesion de los GAD-M vy actores estratégicos. Este Sello Defensorial constituye una oportunidad
para articular esfuerzos y recursos que favorezcan sus competencias.

En este sentido, para que el proceso sea exitoso se debe garantizar la sensibilizacion tanto en el tema
de derechos humanos y de la naturaleza como en roles y competencias de los GAD-M dirigido para
las autoridades locales, personal municipal, actores estratégicos y sociedad civil que se busque
involucrar.

Es importante considerar como parte de los elementos que le permitan tener sostenibilidad y
permanencia al Sello Defensorial es contar con un sistema de seguimiento y evaluacién permanente
que articule una multiplicidad de actores y considere la participacion ciudadana que aporten desde
la objetividad criterios y recomendaciones para el otorgamiento, mantenimiento o retiro del sello y
las medidas de control que se deben aplicar.
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6. Marco normativo y conceptual
6.1  Marco normativo

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) en su articulo 3, reconoce como
deber primordial del Estado el respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. EIl
cumplimiento de este deber es responsabilidad de todos los niveles de gobierno, sus instituciones y
de la sociedad civil que deben promover la garantia y el ejercicio de los derechos.

La Carta Magna ratifica las convenciones y tratados internacionales suscritos por parte del nuestro
pais y establecen un estado de derechos y justica social, fomentando la promulgacién de normas,
leyes, politicas, planes nacionales y locales que garanticen la proteccion de derechos de sus
habitantes.

La CRE también establece los siguientes bloques de derechos: Derechos del buen vivir, Derecho de
las personas y grupos de atencion prioritaria, Derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, Derechos de participacion, Derechos de libertad, Derechos de la naturaleza, y
Derechos de proteccidn. Esta clasificacion es un reconocimiento a los principios de universalidad e
integralidad de todos los derechos humanos, donde todos estos derechos tienen la misma
importancia y jerarquia y, por ende, merecen igual y efectiva proteccion por parte del Estado y sus
instituciones. La Constitucion de la Republica aprobada en el 2008 tiene 152 articulos destinados a
garantizar y reconocer los derechos humanos.

Por su parte, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica, establece que la Defensoria del
Pueblo de Ecuador (DPE) tiene como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén
fuera del pais, con las siguientes atribuciones:

1. El patrocinio, de oficio o a peticidn de parte, de las acciones de proteccion, habeas corpus, acceso
a la informacion publica, habeas data, incumplimiento, accion ciudadana y los reclamos por mala
calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.

2. Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de protecciéon de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancion ante la autoridad competente, por sus incumplimientos.

3. Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas
naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4. Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, prevenir e impedir de inmediato la tortura,
el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

La Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, aprobada en el afio 2019, determina que, es la

Institucion Nacional de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y de la Naturaleza; asi
mismo establece en su Capitulo I, articulo 6, define entre sus competencias:
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“c) Disefiar e implementar sistemas de gestion del conocimiento e investigacion
especializados en derechos humanos y de la naturaleza;

d) Disefiar e implementar programas de sensibilizacion, formacion y en derechos humanos
y de la naturaleza;

g) Emitir alertas, dictimenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes, exhortos,
propuestas o informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en
cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos humanos y la naturaleza;

i) Promover la adopcion, firma o ratificacion, segin sea el caso, de las declaraciones, pactos
y convenios internacionales de derechos humanos y de la naturaleza.”

En concordancia con estas estipulaciones desde la Defensoria del Pueblo se propone la

1"

implementacion del Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"”.

4

y

et
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6.2 Marco conceptual

A continuacion, presentamos los principales conceptos sobre los que se funda el Sello Defensorial:

DEFINICIONES
Alianzas estratégicas: Se refiere a un acuerdo consensuado entre dos o varios actores con el
fin de fortalecer y potenciar sus objetivos a través de acciones de beneficio mutuo que
aumenten o faciliten el alcance de los resultados. Es un mecanismo de cooperacion o
colaboracion que busca generar sinergias, en la cual cada uno de los socios espera que los
resultados obtenidos, sean mejores que los resultados alcanzados por si mismos.
Ambitos: Denominacién que hace relacion a las categorias en el marco de la gestion que realiza
el GAD-M en el gjercicio de sus funciones y competencias. No es un parametro de evaluacion
ni criterio de ordenacion de indicadores.
Catalogo de derechos: Retine el conjunto de derechos seleccionados para la valoracion del
desempefio de los GAD-M y es resultado de un ejercicio de analisis comparativo de normativa
nacional e internacional de los instrumentos de derechos humanos y de la construccion
conceptual realizada por la Defensoria del Pueblo.
Sello Defensorial: Se refiere al proceso voluntario de valoracion por parte del DPE a una
iniciativa, actividades o logros de los GAD-M en el marco de sus competencias para promover
en el ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza en sus territorios y la inclusion del
enfoque de derechos en la politica publica local.
Desempeiio: Se refiere a la valoracion que se da a los esfuerzos y rendimiento de los GAD-M
para la prevencion, promocion, proteccion y garantia de los derechos humanos en el marco de
sus competencias.
Dimensiones: Son variables transversales que se requieren para su efectivizacion de los
derechos y que abarcan distintas escalas espaciales y articulan los derechos.
Imparcialidad: La definimos como neutralidad, es decir la ausencia de una intencién
anticipada o de prevencion a favor o en contra de un hecho, elemento o personas. Para lo cual
se debe garantizar una actuacion independiente, de buena fe y alineada al propésito comun. Es
necesario contar con politicas y directrices estandarizados para la valoracion y evaluacion con
base a evidencia y medios de verificacion documentales para la toma de decisiones y asignacion
de categorias de valor.
Indicadores: Son los datos o informacion que sirven para conocer o valorar las caracteristicas
de un fenémeno, hecho, etc. En este caso concreto, para valorar el grado en que un GADM se
encuentra ejecutando sus funciones y competencias en observancia de los derechos del catalogo
identificado.
indice: Son una medida estadistica que permite conocer o valorar la relacién de varios
indicadores y estudiar los cambios que se producen en una magnitud simple o compleja con
respecto al tiempo o al espacio.
Medios de verificacion: Los medios de verificacion son documentos oficiales a través de los
cuales se acredita el cumplimiento de los criterios de elegibilidad por medio de actividades
concretas que se desarrollaron segiin lo esperado. Entre estos se encuentran los planes,
ordenanzas y resoluciones aprobadas por el Concejo Cantonal Municipal, documentos
administrativos suscritos y validados por la méxima autoridad municipal, registros
fotograficos, comunicaciones oficiales debidamente suscritas que den cuenta del hecho o logro,
etc.
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Parametros: Forma de denominar una categoria a través de la cual se clasifica el catdlogo de
derechos humanos para evaluar el desempefio de los GAD-M.

Principios: Son conceptos orientadores para garantizar el ejercicio de los derechos en la
gestion de los GAD-M.

Instrumento de valoracién: Es una herramienta de trabajo para la DPE, a partir de la cual se
valora los esfuerzos de los GAD-M alrededor de la prevencidn, promocion, proteccion y
garantia de los derechos humanos y la inclusion del enfoque de derechos en la politica publica
local. Y con el cual se disefian y definen estrategias para acompaiiar y fortalecer las capacidades
de los GAD-M. Este instrumento de valoracion establece los parametros e indicadores que se
consideraran como parte de los criterios verificables que se deben cumplir para otorgar el sello
“Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza”.

Rigurosidad técnica: Se define como el tratamiento de la informacion, datos o técnicas
utilizadas para eliminar o reducir al minimo cualquier aspecto que pueda verse condicionado
por sesgos, creencias u opiniones que hagan de la data obtenida se vuelva subjetiva. Con este
propdsito es necesario contar con informacion imparcial obtenida de fuentes fiables y que se
aplique métodos de andlisis que permitan conocer o valorar las caracteristicas especificas y la
intensidad de un fendémeno en un momento determinado.

Seguimiento y monitoreo: El sistema de seguimiento y monitoreo permite determinar si un
proceso se esta implementando como se disefio y esta alcanzado los resultados planteados. Este
sistema debe proveer y contar con informacion objetiva y verificable que permita conocer el
nivel de desempefio, la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad de la implementacion
del proceso.

Sensibilizacion en derechos humanos y de la naturaleza: Se entiende como el nivel mas
profundo de comunicacion basada en la reflexion y el debate a través de lo cual se facilita a las
personas comprender, aprender, deliberar y finalmente integrar, el concepto de los derechos
humanos por medio de actividades practicas o tedricas y asi interiorizarlas como un elemento
cotidiano. Para el caso de los GAD-M ademads implica capacitar sobre la necesidad de
transversalizar el enfoque de derechos en toda la gestion municipal, especialmente en las
politicas publicas locales y sus herramientas.

Voluntariedad: Se refiere a la toma de una decision de manera autdnoma e informada para
alcanzar un fin o un medio deseado. En este caso, ser parte del sello defensorial “Ciudades de
Derechos Humanos y de la Naturaleza”.
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7.1 Actores del sector piblico

El Sello Defensorial involucra varias etapas, cada una de ellas debera ser liderada por la Defensoria
del Pueblo, en alianza y/o con acompafiamiento de otros actores.

Entre los actores que intervienen encontramos a la DPE, quien lidera este proceso a nivel nacional y
serd responsable de su implementacién y promocién. Cémo lider de proceso la Defensoria del
Pueblo deberd difundir, sensibilizar, convocar, analizar, valorar, certificar y realizar el proceso de
seguimiento y evaluacion. Considerando las capacidades de la DPE se recomienda que este proceso
esté acompanado de alianzas estratégicas que permitan contar con recursos técnicos y econdmicos
para la sostenibilidad del proceso.

El segundo actor relevante se refiere a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
GAD-M, quienes de manera voluntaria deben manifestar formalmente su interés para ser parte del
proceso y su compromiso para cumplir con las distintas etapas para obtener el Sello Defensorial.

En tercer lugar, encontramos a las instituciones de cardcter nacional como la Secretarfa de
Planificacion, que desde su rol como rector de la planificacién de la politica publica, puede
convertirse en un actor fundamental para alinear las directrices para la elaboracion de los
instrumentos de planificacion local y su seguimiento y evaluacion garantizando el enfoque de
derechos. Ademds, proveer informacion y acompafiamiento para la fase de seguimiento y
evaluacion.

Por otra parte, encontramos a los cinco Consejos Nacionales de la Igualdad que, dentro de sus
funciones, de acuerdo al articulo 3 de la Ley Orgénica de los Consejos Nacionales de la Igualdad
tienen:

1. Asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién y en los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos.

2. Promover, impulsar, proteger y garantizar el respeto al derecho de igualdad y no discriminacién
de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, en el marco de sus
atribuciones y en el dmbito de sus competencias, a fin de fortalecer la unidad nacional en la
diversidad y la construccion del Estado Plurinacional e Intercultural.

3. Participar en la formulacién, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas a favor de personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos,
dentro del dmbito de sus competencias relacionadas con las temadticas de género, étnicas,
generacionales, interculturales, de discapacidad y movilidad humana, fomentando una cultura de
paz que desarrolle capacidades humanas orientadas hacia la garantia del derecho de igualdad y no
discriminacion; medidas de accién afirmativa que favorezcan la igualdad entre las personas,
comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos; y, la erradicaciéon de actos, usos,
practicas, costumbres y estereotipos considerados discriminatorios.”

44



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 631 Miércoles 28 de agosto de 2024

En este sentido, el numeral 3 del articulo citado, convierte a los cinco Consejos Nacionales de
[gualdad (CNI), como un actor relevante a la hora de incidir en la transversalizacion del enfoque de
los derechos en el dmbito local, que junto a la Defensoria del Pueblo pueden potenciar sus
intervenciones a fin de que los GAD-M fortalezcan su gestion y politicas publicas para contribuir al
proceso de desarrollo humano y orientar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los

derechos de las personas, en cada una de las jurisdicciones y en el marco de sus competencias.

Entre las instituciones de cardcter nacional, también encontramos al Consejo Nacional de
Competencias, que, como encargado de la regulacidn, planificacion, coordinacion, gestion y control
de las competencias de los GAD, realiza el seguimiento permanente a los GAD respecto al ejercicio
de sus competencias. Lo cual lo puede promover que el Sello Defensorial y su monitoreo realizado
por la DPE, sea parte de los criterios de control que realiza esta institucion.

Otro actor estratégico que debe vincularse dentro del proceso es el sector Ejecutivo, quienes a través
de sus ministerios articulan programas y servicios en pro del ejercicio de los derechos humanos de
la poblacidn. Es el caso del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), como responsable
de establecer y ejecutar politicas, programas y servicios para la inclusion social y atencidn al ciclo
de vida de las personas de los grupos prioritarios y aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, articula con los GAD-M y la sociedad civil varias iniciativas enfocadas a brindar los
servicios de proteccion. Estdn también los Ministerios de Salud; Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, MAATE, que desde los dmbitos de sus competencias son rectores de varios aspectos
relacionados con los derechos de la Naturaleza.

Ademds, tenemos a las agencias de regulacion y control como ARCA (Agencia de Regulacion y
Control del Agua); ARCOM (Agencia de Regulacion y Control Minero); y, ANT (Agencia Nacional
de Transito) quienes recopilan y sistematizan informacion sobre las cuales se han construido los
indicadores que son parte de la metodologia de valoracion y pueden ser importante socios
estratégicos para el seguimiento y monitoreo del Sello Defensorial.

Asi mismo los gremios de los gobiernos locales, como CONGOPE, AME y CONAGOPARE
pueden aportar al proceso en las fases de socializacion, evaluacion, monitoreo e incentivos que
contempla el Sello Defensorial entre sus socios. Para generar alianzas para procesos de
sensibilizacion dirigidos a las autoridades locales. Para colaborar en la asesorfa y acompafiamiento
de los GAD-M en la elaboracion de sus instrumentos de politica publica para la transversalizacion
del enfoque de derechos. A replicar y difundir buenas practicas entre territorios y considerar

contribuciones para el paquete de incentivos como asistencia técnica, financieros u otros
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7.2 Actores desde sociedad civil
Los Consejos defensoriales, como parte de su rol de:

a) Formular propuestas que mejoren los procesos de promocion proteccion de los derechos
humanos y de la naturaleza en la Defensoria del Pueblo.

b) Generar alertas fundamentadas sobre situaciones de vulneracion de derechos humanos y
de la naturaleza; y,c) Contribuir a la identificacion de las violaciones a los derechos
humanos, colectivos y de la naturaleza, patrones de vulneracion y situacion de

defensoras y defensores.” (Ley Orgdnica de la Defensorfa del Pueblo, 2019).

Pueden ser integrados en el proceso de seguimiento y monitoreo para mantener el Sello Defensorial,
en este sentido, su vinculacion debe garantizar los principios de imparcialidad, objetividad.
Conforme sus atribuciones ademds podran constituirse como asesores para encaminar que la gestion
de los GAD-M cuente con enfoque de derechos humanos. En este rol, ademds se puede integrar a la
sociedad civil quienes, a través de colectivos, asociaciones, ONG u otros grupos pueden acompafiar
a la DPE para el proceso de monitoreo y evaluacion.

La academia, como un ente técnico que puede aportar con su experiencia y fortalecer los principios
de objetividad, imparcialidad y rigurosidad técnica para valorar los esfuerzos de los GAD-M para
obtener y mantener el Sello Defensorial. A través de programas de capacitacion en temas de
derechos humanos y de la naturaleza o para la gestion de informacion.

Con la empresa privada, bajo el enfoque de Conducta Empresarial Responsable (CER), puede
promover practicas inclusivas y que fomenten el desarrollo de manera equitativa a nivel local, y de
esta manera aportar en la mejora del desempenio del territorio. Pueden contribuir con recursos para
fortalecer el paquete de incentivos que acompaiie el sello de “Ciudades de Derechos Humanos y de

199

la Naturaleza'

Finalmente, la cooperacion internacional contribuye al proceso a través de la transferencia de
recursos técnicos y financieros a la DPE para mejorar y tecnificar el proyecto y, por otra parte, para
generar incentivos que pueden ser econdmicos o no. También servird para el fortalecimiento de los
GAD-M para la transversalizacion del enfoque de derechos en su gestion y la generacion de
programas, proyectos y servicios para la promocion, proteccion, garantia y ejercicio de los derechos
humanos y de la naturaleza.
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Como ya se menciond anteriormente este proyecto involucra varias etapas, y requiere que la DPE
cuente con la informacion y capacidades que permitan su implementacién. A continuacidn, se
describe cada una de ellas:

8.1  Condiciones previas

8.1.1 Planificacion del Sello Defensorial

La Coordinacion General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion
de la DPE, serd la responsable de planificar el proyecto. Dentro de la cual se deberan definir las
actividades, recursos y responsables que se requiere para su junto al cronograma de ejecucion, que
debera serd acordada e informada a todos los actores involucrados al interior de la DPE. Asi mismo
serd quien vele por su cumplimiento y genere alertas y estrategias respecto a factores que puedan
afectar su correcta realizacion.

8.1.2 Metodologia de valoracion del Sello Defensorial

La DPE en el marco de su competencia “Disefiar e implementar sistemas de gestion del
conocimiento e investigacion especializados en derechos humanos y de la naturaleza” (Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo, 2019), ha creado una metodologia e instrumento a partir del
cual se valora los esfuerzos de los GAD-M alrededor de la prevencién, promocidn, proteccion y
garantfa de los derechos humanos y la inclusion del enfoque de derechos en la politica publica local,
que ha brindado una linea base sobre el estado del ejercicio de los derechos en los GAD-M a nivel
nacional.

La DPE para otorgar el Sello Defensorial aplicard la siguiente metodologia de valoracién y
verificacion que incluye:

14 derechos y 25 indicadores

o)

HABITAT PREVENCION
Y

PROTECCION

Y

VIVIEI‘\IDA

Los pardmetros e indicadores' que analiza este instrumento son producto de un ejercicio
comparativo normativo nacional e internacional y una construccion conceptual realizada por la DPE
considerando los siguientes:

GOBERNANZAJ DIGNIDAD

1 La descripcion de los indicadores se encuentra en el Anexo 1.
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a. Habitat y vivienda

Derecho a los servicios publicos domiciliarios

Derecho a una movilidad urhana segura, sostenible y accesible

1.Porcentajedeviviendas | 2.Porcentaje de viviendas . ¢Cuenrtla mnrm?rmatwa

. Sy ; e ) - yfopolttica plblica que

existentes en la jurisdiccidn | | existentes en la jurisdiccion ; . 4. iCuenta con comités de ;
3.Tasa de accidentabilidad S ., | regule el accesoa espacios

del prestador quecuentan | del prestador que cuentan A usuarios activos a la gestidn i
iR A de transito i publicos de personas con
con servicio de agua con servicio de de los servicios? ; ;
j discapacidad o grupos de
potable. aleantarillado et
atencion prioritaria?

b. Buena gobernanza

4, ¢ Implementd mecanismos de
participacion ciudadana parala
aprobacion de los planes locales?

1.¢EL PDOT cuenta con enfoque de 2.¢Implementé el proceso de 3. indice de Transparencia
Derechos? rendicion de cuentas completo? Activa Cantonal (ITA)

5. ¢ Implementd mecanismos de participacion ciudadana en el
ciclode la politica plblica (Asamblea ciudadana, audiencias
ciudadanas, silla vacia, Consejo consultivo)?

6. ¢Cuenta con presupuesto asignado para
presupuestos participativos?
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c. Vida y dignidad

~ Derecho a salud

Derecho a educacion

Derecho a cultura

—[ Comunicacion e informacion ]

[ Derecho a un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado y }
libre de contaminacion

3¢Cuenta con iniciativas de patrimonio 4. ¢Paraladisposicionfinal de
cultural, arquitecténico o natural con los residuos sélidos el municipio
presupuesto asignado’? cuenta con rellena sanitario?

1. éCuenta con normativay/o
politica publicaparala
reactivacion econdmica?

2. {Cuenta con espacios
publicos con acceso a internet?

6. ¢Se aprovecha los residuos
(domésticos) organicos de |a ciudad
(ahonos)?

7. iRealiza tratamientode los
desechos bioldgico - infecciosos?

5. ¢{Cuenta con sistema de
tratamiento de aguas residuales?

d. Proteccion de derechos

Derecho de grupos de atencion prioritaria

Derecho a una vida libre de violencias en los
dmbitos piblico y privada

2.¢Lalunta Cantonal de Proteccion de 3. éCuenta con normativa y/o 4, ¢Cuenta con normativa y/o
1. éCuenta con modelo de gestion Derechos cuenta con un modelode politica ptiblica con medidas de politica publica con medidas de
parael CCPD? gestion para la vigilancia dela asistencia a personas adultas inclusion a personas en situacidn
ejecucion de medidas de proteccion? mayores? de movilidad humana?

7.¢Cuenta con normativa y/o politica piblica
para laimplementacidn del sistemalocal de
protecciony prevencion de violencia basada
en género?

6. ¢ Cuenta con normativa y/o politica piblica
con medidas de asistencia a nifios, nifiasy
adolescentes?

5. ¢ Dispone de una Agenda
local de igualdad?
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A partir del calculo de estos indicadores se obtiene un diagnéstico inicial sobre el estado del
ejercicio de derechos en el territorio, sobre lo cual se construye el indice de “Ciudades de
Derechos Humanos y de la Naturaleza"” que considera la suma de los aportes de los
indicadores en cada uno de los quince (15) derechos.

El valor que se asigna a cada uno de los indicadores varia entre CERO y UNO, donde UNO
representard el maximo grado de aplicacién de los enfoques de derechos en el GADM en dicho
derecho, y CERO representard la nula aplicaciéon de los enfoques de derechos en el GADM.
Ademas, se reconoce el nimero de derechos que han sido transversalizados en la gestion municipal.

Sobre estos datos se han definido umbrales superiores e inferiores respecto a la aplicaciéon de
enfoques de derechos y el nimero de derechos transversalizados y define la categorizacién en 5
niveles:

TIPOS DE SELLO DEFENSORIAL
UMBRALINFERIORDE | UMBRAL SUPERIOR DE

APLICACION DE APLICACION DE
ENFOQUES DE ENFOQUES DE
DERECHOS DERECHOS

CATEGORIA

Satisfactorio 85% 100%
Muy bueno 70% 85%
55% 70% A B
Regular 40% 55%
0% 40%

SATISFACTORIO MUY BUENO

Sobre la base de esta categorizacion se identifican aspectos merecedores del Sello Defensorial como
buenas practicas para la gestion de los GAD-M, sobre los cuales se iniciard el proceso y los dmbitos
0 aspectos que con el acompafiamiento de la DPE se trabajardn para garantizar la transversalizacion
del enfoque de derechos en sus herramientas de politica publica.

8.2 Proceso de entrega del Sello Defensorial . a O .
El proceso para la entrega del Sello Defensorial se contempla las siguientes etapas:

1. Proceso de difusion

2. Convocatoria

3. Voluntariedad

4. Proceso de sensibilizacion sobre derechos humanos y de la naturaleza
5. Metodologia de andlisis, validacion y verificacion de la informacién
6. Implementacion de la metodologia de andlisis y 4mbitos de evaluacion
7. Presentacion y notificacion de resultados

8. Otorgamiento de Sello Defensorial y reconocimientos

9. Sistema de seguimiento y monitoreo

50



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 631 Miércoles 28 de agosto de 2024

8.2.1 Proceso de difusion

Esta fase contempla la aplicacion de una estrategia de comunicacion para difundir y posicionar el
Sello Defensorial de “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"” como una iniciativa de
la DPE que favorece la prevencion de vulneraciones, la proteccion y tutela del ejercicio de los
derechos en el dmbito local en el marco de las competencias y funciones de los GADM y que aporta
en la calidad de vida de las poblaciones de manera concreta.

La estrategia de comunicacién contempla 3 momentos: Expectativa, Aplicacion, Reconocimiento.
En la primera de las actividades propuestas tienen como objetivo difundir informacidn relacionada
a al Sello Defensorial de forma paulatina para despertar la atencion e interés alrededor del evento.
Para esto se proponen actividades diversas como compartir experiencias interacciones, agenda de
medios y ruedas de prensa para la DPE, presencia en medios locales, etc.

Al ser un proceso de cardcter voluntario es imprescindible que los GAD-M conozcan de manera
detallada el proceso para la entrega del Sello Defensorial, sus requisitos, los dmbitos de evaluacion,
el proceso de calificacion, el cronograma de implementacidn, y las bondades y beneficios que
representan para la gestion municipal participar dentro de esta iniciativa. Estos objetivos se cumplen
durante la fase de aplicacion, que se refiere al proceso de difusion de la convocatoria del proceso y
su instructivo a los GAD-M para lo que se propone un plan digital geolocalizado, informacion
territorial, actividades didacticas y artisticas en los territorios.

Durante la fase denominada “reconocimiento”, se difunden las actividades e hitos en el proceso,
como la suscripcion de cartas compromiso, informacion de avances y fases del proceso, difusion del
evento de reconocimiento, entre otros. Dando visibilidad a los actores involucrados.

Esta estrategia, favorece no solo la participacion de los GAD sino el involucramiento de otros
actores cooperacion internacional, medios de comunicacién y organizaciones sociales locales,
academia y otros con quienes se puedan generar de sinergias y ampliar el alcance de la misma.

8.2.2 Convocatoria

La convocatoria se podra realizar una vez que se pueda garantizar que hay un debido conocimiento
del proceso por parte de todos los actores y que se cuenta con todos los recursos que demandara su
implementacion.

Al ser un proceso de cardcter voluntario es necesario que esta etapa no-se limite a su difusion por los
canales comunicacionales de la DPE, si no servirse de otros actores que pueden o no haberse
involucrado formalmente en del proceso, pero que tengan presencia y reconocimiento en los
territorios y con los GAD-M como son los gremios (CONGOPE, AME, CONAJGOPARE), la
academia, organizaciones de la sociedad civil, ONG, cooperacion internacional, entre otros.
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8.2.3 Voluntariedad

Este proyecto se ha disefiado con el cardcter voluntario por el cual los GAD-M manifiestan de
manera expresa y formal su interés de adscribirse y colaborar para su implementacion, siendo el
punto de partida del proceso de entrega del Sello Defensorial. Este acto debe ser registrado mediante
una carta compromiso suscrita por la maxima autoridad municipal o su delegada/o y enviado
mediante un formulario de solicitud de participacion.

Mediante este documento el GAD-M acuerda libremente, dentro de un periodo de tiempo
convenido, a cumplir con las diferentes etapas del proceso que involucra un proceso de
sensibilizacion sobre derechos humanos al personal municipal y la definicién de acuerdos de trabajo
para garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas de politica publica dentro del plazo
razonable previo a recibir el Sello Defensorial. Paralelamente, mediante actas se deberdn establecer
las contrapartes institucionales con quienes se coordinard cada una de las actividades y la asesoria
para su implementacion.

En esta etapa las delegaciones provinciales podrdn realizar una revision de los GADM participantes
con la finalidad de implementar una estrategia de acompafiamiento a cada uno, con la finalidad de
planificar la ejecucion del proyecto.

8.2.4 Proceso de sensibilizacion “Construyamos Ciudades de Derechos Humanos”

Previo al inicio del proceso para la entrega del Sello Defensorial, 1a DPE en el marco de sus
competencias deberd implementar el proceso de sensibilizacion “Construyendo ciudades de
derechos humanos™ dirigido a las y los funcionarios municipales. La DPE acorde a sus capacidades
debera priorizar territorios y podrd generar alianzas con otros actores como la sociedad civil y la
academia para tener mejor alcance.

Esta etapa es fundamental ya que tiene como propdsito generar compromisos y adhesion por parte
de los GAD-M para su participacion en el proceso.

Este plan de sensibilizacion también se puede dirigir a posibles socios estratégicos que aporten
durante el proceso de implementacion del Sello Defensorial. Por ejemplo, en el caso de la empresa
privada estos procesos de sensibilizacion ayudardn a fomentar la adhesion de este sector para
promover el trabajo articulado con los GAD-M o participar dentro del paquete de incentivos.

Para esta etapa, las fortalezas y metodologias, como el material educomunicacional “Construyamos
Ciudades de Derechos Humanos”, desarrollados por la Defensoria del Pueblo son herramientas
valiosas que ya se disponen y que permitirdn arrancar con el proceso de manera inmediata,
priorizando la intervencion y alianzas para potenciar su gestion.
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8.2.5 Aplicacion de la metodologia de analisis y ambitos para la valoracion

El proceso para el otorgamiento del Sello Defensorial se basa en el concepto de rigurosidad técnica
para garantizar la imparcialidad y minimizar los riesgos resultantes de valoraciones subjetivas.
Los dmbitos que se evaluardn para otorgar el Sello Defensorial son:

a. Cumplimiento de requisitos que incluye:

Formulario de solicitud de participacién

Suscripcion de compromiso y manifestacion expresa de la voluntariedad del GAD-M
para participar en el Sello Defensorial y trabajar en aspectos especificos que apunten a

garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas de politica publica local. El
compromiso serd adjuntado al formulario de participacion con la firma de la méxima
autoridad del GAD-M.

Cumplimiento de proceso y sensibilizacion institucional en derechos humanos y de la
naturaleza.

Expediente de verificables que permitan confirmar la consecucion de los logros de manera
concreta.

b. Aplicacién del proceso de valoracion “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza”.

Valoracion inicial: Se refiere a la categoria alcanzada por el GAD-M en la primera aplicacion
del instrumento de valoracion disefiado para el efecto.

Recategorizacion: El GAD-M presentard los medios de verificacion que den cuenta del
cumplimiento de los acuerdos establecidos en la estrategia de incidencia en politicas
publicas (medios de verificacion de programas, proyectos o iniciativas que demuestren
esfuerzos para mejorar el rendimiento de uno o varios indicadores)

Considerando que cada uno de los GAD-M tiene particularidades territoriales especificas y que los
derechos humanos tienen como caracteristica la indivisibilidad, interdependencia,
interrelacionalidad y progresividad, este proceso no se constituye como una herramienta de
evaluacion de la gestion o administracion de las autoridades locales ni pretende promover la
competencia que apunte a la anulacion entre territorios.

El Sello Defensorial que se pretende entregar por parte de la DPE valora los esfuerzos para
garantizar el ejercicio de los derechos en su conjunto, promover el compromiso de los GAD-M
alrededor de estos en cada una de sus jurisdicciones y que puedan servir como un mecanismo de
mejora y transversalizacion del enfoque de derechos en la gestion.

Con este objetivo, la metodologia de andlisis considera al instrumento de valoracion diseiado, como
la linea base para valorar de manera general la situacién de derechos humanos y, en un segundo
momento, valorar los esfuerzos realizados para acceder al Sello Defensorial una vez que se hayan
implementado cada una de sus etapas.

2 El proceso “Construyamos Ciudades de Derechos Humanos™ se encuentra el repositorio de la Escuela de Derechos de la DPE. Se deberd activar de
acuerdo con los procesos internos de la Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos.
3 El formulario de participacion se habilitard mediante Forms, donde los GADM deberédn adjuntar su carta de compromiso.
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En esta etapa, a partir de los primeros resultados obtenidos en el instrumento de valoracion de la
DPE, el GAD- M acordard acciones o hitos que permitirdn avanzar en el proceso de entrega del Sello
Defensorial como, expediciéon de normativa local (ordenanzas, resoluciones), desarrollo de
herramientas de politica publica como planes, programas, proyectos, servicios con enfoque de
derechos, o cualquier otro esfuerzo que el GAD-M considere factible su realizacion y contar con
medios de verificacion dentro del plazo estimado. La DPE acompaiiard este proceso desde las
delegaciones provinciales a través de la activacion del proceso “Disefio, ejecucion y seguimiento de
estrategias de incidencia en politicas publicas”.

La DPE serd responsable de verificar que los formularios que se reciban contengan toda la
informacidn solicitada y dentro del plazo establecido, ya que se los revisard en una etapa posterior.

El cumplimento de estos acuerdos se demostrard con la presentacion de los medios de verificacion.
Y se considerardn para realizar una segunda aplicacion del instrumento de valoracion y optar por la
recategorizacion.

8.2.5.1 Implementacion del proceso de valoracion y verificacion

La implementacion de la metodologia se realizara después de la verificacion del cumplimiento de
los requisitos de participacion para la obtencion del Sello Defensorial por parte de las personas
puntos focales de cada una de las delegaciones provinciales. Sin embargo, para garantizar los
principios de imparcialidad, objetividad y rigurosidad técnica se podrd integrar como ente de
consulta y apoyo a expertos en cada uno de los pardmetros y derechos a evaluar. Estos actores
permitirdn solventar limitaciones institucionales durante la fase de andlisis y evaluacion.

El proceso de valoracion para el Sello Defensorial es de caracter documental y se basa en la
comprobacion de cada uno de los ambitos determinados mediante la presentaciéon de
verificables. Para lo cual los GAD-M requieren presentar expedientes donde se demuestre de

manera formal el cumplimiento de los indicadores; se aceptardn los planes, ordenanzas y
resoluciones aprobadas por el Concejo Cantonal Municipal, documentos administrativos suscritos y

validados por la maxima autoridad municipal, registros fotograficos, comunicaciones oficiales
debidamente suscritas o cualquier otro que den cuenta del hecho o logro.

Para poder realizar esta tarea, los equipos técnicos de la DPE deberdn acompafiar al GAD-M en la
recoleccion de la informacion actualizada para alimentar el instrumento al inicio del proceso y
disponer de los recursos y responsables necesarios para evaluar las iniciativas, programas o
proyectos que promuevan el ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza para la segunda
valoracion.

Los requisitos que se establecen para el Sello Defensorial incluyen contar con la manifestacion
expresa por parte del GAD-M de su interés de ser parte del proceso a través de la suscripcion de una
carta compromiso donde se hayan establecido acuerdos de trabajo, presentacion del formulario de
participacién y los medios de verificacion respectivos y el primer resultado de categorizacion
obtenida a través del instrumento de valoracion “Ciudades de Derechos Humanos y de la
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El sistema de valoracion del Sello Defensorial se basa en la constatacion del cumplimiento de un
listado de requisitos mediante los cuales se demuestra el compromiso y esfuerzo de los GAD-M con
los estandares establecidos para la indexacion, cumplimiento de los acuerdos de trabajo y el analisis
de iniciativas.

Con este objetivo se disefid la herramienta de valoracion que servird para que los equipos técnicos
de la DPE puedan constatar el cumplimiento de los requisitos y valorar cada uno de los dmbitos
presentados por los GAD-M*:

Indicador: Se llena de acuerdo con el resultado
obtenido en el medio de verificacion. Existen dos
tipos de indicadores:

Dicotomicos: donde se califica con “cumple=1"y
“no cumple=0)

Cuantitativos: Se ingresa el valor del porcentaje,
indice o tasa que aparece en el medio de
verificacion, ejemplo: 0,97

El total es la
valoracion entre
el cumplimiento
del indicador y
los proyectos o
planes de mejora
que estan siendo
implementados

Con el objetivo de que los GAD-M mejoren la valoracion se
podra presentar propuestas, presupuestas, proyectos, planes que
se encuentren en implementacion sobre el respectivo indicador.

Si el GAD-M presenta esta informacion debera cumplir los
parametros en la herramienta de valoracion y se colocara “SI”
cuando se cumplan.

Se ha Cuentacon  Promueve i
implementad  recursusy  asodedén =
INDICADOR FUENTE OF . s o por méds de  presupuesto  integracdn
s que garentizs  de varios

consecutivos vostendilided  actores

Rewdtado  Medio de
cusntificsble  verificacidn

107AL

MABITAT ¥
VIVIENDA

PROTECCION
0 DD

I DELA 86%
Informacion sobre los
indicadores que no se debe El resultado de la valoracion es el promedio
cambiar ni mover entre el total de todos los indicadores. A través
de este resultado podemos conocer la categoria

en la que se ubica el GAD-M
8.2.5.2 Recategorizacion

El proceso de recategorizacion responde a la necesidad de los GAD-M de demostrar los avances
obtenidos luego de que la DPE haya realizado la primera evaluacién mediante el instrumento de
valoracion y los haya ubicado en una de las cinco (5) categorias. Este proceso implica una segunda
aplicacion del instrumento de valoracion una vez que el GAD-M haya cumplido sus acuerdos de
trabajo establecidos y presente iniciativas verificables que tengan impacto directo en los indicadores
que se estdn valorando.

Para lo cual el municipio interesado, mediante un proceso de acompafiamiento de parte de la DPE,
podré presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los acuerdos establecidos en la
estrategia de incidencia en politicas publicas construida en conjunto con el equipo técnico de la
DPE.

Para la evaluacién de las iniciativas se debera considerar el tipo de indicador y medios de
verificacion que el GAD-M ha presentado para mostrar un mejor desempefio, de acuerdo con la
siguiente matriz:

4 Esta herramienta se encuentra en Excel en el siguiente link: bit.ly/45SoyRe
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REQUIERE MEDIO

FUENTE DE PUEDE PRESENTAR

PARAMETROS E INDICADORES INFORMACION : DE INICTATIVAS
VERIFICACION
AME-INEC-
ARCA NO SI
AME-INEC-
ARCA NO SI
HABITAT Y
VIVIENDA ANT NO SI
CPCCS ST ST
Pagina web
GAI?M/Gaceta SI SI
municipal/Base
juridica (Lexis)
GADM SI SI
CPCCS ST NO
DPE — FCD NO NO
BUENA
GOBERNANZA CPCCS SI SI
CPCCS ST ST
CPCCS SI SI
Pagina web
VIDA'Y GADM/Gaceta SI Si
DIGNIDAD municipal/Base
juridica (Lexis)
Péagina Web
GADM/Contenido SI SI
de PDOT
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VIDA'Y
DIGNIDAD

PROTECCION
DE DDHH

SIGAD

SI

SI

AME-INEC-
ARCA

SI

SI

AME-INEC-
ARCA

SI

SI

AME-INEC-
ARCA

SI

SI

AME-INEC-
ARCA

SI

SI

Péagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

NO

Consejo de la
Judicatura

SI

NO

Pagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

SI

Pagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

SI

Pagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

SI

Péagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

NO

Péagina web
GADM/Gaceta
municipal/Base
juridica (Lexis)

SI

SI
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El GAD-M interesado debera presentar los medios de verificacion organizados en un
expediente por indicador que demuestren de manera concreta y objetiva que se ha camplido

con el indicador conforme la metodologia disefiada para el calculo del indicador y que consta
en la ficha técnica.

El equipo técnico, bajo la metodologia de valoracion considerada para cada indicador, deberd
confirmar que los medios de verificacion presentados por el GAD-M y que su informacion de
manera concreta acredite su implementacion.

Los GAD-M interesados en demostrar un mejor desempefio en estos indicadores entregardn
expedientes individuales con documentacién que confirme la implementacién de iniciativas,
programas o proyectos y su vinculacion con uno de los indicadores cuantitativos establecidos para
la indexacion del instrumento de valoracién de desempefio.

Los medios de verificacion que se presenten deben evidenciar el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad, que se refieren a:

Aplicabilidad: Busca probar que la iniciativa ha sido implementada durante un periodo racional
de tiempo de manera consecutiva, por lo que sus medios de verificacion deberan documentar la
fecha de inicio de implementacion y su permanencia durante 24 meses de manera consecutiva.
De verificar su cumplimiento se asigna el 25%.

Sostenibilidad y recursos: El GAD deberé contar con verificables que muestren la asignacion
de recursos a lo largo del tiempo y por lo tanto su implementacion. Ademas, busca valorar como
los objetivos e impactos positivos de la iniciativa, programa o proyecto se podran mantener de
forma continua después de la fecha de su conclusion. De verificar su cumplimiento se asigna el
25%.

Asociacion e integracion: Mediante este criterio se deberé explicar de manera documentada las
estrategias de colaboracion y participacion con otros actores sociales e instituciones. De verificar
su cumplimiento se asigna el 25%.

Una iniciativa de trabajo relacionado a uno o varios indicadores entre GAD M, a través del
mecanismo de mancomunidad o consorcio establecido en el COOTAD (Arts. 285 y ss), serd
considerada como un proceso de mejora.

Resultados cuantificables: Mediante este criterio se verificara documentalmente la obtencion
de resultados durante el periodo de implementacion. De verificar su cumplimiento se asigna el
25%.
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8.2.5.3 Presentacion y notificacion de resultados

Una vez que se ha verificado el cumplimiento de los requisitos utilizando los formatos disefiados
para el efecto, los equipos técnicos territoriales enviardn el resultado de la categorizacion a la
Direccién Nacional de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Piblica con sus medios de
verificacion, incluido la estrategia de incidencia en politicas publicas y sus informes. Con base a esta
informacion, se presentard el dictamen con los resultados obtenidos por GAD-M participantes a la
Maéxima Autoridad con la finalidad de generar la resolucion del Sello Defensorial por una validez de
dos afios.

En esta fase, las mdximas autoridades de las delegaciones provinciales presentaran el informe de
resultados y la categoria del Sello Defensorial alcanzadas por cada uno de los GAD-M participantes
con la finalidad de generar la resolucion de Sello Defensorial y el envio de la notificacion a los
participantes mediante comunicacion formal.

9. Otorgamiento del Sello Defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza"

Una vez concluidos los procesos de valoracion y validacidn, la Defensoria del Pueblo del Ecuador
entregard el Sello Defensorial a cada uno de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados que hayan
cumplido los pardmetros de acuerdo con lo establecido en el presente documento. El Sello
Defensorial se otorgard mediante resolucion firmada por el Defensor o la Defensora del Pueblo.
Cada delegacion provincial en conjunto con el GAD-M podrd realizar eventos para entregar el Sello
Defensorial que deberdn ser coordinados con la Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional.

El Sello Defensorial, una vez otorgado, tendra una validez de 2 afios, y los gobiernos autonomos
descentralizados podrdn solicitar su renovacion a la Defensoria del Pueblo, previo a un nuevo
proceso de valoracion y validacién documental.

Durante este periodo la DPE podrd retirar el Sello Defensorial en cualquier momento, cuando el
sistema de monitoreo y evaluacion identifique vulneraciones de los derechos por parte del GAD-M
en el marco de sus competencias y funciones o aspectos que contravengan los principios y objetivos
del sello.

En el marco de las jornadas Tiempo de Derechos, la Defensoria del Pueblo hard un reconocimiento
publico a los gobiernos auténomos descentralizados que hayan recibido el Sello Defensorial durante
el afio precedente. Asi también, se reconocerd a los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales que hayan apoyado de manera activa en los procesos de valoracion de sus cantones.
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10. Sistema de seguimiento y monitoreo

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de este proceso es brindar un reconocimiento
institucional por el cumplimiento a cabalidad de un marco de requisitos y dmbitos minimos
establecidos como 6ptimos y favorables para el ejercicio de derechos por parte de los GAD-M y la
transversalizacion del enfoque de derechos en la politica publica, por lo que es indispensable contar
con un sistema de informacion que permita valorar el mantenimiento de los sellos defensoriales en
la categoria de “SATISFACTORIO” o en su defecto realizar un proceso de acompafiamiento e
incidencia para que los criterios valorados tengan una tendencia positiva a lo largo del tiempo,
ademds de dar la oportunidad de mejorar en las otras categorias.

La metodologia de valoraciéon constituye el principal instrumento del sistema, por lo que la
informacién debe obtenerse de manera periddica y estandarizada para contar con un andlisis sobre
el estado de los indicadores que permitan tomar decisiones oportunas respecto a mantener el Sello
Defensorial y a conocer el grado de avance o retrocesos de cada uno de los GAD-M.

La actualizacién de la informacién estard a cargo de los puntos focales de las delegaciones
provinciales de la DPE bajo la coordinacion y liderazgo de la Coordinacién General de Produccién
Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion.

La DPE debe generar alianzas estratégicas con la academia, sociedad civil y otros actores de los
territorios que puedan apoyar el proceso de seguimiento y evaluacién. Quienes podrdn de manera
probada alertar de hechos o sucesos que se contraponen con los principios y objetivos del proceso
para que la DPE en medida de su confirmacién e impacto pueda analizar la pertinencia de mantener
el Sello Defensorial al GAD-M de manera inmediata y notificarlo por los canales que correspondan.
La participacion de diversos actores provenientes del dmbito local permitird que el mecanismo de
seguimiento y evaluacion tenga un uso apropiado y genere alertas oportunas, para este propésito, los
Consejos Defensoriales son la instancias adecuadas ya que en cumplimiento de su rol de “generar
alertas fundamentadas sobre situaciones de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza”
pueden convocar a la sociedad civil, academia y comunidad cientifica para este fin y de esta manera
colaborar en el proceso de seguimiento de manera independiente.

El contar con instancias externas a la DPE en cada uno de los territorios permitird que no se desvie
el proceso de entrega del Sello Defensorial con fines politicos o que la propia dindmica de gestion
municipal termine contradiciendo el reconocimiento defensorial desde la percepcion ciudadana.

A lo largo del periodo de vigencia se debe contar con informacion que permita garantizar que los
criterios sobre los cuales se entregd el Sello Defensorial sigan presentes. Que se cuente con
mecanismos participativos para canalizar alertas desde la sociedad civil sobre posibles
vulneraciones a los derechos o regresion en el ejercicio de estos.

Ademads, de contar con hojas de ruta para que en el marco de las competencias de incidencia y
sensibilizacion alrededor de los derechos humanos que tiene la DPE se pueda promover una mayor
adhesion por parte de los GAD-M, generando alianzas estratégicas con otros actores relevantes que
puedan fortalecer el proceso, principalmente con AME, CONGOPE y CONAGOPARE, organismos
que tienen un grado de incidencia sobre los gobiernos locales.
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Con este propdsito el sistema de seguimiento y evaluacion debe proveer informacién permanente no
solo para mantener o retirar el Sello Defensorial, sino también para identificar cantones en donde la
iniciativa sirva para fortalecer las capacidades de los GAD-M y los incentivos que se podria vincular
para estos territorios.

Anexo 1. Fichas de descripcion de los indicadores

FICHA METODOLOGICA 1
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de viviendas ex1sten?e.s en la jurisdiccion del

prestador que cuentan con servicio de agua potable
TIPO DE INDICADOR Cuantitativo

) Mide el porcentaje de viviendas que cuentan con servicio de

DEFINICION agua potable en la jurisdiccion del prestador zona urbana y

zona rural.
FORMULA DE CALCULO

Y AP VPur + VPru 100
= — %
’ VT

Donde:

%V AP= Porcentaje de viviendas que cuentan con servicio de agua potable

VPur= Numero de viviendas del drea urbana que cuentan con servicio de agua potable
VPru= Numero de viviendas del area rural que cuentan con servicio de agua potable
VT= Numero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador area urbana y rural

METODOLOGIA DE CALCULO

De la base de datos de Censo de Informacién Ambiental Econdémico de GAD Municipales, agua potable y
alcantarillado, se toman las siguientes variables para el calculo:
o 2.6 (Numero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador? REFERENCIA
PARAMETRO ARCA: Viviendas existentes en el Area de cobertura del Servicio
a) ZONA URBANA
b) ZONA RURAL
e 2.6.1 Numero de Viviendas existentes que cuentan con Servicio de Agua Potable REFERENCIA
PARAMETRO ARCA
a) ZONA URBANA
b) ZONA RURAL

Censo de Informacion Ambiental

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e Economica de GAD Municipales, INEC-

Institucion que la Produce)

AME-ARCA
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual
REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS DE LA %’ili’fé’ﬂalorgamco A fgnoni;gamzacm
CONSTRUCCION DEL INDICADOR > Al Y
Descentrallzacwn
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FICHA METODOLOGICA 2

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de viviendas ex1stent.e§ en la ]lll'lSdlC.CIOH del
prestador que cuentan con servicio de alcantarillado

TIPO DE INDICADOR Cuantitativo

. Mide el porcentaje de viviendas que cuentan con servicio de
DEFINICION alcantarillado con respecto al total de viviendas en la
jurisdiccion del prestador area urbana y area rural.

FORMULA DE CALCULO

VAur + VAru
%VAL = — V7 * 100

Dénde:

%VAL= Porcentaje de viviendas que cuentan con servicio de alcantarillado

VAur= Numero de viviendas del area urbana que cuentan con servicio de alcantarillado
VAru= Numero de viviendas del area rural que cuentan con servicio de alcantarillado
VT= Numero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador area urbana y rural

METODOLOGIA DE CALCULO

De la base de datos de Censo de Informacion Ambiental Econémica de GAD Municipales, agua potable y
alcantarillado, se toman las siguientes variables para el calculo:

e 2.6 ;Numero de viviendas existentes en la jurisdiccion del prestador? REFERENCIA
PARAMETRO ARCA: Viviendas existentes en el Area de cobertura del Servicio
a) ZONA URBANA
b) ZONA RURAL

e 2.6.2 Numero de viviendas existentes que cuentan con Servicio de Alcantarillado REFERENCIA
PARAMETRO ARCA
a) ZONA URBANA
b) ZONA RURAL

. i Censo de Informacion  Ambiental
FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e Econémica de GAD Municipales, INEC-

Institucion que la Produce) AME-ARCA
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual

i Cédigo Organico de Organizacidén
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA | Territorial, Autonomia y
CONSTRUCCION DEL INDICADOR Descentralizacion

1.1,
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FICHA METODOLOGICA 3

TIPO DE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la Produce)

Cuantitativo

Agencia Nacional de Transito
Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos

REFERENCIAS ~ BIBLIOGRAFICAS DE LA %0‘11.%0. lorgamco N fe Organizacién
CONSTRUCCION DEL INDICADOR ermtonal, = utonomia y
Descentralizacion
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— 1=
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FICHA METODOLOGICA 4

TIPO DE INDICADOR Dicotomico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadisticae = Consejo de Participacion Ciudadana y
Institucion que la Produce) Control Social

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor

FICHA METODOLOGICA 5

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DAT 1 i6n Estadisti
U L OS (Nombre de la Operacion Estadistica e GAD Municipal
Institucion que la Produce)

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS  DE Codigo  Orgdnico de Organizacion

CONSTRUCCION DEL INDICADOR e e omf .
Descentralizacion
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BUENA GOBERNANZA

FICHA METODOLOGICA 6

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Ope e | Plan de De Ordenamiento
itucion que la Produce)
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NOMBRE DEL INDICADOR JImplementé el proceso de rendicion de cuentas

completo?
TIPO DE INDICADOR Dicotémico
Mide si el GAD implement6 el proceso de rendicion de
. 1 las fi leci
DEFINICION cuentas completo de acuerdo a las fases establecidas por

el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS).

FORMULA DE CALCULO

1 = Si cumplié las seis fases
0 = No cumpli6 una o mas fases
Doénde:
Proceso de rendicion de cuentas completo
Fases:
1. Entreg6 Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS
2. Recibio6 temas sobre los cuales la ciudadania requeria ser informada
3. Lainstancia de participacion del territorio / GAD creo el equipo mixto para el proceso de rendicion
de cuentas
4. La deliberacion publica y evaluacion ciudadana del informe de rendicion de cuentas se realizé de
forma presencial
5. Elabor6 el plan de trabajo para incorporar las sugerencias ciudadanas
6. El GAD entreg6 el Plan de Trabajo a la Asamblea Ciudadana, al Consejo de Planificacion y a la
Instancia de Participacion para su monitoreo

METODOLOGIA DE CALCULO

Se otorga el valor “1” cuando el GAD municipal ha ejecutado, en el afio previo, el proceso de rendicion
de cuentas de forma completa, esto quiere decir que entregd el Informe de Rendicion de Cuentas al
CPCCS, recibi6 temas sobre los cuales la ciudadania requeria ser informada, la instancia de participacion
del territorio / GAD cre6 el equipo mixto para el proceso de rendicion de cuentas, la deliberacion publica
y evaluacion ciudadana del informe de rendicion de cuentas se realizd de forma presencial, elabord el
plan de trabajo para incorporar las sugerencias ciudadanas y, el GAD entreg6 el Plan de Trabajo a la
Asamblea Ciudadana, al Consejo de Planificacion y a la Instancia de Participacion para su monitoreo;
caso contrario se otorga el valor “0”.

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica | Consejo de Participacion Ciudadana y

e Institucion que la Produce) Control Social
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA Ley Organica de  Participacion
CONSTRUCCION DEL INDICADOR Ciudadana
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FICHA METODOLOGICA 8

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO
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FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la Produce)

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS DE LA Ciudadaniay Desarrollo (2021). indice de

CONSTRUCCION DEL INDICADOR Transparencia Activa-Gobiernos
Auténomos Descentralizados
Municipales.

Fundacion Ciudadania y Desarrollo
Defensoria del Pueblo de Ecuador

Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FICHA METODOLOGICAS

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la Produce)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana

Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social

e
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FICHA METODOLOGICA 10

FORMULA DE CALCULO ‘

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadisticae | Consejo de Participacion Ciudadana y
Institucién que la Produce) Control Social

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Ley Organica de Participacion Ciudadana

v=abc

/’,

S=2ab+2bc+2ac
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FICHA METODOLOGICA 11

‘ TIPO DE INDICADOR ‘ Dicotomico

 FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e = Consejo de Participacion Ciudadana y
Institucién que la Produce) Control Social

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

VIDA Y DIGNIDAD
FICHA METODOLOGICA 12
TIPO DE INDICADOR Dicotdémico

FORMULA DE CALCULO

Ley Organica de Participacion Ciudadana

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la Produce)

GAD Municipal

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS %’gﬁj’r alorgamco A ‘tien Olggamza‘“"“
CONSTRUCCION DEL INDICADOR ! D y
Descentralizacion
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| FICHA METODOLOGICA 13 |
NOMBRE DEL INDICADOR ,Cuenta con espacios publicos con acceso a internet?
TIPO DE INDICADOR Dicotémico
DEFINICION Identifica si el GAD municipal ha habilitado en los espacios

publicos de su jurisdiccion acceso gratuito a Internet.

FORMULA DE CALCULO

1 = Sicuenta con acceso a Internet
0 = No cuenta con acceso a Internet

METODOLOGIA DE CALCULO

Se otorga el valor “1”” cuando el GAD municipal cuenta con espacios publicos con acceso gratuito a Internet,
caso contrario se otorga el valor “0”.

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadisticae = GAD Municipal: Pagina Web GADM/

Institucion que la Produce) Contenido de PDOT

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS DE LA (nggli%:rial Orgénico Au‘tisnon(l)iggamza‘“on

CONSTRUCCION DEL INDICADOR Lo Y
Descentralizacion

FICHA METODOLOGICA 14

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

Sistema de Informacion para los
FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadisticae = Gobiernos Autonomos Descentralizados —
Institucion que la Produce) SIGAD, Secretaria ~ Nacional de

Planificacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion
Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas
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FICHA METODOLOGICA 15

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

Censo de Informacion  Ambiental
Economica de GAD Municipales, INEC-
AME

Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Texto  Unificado de  Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la Produce)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA 16

‘ TIPO DE INDICADOR ‘ Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

Censo de Informacién Ambiental
Economica de GAD Municipales, INEC-
AME-ARCA

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucién que la Produce)

Coédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Texto  Unificado de  Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

J
) 4
Zal

Y,
e~
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FICHA METODOLOGICA 17

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

Censo de Informacion  Ambiental
Economica de GAD Municipales, INEC-
AME

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacién Estadistica e
Institucion que la Produce)

Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Texto  Unificado de  Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA 18

NOMBRE DEL INDICADOR .Reallz.a tratamiento de los desechos bioldégico —
infecciosos
TIPO DE INDICADOR Dicotomico
i Identifica si el GAD municipal, en el proceso de tratamiento
DEFINICION y/o disposicién final de los desechos sanitarios, realiza
tratamiento de los desechos biolégico — infecciosos.

FORMULA DE CALCULO

1 = Sirealiza tratamiento de desechos biolégico — infecciosos
0 = Norealiza tratamiento de desechos biolégico — infecciosos

METODOLOGIA DE CALCULO

Se otorga el valor “1”” cuando el GAD municipal realiza tratamiento de los desechos bioldgico — infecciosos,
caso contrario se otorga el valor “0”.

De la base de datos de Censo de Informacion Ambiental Econémica de GAD Municipales, gestion integral
de residuos solidos, se toman las siguientes variables para el calculo:

e 4.7.3.7 ;Se realiza tratamiento y/o disposicién final de los desechos sanitarios?

Censo de Informacion  Ambiental

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacién Estadistica e Econémica de GAD Municipales, INEC-

Institucion que la Produce) ME
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual
Codigo Organico de Organizacién
REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS ~ DE LA [omioral. - Autonomia Y
CONSTRUCCION DEL INDICADOR escentranzacion o
Texto Unificado de Legislacion

Secundaria del Ministerio del Ambiente

PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

FICHA METODOLOGICA 19

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e

Institucion que la Produce) GAD Municiggy

Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA 20

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e

Institucidon que la Produce) Conscjo de Judicatura

Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

FICHA METODOLOGICA 21

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e

AD Municipal
Institucion que la Produce) G unicipa

Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA 22

‘ TIPO DE INDICADOR ‘ Dicotomico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e GAD Municipal
Institucidon que la Produce)

Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

,Cuenta con normativa y/o politica publica con
NOMBRE DEL INDICADOR medidas para la defensa de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes?

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

Identifica si el GAD ha emitido una ordenanza que adopta
medidas especificas de proteccion y ejercicio de derechos
para a nifios, nifias y adolescentes y se encuentra vigente.

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

1 = Si cuenta con ordenanza
0 = No cuenta con ordenanza

METODOLOGIA DE CALCULO

Se otorga el valor “1” cuando el GAD municipal cuenta con una ordenanza vigente que adopta medidas
especificas de proteccion y ejercicio de derechos para a nifios, nifias y adolescentes; caso contrario se otorga
el valor “0”.

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e

Institucion que la produce) (G Dgimaish

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS DE LA C¢0digo Organico de  Organizacién

CONSTRUCCION DEL INDICADOR e o y
Descentralizacion

7
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FICHA METODOLOGICA 24

TIPO DE INDICADOR Dicotémico

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e

Institucion que la Produce) GAD Municipal

Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion
Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA 25

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE CALCULO

FUENTE DE DATOS (Nombre de la Operacion Estadistica e
Institucion que la produce)

GAD Municipal

Codigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Abreviaturas

AME:
BEDE:
CCPD:
CNC:
CNI:
COA:
COA:
COIP:

CONGOPE:

COOTAD:
COPFP:
CRE:
DPE:
GAD:
GAD-M:
GIZ:
LOAM:
LOD:
LODP:
LOIPEVM:

LOMH:

LOOGTUS:

LOPCCS:
LOPDP:
LOTAIP:

SENPLADES:

Asociacion de Municipalidades del Ecuador

Banco de Desarrollo del Ecuador

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

Consejo Nacional de Competencias

Consejos Nacionales para la Igualdad

Codigo Ambiental Ecuador

Codigo Orgénico para la Nifiez y Adolescencia

Cédigo Orgénico Integral Penal

Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador

Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas
Constitucion de la Republica del Ecuador

Defensoria del Pueblo Ecuador

Gobierno Auténomo Descentralizado

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Cooperacion Técnica Alemana

Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores

Ley Orgdnica de Discapacidades

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo

Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

Ley Orgénica de Movilidad Humana

Ley Orgédnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo
Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y Control Social

Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
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1. Presentacion

El sello defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la Naturaleza” es un mecanismo por el

cual la Defensoria del Pueblo ejerce la magistratura ética estableciendo pardmetros y estindares
minimos y especificos para valorar el avance de la garantia para el ejercicio de derechos en las

ciudades.

Este proyecto tiene por objeto incentivar a los GAD a asumir el reto de incluir los enfoques de
derechos humanos y de la naturaleza en su normativa y politica publica, en cumplimiento de sus
competencias y atribuciones legales y constitucionales con el acompafiamiento permanente de la
DPE.

El otorgamiento del sello defensorial se basard en la verificacion documental y una valoracion de
fuentes de informacion oficial, agrupada en pardmetros previamente establecidos, que permitan
determinar el avance en el cumplimiento de la garantia de los derechos humanos y de la naturaleza

de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.

2. Objetivo y alcance

Este instructivo tiene por objetivo presentar este proyecto y los requisitos que se deben cumplir por
parte de los GAD-municipales para participar en la obtencién del reconocimiento y sello defensorial
“Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza”, bajo la validacién de la Defensoria del Pueblo

de Ecuador.
Tiene por finalidad incentivar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados a asumir un proyecto de
acompaiiamiento de la DPE para incorporar los enfoques basados en los derechos humanos y los de

la naturaleza en su politica publica, normativa, presupuestos, planes, programas y proyectos.

Se otorga sobre la base de una verificacion documental y una valoracién de fuentes de informacién

oficial agrupada en 4 pardmetros, 14 derechos y 25 indicadores.
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Objetivos especificos:

« Valorar con medios verificables el ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza en los GAD

Municipales.

* Acompaiiar a los GAD Municipales para avanzar en la inclusién del enfoque de derechos humanos
y de la naturaleza en sus politicas publicas, a través de: capacitaciones especificas, proyectos de

incidencia social y en politicas publicas, y de participacion social.

« Visibilizar las buenas précticas realizadas por los GAD Municipales para garantizar y proteger los

derechos humanos y de la naturaleza

+ Promover a el sello defensorial como un elemento que permita a los GAD alcanzar otro tipo de
incentivos como financiamiento a proyectos a través de la banca de desarrollo, gremios

(CONGOPE, AME) y la empresa privada.
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3. Definiciones

Alianzas estratégicas: Se refiere a un acuerdo consensuado entre dos o varios actores con el fin de
fortalecer y potenciar sus objetivos a través de acciones de beneficio mutuo que aumenten o faciliten el

alcance de los resultados. Es un mecanismo de cooperacion o colaboracion que busca generar sinergias,
en la cual cada uno de los socios espera que los resultados obtenidos, sean mejores que los resultados
alcanzados por si mismos.

Ambitos: Denominacion que hace relacion a las categorias en el marco de la gestion que realiza el GAD-
M en el ejercicio de sus funciones y competencias. No es un parametro de evaluacion ni criterio de
ordenacion de indicadores.

Catalogo de derechos: Reune el conjunto de derechos seleccionados para la valoracion de los GAD-M
y es resultado de un ejercicio de analisis comparativo de normativa nacional e internacional de los
instrumentos de derechos humanos y de la construccion conceptual realizada por la Defensoria del
Pueblo.

Sello Defensorial: Se refiere al proyecto voluntario de valoracion por parte del DPE a una iniciativa
actividades o logros de los GAD-M en el marco de sus competencias para promover en el ejercicio de
los derechos humanos y de la naturaleza en sus territorios y la inclusion del enfoque de derechos en la
politica publica local.

Desempeifio: Se refiere a la valoracion que se da a los esfuerzos y rendimiento de los GAD-M para la
prevencion, promocion, proteccion y garantia de los derechos humanos en el marco de sus competencias.

Dimensiones: Son variables transversales que se requieren para su efectivizacion de los derechos y que
abarcan distintas escalas espaciales y articulan los derechos.

Imparcialidad: La definimos como neutralidad, es decir la ausencia de una intencion anticipada o de
prevencion a favor o en contra de un hecho, elemento o personas. Para lo cual se debe garantizar una
actuacion independiente, de buena fe y alineada al proposito comun. Es necesario contar con politicas y
directrices estandarizados para la valoraciéon y evaluacion con base a evidencia y medios de verificacion
documentales para la toma de decisiones y asignacion de categorias de valor.

Indicadores: Son los datos o informacion que sirven para conocer o valorar las caracteristicas de un
fenémeno, hecho, etc. En este caso concreto, para valorar la situacion en que un GADM se encuentra
con respecto al cumplimiento de sus funciones y competencias en observancia de los derechos del
catalogo identificado.

Indice: Son una medida estadistica que permite conocer o valorar la relacién de varios indicadores y
estudiar los cambios que se producen en una magnitud simple o compleja con respecto al tiempo o al
espacio.

Medios de verificacién: Los medios de verificaciéon son documentos oficiales a través de los cuales se
acredita el cumplimiento de los criterios de elegibilidad por medio de actividades concretas que se
desarrollaron segun lo esperado. Entre estos se encuentran los planes, ordenanzas y resoluciones
aprobadas por el Concejo Cantonal Municipal, documentos administrativos suscritos y validados por la
maxima autoridad municipal, registros fotograficos, comunicaciones oficiales debidamente suscritas que
den cuenta del hecho o logro, etc.
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Paquete de incentivos: Se entiende como el uso estructurado de beneficios y reconocimiento de los
esfuerzos realizados por los GADM para garantizar el ejercicio de los derechos dentro de sus
jurisdicciones en el ambito de sus funciones y competencias establecidos en la ley. Los incentivos pueden
ser de cardcter monetario y no monetarios basados en reconocimiento y distincion. Los incentivos por lo
general fomentan el destino los recursos necesarios para su obtencion.

Pardametros: Forma de denominar una categoria a través de la cual se clasifica el catdlogo de derechos
humanos para evaluar el desempefio de los GAD-M.

Principios: Son conceptos orientadores para garantizar el ejercicio de los derechos en la gestion de los
GAD-M.

Instrumento de valoracion: Es una herramienta de trabajo para la DPE, a partir de la cual se valora los
esfuerzos de los GAD-M alrededor de la prevencion, promocion, proteccion y garantia de los derechos
humanos y la inclusion del enfoque de derechos en la politica publica local. Y con el cual se disefian y
definen estrategias para acompafar y fortalecer las capacidades de los GAD-M. Este instrumento de
valoracion establece los pardmetros e indicadores que se consideraran como parte de los criterios
verificables que se deben cumplir para certificar bajo el sello “Ciudades de derechos humanos y de la
naturaleza”.

Rigurosidad técnica: Se define como el tratamiento de la informacion, datos o técnicas utilizadas para
eliminar o reducir al minimo cualquier aspecto que pueda verse condicionado por sesgos, creencias u
opiniones que hagan de la data obtenida se vuelva subjetiva. Con este propdsito es necesario contar con
informacion imparcial obtenida de fuentes fiables y que se aplique métodos de andlisis que permitan
conocer o valorar las caracteristicas especificas y la intensidad de un fenémeno en un momento
determinado.

Seguimiento y monitoreo: El sistema de seguimiento y monitoreo permite determinar si un proyecto se
estd implementando como se diseid y estd alcanzado los resultados planteados. Este sistema debe
proveer y contar con informacion objetiva y verificable que permita conocer el nivel de desempefio, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad de la implementacion del proyecto.

Sensibilizacion en derechos humanos y de la naturaleza: Se entiende como una técnica de
comunicacién basada en la reflexion y el debate a través de lo cual se facilita a las personas comprender,
aprender, deliberar y finalmente integrar, el concepto de los derechos humanos por medio de actividades
précticas o tedricas y asi interiorizarlas como un elemento cotidiano. Para el caso de los GAD-M ademas
implica capacitar sobre la necesidad de transversalizar el enfoque de derechos en toda la gestion
municipal, especialmente en las politicas publicas locales y sus herramientas.

Voluntariedad: Se refiere a la toma de una decision de manera auténoma e informada para alcanzar un
fin o un medio deseado. En este caso el sello defensorial “Ciudades de Derechos Humanos y de la
Naturaleza”.
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4. Categorias del sello defensorial “Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza”

El proyecto de entrega del sello defensorial otorgado por la Defensoria del Pueblo, bajo el sello

defensorial “Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza” es de cardcter voluntario y cuenta

con 4 categorias de sello defensorial que tendrdn dos afios de vigencia.

CATEGORIA TIPOS DE SELLOS
“Ciudades comprometidas con los .. ..
” Inicial Reconocimiento
derechos humanos y de la naturaleza
| Satisfactorio | A \

“Ciudades de derechos humanos y de la
naturaleza”

Malo No aplica

A continuacién, se recogen los requisitos para participar en la entrega del sello defensorial y las
condiciones que se deben acreditar para formar parte del proyecto. Ademds, se presenta la
metodologia de evaluacién utilizada para el otorgamiento del sello defensorial por parte de los

equipos técnicos de la Defensoria del Pueblo.

v Los requisitos que los GAD-M deben cumplir para participar en este proceso son:

v Formulario de solicitud de participacion: https://forms.office.com/r/Xfbjk7fejZ
Suscripcién de compromiso y manifestacion expresa de la voluntariedad del GAD-M para participar
en el proyecto de entrega del sello defensorial y trabajar en aspectos especificos que apunten a
garantizar el enfoque de derechos en sus herramientas de politica publica local. El compromiso serd

adjuntado al formulario de participacion con la firma de la méxima autoridad del GAD-M'.

¥ Cumplimiento de proyecto y sensibilizacién institucional en derechos humanos

y de la naturaleza.

v Expediente de verificables que permitan confirmar la consecucién de los hecho

o logros de manera concreta dentro del periodo planificado.

Anexo 1: Modelo de carta de compromiso
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5. Etapas del proyecto para la entrega del sello defensorial

Esta etapa consiste en la invitacion por parte de la DPE y llamamiento a los GAD-M para manifestar
su voluntariedad e interés en participar en el proyecto. En esta etapa la DPE informara a los GAD-M
los requisitos que se deben presentar y los beneficios que representa el sello defensorial. Se realizara
una vez al afio en el evento de reconocimiento que realizara la DPE a los GAD-M participantes dentro
de la agenda de Tiempo de Derechos en el mes de diciembre.

En esta etapa los GAD-M interesados manifiestan formalmente su interés de adscribirse al proyecto y
colaborar para su implementacion. Para lo cual deberan llenar el formulario de solicitud, incluyendo
como archivo adjunto una carta compromiso suscrita por la maxima autoridad municipal.

Una vez enviada la solicitud, la DPE se pondra en contacto para agendar una primera reunion de trabajo
en la cual se construird una hoja de ruta que incluyen, como primer paso, un proyecto de sensibilizacion
al personal municipal y las primeras acciones para la validacion y verificacion de la gestion del GAD-
M en la herramienta correspondiente.

Como parte del proyecto, los GAD-M deberan realizar un proyecto de sensibilizacion alrededor de los
derechos humanos y de la naturaleza y la transversalizacion del enfoque de derechos en la gestion local,
que estara dirigido a las y los funcionarios municipales, y que debera contar con los medios de
verificacion documental (numero de personas capacitadas, temario o contenidos abordados, listas de
participantes, registros fotograficos, etc) que den cuenta de su implementacion.

Dentro de los plazos establecidos por la DPE para el sello defensorial, el GAD-M debera presentar los
expedientes que contengan los medios de verificacion que den cuenta del cumplimiento de los
indicadores definidos para la valoracion de la gestion y sus medios de verificacion.

Debera presentar documentos oficiales de la realizacion del proyecto de sensibilizacion en temas de
derechos humanos y de la naturaleza para el personal municipal, junto a las iniciativas, programas o
proyectos que den cuenta de la transversalizacion del enfoque de derechos en la gestion local y en las
herramientas de politica publica local.

Adicionalmente, el GAD-M con el objetivo de mejorar su calificacion podra presentar iniciativas,
programas o proyectos que apunten a mejorar el desempefio en uno o mas de los indicadores
establecidos dentro de la metodologia del instrumento de valoracion.
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El GAD- M, deberd asegurar que cada uno de los compromisos establecidos cuenten con los medios
de verificacion que acrediten de manera concreta y objetiva su consecucion, a través de la presentacion
de actas, planes, informes, ordenanzas, resoluciones y/o registros administrativos, etc.

Dentro de los plazos establecidos por la DPE, el equipo técnico designado para el efecto analizard la
informacion presentada por el GAD-M y confirmard que los medios de verificacion presentados
demuestran de manera concreta y objetiva su realizacion y el impacto que han tenido sobre el
desempefio de los indicadores.

Mediante este analisis se conoceran los resultados obtenidos y la categoria alcanzada luego de la
aplicacion del instrumento de valoracion “Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza”.

Si la categoria obtenida es “malo” y “regular”, en acompafiamiento con la DPE se activard una
estrategia de incidencia en politicas publicas, donde se trabajard en conjunto con el GAD-M en las
acciones que necesiten mejorar para alcanzar una mejor categoria. En esta estrategia se definiran las
acciones y metas concretas para alcanzar la garantia y transversalizacion del enfoque de derechos, las
cuales serdn registradas mediante actas o informes, ademds se deberdn establecer las contrapartes
institucionales con quienes se coordinard cada una de las actividades y la asesoria para su
implementacion.

Sobre la base de los acuerdos de trabajo, acciones o metas establecidas en la estrategia de incidencia
en politicas publicas el GAD-M, deberd coordinar la realizacién de las gestiones necesarias para la
garantia y transversalizacion del enfoque de derechos dentro de la administracion municipal y sus
herramientas de politica publica. Durante esta fase la DPE a través de sus delegaciones provinciales
brindara el acompafiamiento necesario a través de la realizacion de talleres y asesoria a fin de que el
GAD-M pueda alcanzar los acuerdos

Una vez aplicada la estrategia en el tiempo determinado en el plan de accion, la DPE con base a los
resultados obtenidos en la etapa de andlisis de la informacion y evaluacion, aplicara por segunda vez el
instrumento de valoracion y confirmara la categoria alcanzada y que nivel de sello defensorial le
corresponde.

La DPE podra retirar el sello defensorial en el momento que verifique a través del sistema de
seguimiento y evaluacion vulneraciones a los derechos humanos y de la naturaleza o acciones que
contradigan el objetivo y principios del proyecto.

Los GAD-M que tengan como resultado “bueno” y “muy bueno” también podran continuar trabajando
para alcanzar la maxima categoria “satisfactorio” activando el proyecto cualquier momento antes de
que se acaben los 2 afios de duracion del sello defensorial.
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Una vez concluidas las etapas anteriores y a partir de los resultados obtenidos se otorgara el sello
defensorial en la categoria que corresponda por un periodo de dos afios (24 meses). Durante este periodo
se aplicard el sistema de monitoreo y evaluacion continuo. Sobre los resultados que se obtengan la
DPE decidiré la pertinencia de mejorar, mantener o retirar el sello defensorial en cualquier momento
durante su vigencia.

6. Metodologia de valoracion y verificacion
La DPE para otorgar el sello defensorial aplicara la siguiente metodologia de valoracion y verificacion:

6.1 Parametros e indicadores de evaluacion

14 derechos y 25 indicadores

HABITAT PREVENCION

Y GOBERNANZAJ DIGNIDAD Y
‘VIVIEND A PROTECCION

La DPE en el marco de su competencia “Disefiar e implementar sistemas de gestion del conocimiento
¢ investigacion especializados en derechos humanos y de la naturaleza” (Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, 2019), ha creado una metodologia e instrumento a partir del cual se valora los esfuerzos de
los GAD-M alrededor de la prevencion, promocion, proteccion y garantia de los derechos humanos y
la inclusion del enfoque de derechos en la politica piblica local, que ha brindado una linea base sobre
el estado del ejercicio de los derechos en los GAD-M a nivel nacional.

Los pardmetros e indicadores que analiza este instrumento son producto de un ejercicio comparativo
normativo nacional e internacional y una construccion conceptual realizada por la DPE considerando
los siguientes:
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a. Habitat y vivienda

Derecho a los servicios publicos domiciliarios

Derecho a una movilidad urbana sequra, sostenible y accesible

1.Porcentajede viviendas | | 2.Porcentaje de viviendas > ¢Cuen’tfa mn'nqrma{wa
: ok T ; SRy , E y/opolitica publica que
existentes en [a jurisdiccion | existentes en la jurisdiccion — 4. ¢Cuenta con comités de :
3. Tasa de accidentabilidad i .. | | regule el accesoa espacios
del prestador quecuentan | | del prestador que cuentan i usuarios activsa la gestion e
U o detransito o pliblicos de persanas con
con servicio de agua con servicio de de los servicios? S
; discapacidad o grupos de
potable. aleantarillado i
atencion prioritaria?

b. Buena gobernanza

4. iImplementd mecanismos de
participacion ciudadana parala
aprobacion de los planes locales?

1.¢ELPDOT cuenta con enfoque de 2.éImplementd el procesode 3.indice de Transparencia
Derechos? rendicion de cuentas completo? Activa Cantonal ITA)

5. ¢ Implement6 mecanismos de participacion ciudadanaen el
ciclo de la politica publica (Asamblea ciudadana, audiencias
ciudadanas, silla vacia, Consejo consultiva)?

6.¢Cuenta con presupuesto asignado para
presupuestos participativos?
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c. Viday dignidad

4 Derecho a educacion

Derecho a cultura ]

—( Comunicacion ¢ informacion ]

Derecho a un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado y j
libre de contaminacion

1. ¢Cuenta con normativay/o
politicapiblicapara la
reactivacion econdmica?

2. {Cuenta con espacios
pblicos con acceso a internet?

3¢Cuenta con iniciativas de patrimonio
cultural, arquitecténico o natural con
presupuesto asignado?

4. iPara la disposicionfinal de
los residuos solidos el municipio
cuenta con relleno sanitario?

5. ¢Cuentacon sistema de
tratamiento de aguas residuales?

(abonos]?

6. ¢Se aprovechalosresiduos
(domésticos) organicos de la ciudad

7. iRealizatratamientodelos
desechos hioldgico - infecciosos?

d. Proteccion de derechos

—— Derecho de grupos de atencidn prioritaria

Derecho a una vida libre de violencias en los
ambitos publico y privada

1. éCuenta con modelo de gestion
parael CCPD?

2.éLa Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos cuenta con un modelo de
gestion para la vigilancia dela
ejecucion de medidas de proteccion?

4, ¢Cuenta con normativayfo
politica pdblica con medidas de
inclusion a personas en situacion
de movilidad humana?

3.¢Cuenta con normativay/o
politica publica con medidas de
asistencia a personas adultas
mayores?

local de igualdad?

5. éDispone de una Agenda

adolescentes?

6. ¢Cuenta con normativa y/o politica piihlica
con medidas de asistencia a nifios, nifiasy

7.¢Cuenta con normativa y/o politica piblica
parala implementacion del sistema local de
protecciony prevencion de violencia basada
en genero?
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6.2 Cumplimiento de medios de verificacion

REQUIERE MEDIO

. FUENTE DE PUEDE PRESENTAR
PARAMETROS E INDICADORES . DE
INFORMACION N INICIATIVAS
AME-INEC-
ARCA SI SI
AME-INEC-
ARCA St St
HABITAT Y
IENDA ANT SI SI
CPCCS SI SI
Pagina web
GA]?M/Gaceta SI SI
municipal/Base
juridica (Lexis)
GADM SI SI
CPCCS SI NO
DPE - FCD NO NO
CPCCS SI SI
CPCCS SI SI
CPCCS ST SI
; Cuenta con normativa y/o politica Pdgina web
D A ¢ e y p GADM/Gaceta
publica para la reactivacion 0 SI SI
) AD ccondmica? municipal/Base
’ juridica (Lexis)
Cuenta con espacios publicos con Pégina Web
U accesz N intei‘et GADM/Contenido SI SI
de PDOT
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VIDA'Y
DIGNIDAD

PROTECCION
DE DDHH

(Cuenta con iniciativas de patrimonio
cultural, arquitectonico o natural con SIGAD ST SI
presupuesto asignado?
Prfllr.az1 la dilsposi?i(.')n. final d:; los resilcliuos AME-INEC- . .
s6lidos el municipio cuenta con relleno ARCA
sanitario
Cuenta con sistema de tratamiento de AME-INEC- SI SI
aguas residuales ARCA
Se aprovecha los residuos (domésticos) AME-INEC- SI SI
organicos de la ciudad (abonos) ARCA
Realiza tratamiento de los desechos AME-INEC- SI SI
bioldgico — infecciosos ARCA
Pagina web
(Cuenta con modelo de gestion parael | GADM/Gaceta SI NO
CCPD? municipal/Base
juridica (Lexis)
(La Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos cuenta con un modelo de Consejo de la
i s . SI NO
gestion para la vigilancia de la Judicatura
ejecucion de medidas de proteccion?
;Cuenta con normativa y/o politica Pagina web
e . J . g . GADM/Gaceta
publica con medidas de asistencia a . SI SI
ersonas adultas mayores? municipal/Base
P : juridica (Lexis)
(Cuenta con normativa y/o politica Pagina web
publica con medidas de inclusion a GADM/Gaceta SI SI
personas en situacion de movilidad municipal/Base
humana? juridica (Lexis)
;Cuenta con normativa y/o politica Pagina web
e . J . - . GADM/Gaceta
publica con medidas de asistencia a .. SI SI
™ o municipal/Base
niflos, nifias y adolescentes? e .
juridica (Lexis)
Pagina web
(Dispone de una Agenda local de GADM/Gaceta
. B SI NO
igualdad? municipal/Base
juridica (Lexis)
;Cuent tiva y/o politi .
piblca para mplesctacibmgell| F ="
. . L P ., GADM/Gaceta
sistema local de proteccion y J SI ST
.y . . municipal/Base
prevencion de violencia basada en . .
, juridica (Lexis)
género?
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Esta clasificacion es el punto de partida para iniciar el proyecto de entrega del sello defensorial y se
constituyen como un insumo técnico cuantitativo de diagndstico que permite identificar los &mbitos
en los que se requiere fortalecer la gestion local y serdn puestos en conocimiento del GAD-M.
Posteriormente, dependiendo de la categorfa, se activard la estrategia de incidencia en politicas

publicas que asegura el acompafiamiento permanente de la DPE en todo el proyecto.

Los equipos técnicos asignados de la DPE para el proyecto valorardn y verificardn la conformidad
de los medios de verificacion presentados por los GAD-M participantes, partiendo del principio de

buena fe.

Producto del andlisis y de la metodologia de evaluacién se deberd comprobar que los medios de
verificacion tengan correspondencia directa con la informacion proporcionada y también con las
iniciativas presentadas para mejorar la calificacion. Es decir, si dentro de uno de los pardmetros se
obtiene una calificacion cero (0), pero el GAD se encuentra implementando una iniciativa para
mejorar la valoracion del indicador, se podrd presentar el proyecto, contrato, convenio, presupuesto,

normativa que demuestre su avance a mediano o largo plazo.

En este sentido, el GAD-M interesado debe presentar un expediente por indicador con

documentacion que demuestren la implementacion de iniciativas, programas o proyectos y que

evidencie el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, los cuales se refieren a:

Sostenibilidad y recursos: El GAD debera contar con verificables que muestren la asignacion de
recursos a lo largo del tiempo de implementacion. Ademas, busca valorar la sostenibilidad, es decir,
como los objetivos e impactos positivos de la iniciativa, programa o proyecto se podran mantener de
forma continua después de la fecha de su conclusion.

Resultados cuantificables: Mediante este criterio se verificard documentalmente la obtencion de
resultados durante el periodo de implementacion.
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La suma de los resultados obtenidos de toda esta valoracién y verificacion ubica a los GAD-M en

una de las siguientes categorias:

TIPOS DE SELLO DEFENSORIAL

UMBRALINFERIORDE | UMBRALSUPERIOR DE

APLICACION DE APLICACION DE
CATEGORIA
ENFOQUES DE ENFOQUES DE
DERECHOS DERECHOS
Satisfactorio 85% 100%
Muy bueno 70% 85%
55% 70% .\ B
Regular 40% 55%

SATISFACTORIO MUY BUENO

0% 40%

6.3 Proyecto de recategorizacion

El proyecto de recategorizacion responde a la necesidad de los GAD-M de dar a conocer los
esfuerzos realizados para mejorar su gestion, luego de que la DPE haya realizado la primera

evaluacion mediante el instrumento de valoracion.

El GAD-M, una vez que suscriba la carta compromiso con la DPE para participar en el proyecto, a
través de la herramienta de valoracion, conocerd un primer resultado que permitird definir los pasos
a seguir en el proyecto. Si de este primer resultado, la categoria alcanzada esta entre “REGULAR”
0 “MALO” al GAD-M no se le otorgard el sello defensorial y se comprometerd a realizar acciones
en pro de mejorar su gestion en acompafiamiento de la DPE. Si el resultado es “SATISFACTORIO”,
“MUY BUENO”, “BUENO” obtendra el sello defensorial de acuerdo con su categoria y podrd

continuar realizando acciones para mantener 0 mejorar su gestion.

Como acompafamiento, la DPE activard el proyecto de implementacion de estrategias de incidencia
en politicas pblicas, en el cual se incluird las acciones propuestas de manera conjunta entre los

equipos de la DPE y del GAD-M, que incluye un plan de accion para el mejoramiento de la gestion.
Después de la implementacion de las acciones del plan de accion de la estrategia de incidencia en

politicas publicas, el GAD-M deberd presentar los medios de verificacion que demuestren de

manera concreta, objetiva y documentada que se ha cumplido con los indicadores.
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6.4 Entrega del sello defensorial "Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza"

Una vez concluidos los proyectos de valoracion y validacion, la Defensoria del Pueblo del Ecuador
entregard el sello defensorial a cada uno de los Gobiernos Autonomos Descentralizados que hayan
cumplido con los pardmetros de acuerdo con lo establecido en el presente documento. EI sello

defensorial se otorgard mediante resolucion firmada por el Defensor o la Defensora del Pueblo.

El sello defensorial, una vez otorgada, tendrd una validez de 2 afios, y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados podran solicitar su renovacién a la Defensoria del Pueblo, previo a un nuevo

proyecto de valoracion y validacién documental.

Durante este periodo la DPE podrd retirar el sello defensorial en cualquier momento, cuando el
sistema de monitoreo y evaluacion identifique vulneraciones de los derechos por parte del GAD-M
en el marco de sus competencias y funciones o aspectos que contravengan los principios y objetivos

del sello defensorial.

En el marco de las jornadas Tiempo de Derechos, la Defensoria del Pueblo hard un reconocimiento
puablico a los Gobiernos Auténomos Descentralizados que hayan recibido el sello defensorial
durante el afio precedente. Asi también, se reconocerd a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales que hayan apoyado de manera activa en los proyectos para la obtencion del sello

defensorial de sus cantones.
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Anexos 1

COMPROMISO INTITUCIONAL VOLUNTARIO

En mi calidad de maxima autoridad y representante del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del canton . Por medio de la presente manifiesto
la voluntad institucional de la entidad que represento de participar dentro del proyecto de entrega
del sello defensorial “Ciudades de derechos humanos y de la naturaleza” promovido desde la
Defensoria del Pueblo Ecuador.

Ademas, certifico que los documentos que se presentan como medios de verificacion han sido
avalados por esta institucion bajo los principios de verdad, legalidad y transparencia.

FIRMA:

=3
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Quito, a 14 de agosto de 2024

Estos documentos son iguales al original que en setenta y seis (76) paginas de la RESOLUCION
No. 034-DPE-CGAJ-2024, de 25 de octubre del 2023, misma que reposa en el archivo digital de

la Direccion de Gestion Documental de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y a las cuales me
remito en caso necesario.

LO CERTIFICO

44 Firmado electrénicamente por
1§ MARCELO XAVIER
"'1;_' DAVILA MEDINA

T e e

Ing. Xavier Davila Medina MSc.
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLODE ECUADOR
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