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ACUERDO Nro. MAATE-MAATE-2024-0076-A

SRA. MGS. MARIA CRISTINA RECALDE LARREA
MINISTRA DEL AMBIENTE AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que, son deberes
primordiales del Estado, “Garantizar sin discriminacion alguna, el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion,
la seguridad social y el agua para sus habitantes™,

Que, el articulo 12 de la Constitucién de la Republica establece que: “El derecho humano al agua es
Sfundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.”;

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que a los ministros de Estado les
corresponde “Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.”;

Que, el articulo 226 ibidem, establece que: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 314 ibidem establece que: “El Estado serd responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley;

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd
su control y regulacion.”;

Que, el articulo 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “El agua es patrimonio
nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento
vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del
agua. La gestion del agua serd exclusivamente piuiblica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego serdn prestados unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias. El Estado fortalecerd la gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la
gestion del agua y la prestacion de los servicios piiblicos, mediante e incentivo de alianzas entre lo publico y
comunitario para la prestacion de servicios. El Estado, a través de la autoridad unica del agua, serd el
responsable directo de la planificacion y gestion de los recursos hidricos que se destinardn a consumo humano,
riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecologico y actividades productivas, en este orden de
prelacion. Se requerird autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines productivos por
parte de los sectores piiblico, privado y de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley.”;

Que, el articulo 412 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La autoridad a cargo de la
gestion del agua serd responsable de su planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se
coordinard con la que tenga a su cargo la gestion ambiental para garantizar el manejo del agua con un
enfoque ecosistémico.”,;

Que, el articulo 17 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, establece
que: “La Autoridad Unica del Agua. Es la entidad que dirige el sistema nacional estratégico del agua, es
persona juridica de derecho publico.”

Que, el literal p) del articulo 18 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
sefiala como competencia y atribucién de la Autoridad Unica del Agua: “Establecer los pardmetros generales,
en base a estudios técnicos y actuariales, para la fijacion de las tarifas por la prestacion del servicio puiblico de
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agua potable y saneamiento, riego y drenaje, y fijar los montos de las tarifas de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento productivo del agua, en los casos determinados en esta Ley.” ;

Que, el articulo 135 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua establece
que: “Se entiende por tarifa la retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y
autorizacion para usos 'y aprovechamiento del agua.

Para efectos de proteccion, conservacion de las cuencas y financiamiento de los costos de los servicios conexos,
se establecerdn las correspondientes tarifas, segun los principios de esta Ley, los criterios y pardmetros
técnicos seiialados en el Reglamento.

Las tarifas por autorizacion de uso y aprovechamiento del agua serdn reguladas y fijadas por la Autoridad
Unica del Agua.

Las tarifas por prestacion de servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje serdn fijadas por los
prestadores tanto piiblicos como comunitarios respectivamente, sobre la base de las regulaciones emitidas por
la Autoridad Unica del Agua a través de la Agencia de Regulacion y Control.” ;

Que, el articulo 136 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua establece:
“Principios generales para la fijacion de tarifas de agua. En el establecimiento de tarifas por autorizacion de
uso y aprovechamiento del agua asi como de los servicios de agua potable, saneamiento y de los servicios de
riego y drenaje, se deben considerar los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad.”;

Que, el literal b) del articulo 139 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua establece que: “Se entenderdn por servicios piblicos bdsicos los de abastecimiento de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje.

Corresponde la competencia para fijar las tarifas a los prestadores piiblicos de dichos servicios o a las
entidades comunitarias que los presten legitimamente sobre la base de las regulaciones de la Autoridad Unica
del Agua.”;

Que, el articulo 112 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua establece que: “De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135 de la Ley, se entiende por tarifa la
retribucion que un usuario debe pagar por la prestacion de servicios y autorizacion para usos y
aprovechamiento del agua.”;,

Que, el articulo 113 del Reglamento de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, establece que: “Corresponde a la Secretaria del Agua establecer los pardmetros generales para la
fijacion de las tarifas por la prestacion de los servicios puiblicos de agua potable, saneamiento, riego y drenaje
a aplicarse por los prestadores del servicio para la fijacion de las mismas.”;

Que, el articulo 116 ibidem, establece que: “El sistema de tarifas deberd servir para conseguir un uso
eficiente del agua, desincentivando consumos excesivos, desperdicios, pérdidas operativas y otras y
favoreciendo el ahorro y conservacion del agua.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 del 4 de marzo del 2020 se dispuso la fusion del Ministerio del
Ambiente y Secretaria del Agua en una sola institucién denominada “Ministerio del Ambiente y Agua”;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 59 de 5 de junio de 2021, publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 478 de 22 de junio de 2021, dispone: “Cdmbiese la denominacion del “Ministerio del Ambiente
yAgua”, por el de Ministerio del Ambiente, Agua 'y Transicion Ecologica™;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 379, de 30 de agosto de 2024, publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 639 de 9 de septiembre de 2024, el Presidente de la Republica del Ecuador nombrd a la sefiora
Inés Maria Manzano Diaz como Ministra del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 443, de 30 de octubre de 2024, publicado en Registro Oficial
Suplemento 680, el 11 de noviembre de 2024, en su articulo 1, el Presidente de la Republica decreta incluir en el
Reglamento a la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, lo siguiente:

“Articulo 116.1.- Extincion de valores. - Los pardmetros generales para la fijacion de las tarifas, de acuerdo
con las competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua, establecidas en el literal p), del articulo
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18 de la Ley, incluird, ademds, las situaciones excepcionales y especificas en las que el cobro de dichos valores
podrd extinguirse cuando el beneficiario de la extincion sean las Juntas de Riego y Drenaje y las Juntas
Administradoras de Agua Potable.

El requerimiento de extincion de los valores adeudados, deberd realizarse a peticion expresa 'y motivada de las
Juntas de Riego y Drenaje y las Juntas Administradoras de Agua Potable, y sobre la base de un andlisis
técnico, juridico y economico-financiero individualizado por cada caso de la Empresa Piiblica del Agua EPA
EP.”.

Adicionalmente, en su articulo 2, establece:

“Incliuyase en el articulo 9 del Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril de 2014, dentro del objeto de la
Empresa Publica del Agua — EPA EP, el siguiente literal:

“g) Aplicar la figura de extincion de valores, previstas en el articulo 116.1 del Reglamento a la Ley Orgdnica
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, conforme lo instrumente la Autoridad Unica del
Agua.”.

Que, mediante memorando Nro. MAATE-SRH-2024-1116-M, de 15 de noviembre de 2024, el Subsecretario
de Recursos Hidricos, aprueba y remite el informe técnico Nro. MAATE-SRH-DACRH-2024-089, que contiene
los “Lineamientos para las situaciones excepcionales y especificas en las que el cobro referente a la
autorizacion de uso y aprovechamiento podrd extinguirse para las Juntas de Riego y Drenaje y las Juntas
Administradoras de Agua Potable”, mismo al que adjunta el proyecto de Acuerdo Ministerial para continuar
con el proceso de expedicién y emite la siguiente recomendacion:

“(...) con base en los antecedentes y la normativa citada, se recomienda continuar con la expedicion del
Acuerdo Ministerial sobre los “LINEAMIENTOS PARA LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES Y
ESPECIFICAS EN LAS QUE EL COBRO REFERENTE A LA AUTORIZACION DE USO Y
APROVECHAMIENTO PODRA EXTINGUIRSE PARA LAS JUNTAS DE RIEGO Y DRENAJE Y LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE”, cuyo borrador se adjunta al presente, tomando en
consideracion el andlisis realizado y las conclusiones planteadas en el presente informe.”

Que, mediante memorando Nro. MAATE-VAG-2024-0341-M, de 15 de noviembre de 2024, la Viceministra
de Agua, remite a la Coordinacién General de Asesoria Juridica “(...) el borrador de Acuerdo Ministerial
correspondiente, juntamente con el Informe Técnico Nro. MAATE-SRH-DACRH-2024-089, a fin de continuar
con el tramite y pronunciamiento juridico, conforme en derecho corresponde.’;

Que, mediante memorando Nro. MAATE-CGAJ-2024-1918-M, de 19 de noviembre de 2024, dirigido a la
Viceministra de Agua, el Coordinador General de Asesoria Juridica manifiesta que: “(...) previo a que esta
Coordinacion General de Asesoria Juridica pueda emitir su pronunciamiento, es necesario que se coordine
previamente con la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica a fin esta unidad se pronuncie
sobre la necesidad de que se realice el respectivo andlisis de impacto regulatorio en el proyecto de Acuerdo
Ministerial que contiene los “LINEAMIENTOS PARA LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES Y
ESPECIFICAS EN LAS QUE EL COBRO REFERENTE A LA AUTORIZACION DE USO Y
APROVECHAMIENTO PODRA EXTINGUIRSE PARA LAS JUNTAS DE RIEGO Y DRENAJE Y LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE.”;

Que, mediante memorando Nro. MAATE-VAG-2024-0354-M, de 20 de noviembre de 2024, la Viceministra
del Agua solicité al Coordinador General de Planificacién y Gestion Estratégica “(...) con base en el
Memorando Nro. MAATE-CGAJ-2024-1918-M, de 19 de noviembre de 2024, previamente citado, se solicita
que su coordinacion se pronuncie sobre la necesidad de que se realice el respectivo andlisis de impacto
regulatorio en el proyecto de Acuerdo Ministerial.”;

Que, mediante memorando Nro. MAATE-CGPGE-2024-1119-M, de 20 de noviembre de 2024, el
Coordinador General de Planificacién y Gestién Estratégica, manifesté “(...) solicito cordialmente elaborar la
calificacion previa para la definicion de un andlisis de impacto regulatorio, en la matriz adjunta al presente,
para lo cual considerar:

1. En el caso de que se determine la necesidad de presentar un AIR, elaborar dicho AIR y remitir oficialmente
(Quipux) a la CGPGE, para continuar con el trdmite pertinente con el Ministerio de Produccion, Comercio
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Exterior, Inversiones y Pesca, para su aprobacion metodologica, previo a la emision de la accion regulatoria.

2. Cuando se determine que no es necesario la elaboracion de un AIR, remitir oficialmente (Quipux) a la
CGPGE la calificacion de la matriz junto con la informacion que justifique su no elaboracion, a través de una
ayuda memoria, a fin de continuar con el trdmite pertinente con el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca". Adjunto formato de ayuda memoria, en caso de que se requiera justificar su no
elaboracion.”;

Que, mediante memorando Nro. MAATE-VAG-2024-0358-M, de 21 de noviembre de 2024, la Viceministra
del Agua remite lo solicitado al Coordinador General de Planificaciéon y Gestion Estratégica, y concluye: “(...)
1 La propuesta de Acuerdo Ministerial, es consistente con el marco legal vigente y responde a las disposiciones
expresas del Decreto Ejecutivo 443;

2 La emision del Acuerdo Ministerial no genera costos de cumplimiento adicionales para las Juntas, sino que
alivia cargas financieras de éstas;

3 La propuesta de Acuerdo Ministerial responde directamente a las necesidades derivadas de la emergencia
declarada por el COE Nacional, permitiendo la continuidad de la gestion del agua; y,

4 Finalmente, la propuesta de Acuerdo Ministerial para la emision de “LINEAMIENTOS PARA LAS
SITUACIONES EXCEPCIONALES Y ESPECIFICAS EN LAS QUE EL COBRO REFERENTE A LA
AUTORIZACION DE USO Y APROVECHAMIENTO PODRA EXTINGUIRSE PARA LAS JUNTAS DE RIEGO
Y DRENAJE Y LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE”, se encuentra exenta de presentar el
AIR ex ante.”;

Que, mediante memorando Nro. MAATE-CGPGE-2024-1132-M, de 22 de noviembre de 2024, el
Coordinador General de Planificaciéon y Gestion Estratégica, da respuesta al memorando Nro.
MAATE-VAG-2024-0358-M, y manifiesta: “(...) que una vez que ha sido revisado por el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca la propuesta regulatoria denominada: “Lineamientos
Para Las Situaciones Excepcionales Y Especificas En Las Que El Cobro Referente a la Autorizacion De Uso y
Aprovechamiento podrd Extinguirse Para las Juntas De Riego y Drenaje y Las Juntas Administradoras De
Agua Potable”, se alinea a las excepcionalidades establecidas en el articulo 21 del Acuerdo Ministerial Nro.
MPCEIP-MPCEIP-2024-0079-A de 17 de octubre de 2024, por lo tanto, no se requiere de un andlisis de
impacto regulatorio ex ante.”

Que, mediante memorando Nro. MAATE-VAG-2024-0366-M, de 25 de noviembre de 2024, la Viceministra
de Agua, remite a la Coordinacién General de Asesoria Juridica el proyecto actualizado del Acuerdo Ministerial
para la emision de los “LINEAMIENTOS PARA LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES Y
ESPECIFICAS EN LAS QUE EL COBRO REFERENTE A LA AUTORIZACION DE USO Y
APROVECHAMIENTO PODRA EXTINGUIRSE PARA LAS JUNTAS DE RIEGO Y DRENAJE Y LAS
JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE”, junto con el pronunciamiento de la Coordinacién
General de Planificacién y Gestion Estratégica sobre la no necesidad de un andlisis de impacto regulatorio ex
ante;

Que, el articulo 1 del Acuerdo Ministerial MAATE-MAATE-2024-0075-A de 26 de noviembre de 2024,
sefiala: “Articulo 1.- Disponer a la Mgs. Maria Cristina Recalde Larrea, Viceministra del Ambiente, subrogue

en el cargo a la Ministra del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, del 27 de noviembre de 2024 al 6 de
diciembre de 2024.”;

Que, Mediante memorando Nro. Memorando Nro. MAATE-CGAJ-2024-1967-M de fecha 27 de noviembre
de 2024, la Coordinacién General de Asesoria Juridica emite el informe juridico que recomienda a la Méaxima
Autoridad Institucional la expedicién del Acuerdo Ministerial para los “Lineamientos para las situaciones
excepcionales y especificas en las que el cobro referente a la autorizacion de uso y aprovechamiento podrd
extinguirse por parte de las Juntas de Riego y Drenaje y las Juntas Administradoras de Agua Potable”.;

En ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 154 numeral 1 de la Constitucién de la Republica
y 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva

ACUERDA:

Expedir los “LINEAMIENTOS PARA LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES Y ESPECIFICAS EN LAS
QUE EL COBRO REFERENTE A LA AUTORIZACION DE USO Y APROVECHAMIENTO PODRA
EXTINGUIRSE PARA LAS JUNTAS DE RIEGO Y DRENAJE Y LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
AGUA POTABLE”.
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CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Ambito. - El presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion obligatoria para todas las Juntas de
Riego y Drenaje y Juntas Administradoras de Agua que quieran sujetarse a la figura de extincién de valores
establecida en el articulo 116.1 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua y su ejecucion serd responsabilidad de la Empresa Publica del Agua EPA EP,
conforme lo establecido en la normativa legal, vigente y aplicable.

Articulo 2.- Objeto. - Emitir los lineamientos generales que deben observarse para las situaciones
excepcionales y especificas en las que el cobro de las tarifas sobre la autorizacién de uso y aprovechamiento de
agua podra extinguirse a favor de las Juntas de Riego y Drenaje y las Juntas Administradoras de Agua Potable
que asi lo soliciten.

CAPITULO I
SITUACIONES EXCEPCIONALES Y ESPECIFICAS

Articulo 3.- Situaciones excepcionales y especificas para la extincion de valores. - Para que las Juntas de
Riego y Drenaje y las Juntas Administradoras de Agua Potable puedan solicitar la extincién de valores, éstas
deberdn demostrar que se enmarcan, en al menos una (1) de las siguientes circunstancias:

1. Que, la cantidad de agua recibida difiere en el 50% en demérito con el caudal autorizado por la Autoridad
Unica del Agua mediante la Autorizacién de Uso y/o Aprovechamiento;

2. Que, el pago de estos valores ponga en peligro la situacién financiera de la Junta de Riego y Drenaje o la
Junta Administradora de Agua Potable;

3. Demostrar la imposibilidad de pago, por caso fortuito o fuerza mayor, de los valores a los usuarios de la
Junta de Riego y Drenaje o la Junta Administradora de Agua Potable.

En todos los casos deberd comprobarse que no se hayan extinguido deudas anteriormente a la Junta de Riego y
Drenaje o Junta Administradora de Agua Potable que se encuentre realizando la solicitud.

CAPITULO III
DE LA SOLICITUD DE EXTINCION DE VALORES

Articulo 4.- Requisitos. - La solicitud para la extincién de valores que presenten las Juntas de Riego y Drenaje
y las Juntas Administradoras de Agua Potable deberan realizarse de manera escrita, suscrita por sus
representantes legales, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Documentacién de descargo en la que se pueda evidenciar o verificar que la Junta de Riego y Drenaje y/o
Junta Administradora de Agua Potable se enmarca en una o varias de las situaciones establecidas en el
articulo 3 de los presentes lineamientos;

2. Cualquier documentacién o evidencia de la que la Junta de Riego y Drenaje y/o Junta Administradora de
Agua Potable se considere asistida para respaldo de la solicitud; y,

3. Demas que la Empresa Publica del Agua EPA EP establezca.

Articulo 5.- Entrega de la Solicitud. - Las solicitudes de extincién de valores adeudados, debera realizarse a
peticion expresa y motivada por los representantes de las Juntas de Riego y Drenaje y/o las Juntas
Administradoras de Agua Potable y deberan ser dirigidas al Gerente General de la Empresa Publica del Agua
EPA EP.

Dicha solicitud se debera entregar en las Oficinas de la Empresa Publica del Agua EPA EP, quien dara el
tramite correspondiente, o a falta de estas, se podrad entregar en las Oficinas Técnicas Zonales del MAATE,



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 694 Viernes 29 de noviembre de 2024

quien, a su vez, trasladara la solicitud a la Empresa Publica del Agua EPA EP.

Articulo 6.- Tramite de la Solicitud.- La Empresa Publica del Agua EPA EP, serd responsable de dar tramite a
las solicitudes de extincion de valores de las Juntas de Riego y Drenaje y Juntas Administradoras de Agua
Potable y emitir el acto administrativo correspondiente sobre la base de un andlisis técnico, juridico y
econdémico-financiero, conforme lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 443, de 30 de octubre de 2024,
publicado en Registro Oficial Suplemento 680, el 11 de noviembre de 2024.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - La Empresa Publica del Agua EPA EP, estard a cargo de la ejecucion del presente Acuerdo

Ministerial, por encontrarse dentro del 4mbito de sus competencias.

SEGUNDA. - Encdrguese a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la publicacién del presente
Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial, a través de la unidad correspondiente.

TERCERA. - Encérguese de la socializacién y publicacién del presente Acuerdo Ministerial en la pidgina web,
a la Direccién de Comunicacién Social.

CUARTA.-El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicaciéon en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 27 dia(s) del mes de Noviembre de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. MARIA CRISTINA RECALDE LARREA
MINISTRA DEL AMBIENTE AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA, SUBROGANTE
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ACUERDO Nro. MIES-MIES-2024-0021-A

SRA. MGS. ZAIDA ELIZABETH ROVIRA JURADO
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la Republica, establece: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrdticos, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad,
y se ejerce a través de los organos del poder piiblico y de las formas de participacion directa
previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

Que, el articulo 9 de la Constitucién de la Republica, determina: “Las personas extranjeras que se
encuentren en el territorio ecuatoriano tendrdn los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion.”;

Que, el articulo 11 de la Constitucién de la Republica, prescribe: “El ejercicio de los derechos se
regird por los siguientes principios: (...) 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminacion. (...) 3. Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor piblico, administrativo o judicial,
de oficio o a peticion de parte. (...) 8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd
inconstitucional cualquier accion u omision de cardcter regresivo que disminuya, menoscabe o
anule injustificadamente el ejercicio de los derechos. (...)”;

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica, establece: “Las personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas
de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn
atencion prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”;

Que, el articulo 40 de la norma ibidem, determina: “Se reconoce a las personas el derecho a
migrar. No se identificard ni se considerard a ningin ser humano como ilegal por su condicion
migratoria. (...)";

Que, el articulo 44 de la norma ibidem, manifiesta: “El Estado, la sociedad y la familia
promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y
asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus
derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendrdn
derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue
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de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de
sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas
intersectoriales nacionales y locales.”;

Que, el articulo 45 de la norma ibidem, sefiala: “Las nifias, nifios y adolescentes gozardn de los
derechos comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y
garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las niiias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania;
a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria (...)”;

Que, el articulo 46 de la norma ibidem, indica: “El Estado adoptard entre otras, las siguientes
medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes: (...) 4.- Proteccion y atencion contra todo
tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cual otra indole, o contra la negligencia que
provoque tales situaciones”;,

Que, el articulo 154 numeral 1 de la Constitucién de la Republica, determina que: “A las ministras
y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: Ejercer
la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna, prevé que: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema, manifiesta: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”,

Que, el articulo 340 de la Constitucién de la Republica, determina: “EI sistema nacional de
inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo.”;

Que, el articulo 341 de la Constitucién de la Republica, determina que: “El Estado generard las
condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los
derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y
la no discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion
especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de
su condicion etaria, de salud o de discapacidad. (...)";

Que, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3 numeral 3, establece: “Los
Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, niimero y competencia de su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.”;,

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 5, sefiala: “Los Estados Partes
respetardn las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los
miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segiin establezca la costumbre local, de los
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tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la
evolucion de sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los
derechos reconocidos en la presente Convencion”;

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 9, establece: “I. Los Estados
Partes velardn por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad
con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior
del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en
que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven
separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del niiio. 2. En cualquier
procedimiento entablado de conformidad con el pdrrafo 1 del presente articulo, se ofrecerd a todas
las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones. 3. Los
Estados Partes respetardn el derecho del niiio que esté separado de uno o de ambos padres a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello
es contrario al interés superior del niiio. (...)”;

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 12, numeral 1, determina: “Los
Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del niiio, en funcion de la edad y madurez del niiio”. En el
numeral 2, establece: “Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio
de un representante o de un oérgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento
de la ley nacional.”;

Que, la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 19, determina: “I. Los Estados
Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el niiio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo. 2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al niiio y, segun corresponda, la intervencion
judicial.”;

Que, las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, aprobadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establecen:

“I. Las presentes Directrices tienen por objeto promover la aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nirio y de las disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales
relativas a la proteccion y al bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en peligro de
encontrarse en esa situacion.

2. A la luz de esos instrumentos internacionales y teniendo en cuenta el creciente caudal de
conocimientos y experiencias en esta esfera, las Directrices establecen unas pautas adecuadas de
orientacion politica y prdctica. Han sido concebidas para su amplia difusion entre todos los
sectores que se ocupan directa o indirectamente de cuestiones relacionadas con el acogimiento
alternativo y tienen como finalidad, en particular: (...)”.

“34. Los Estados deberian aplicar medidas eficaces para prevenir el abandono de niiios, la
renuncia a la guarda y la separacion del nifio de su familia. Las politicas y programas sociales
deberian, en particular, dar a las familias los medios para adquirir la conciencia, las aptitudes, las
capacidades y las herramientas que les permitan proveer debidamente a la proteccion, el cuidado y
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el desarrollo de sus hijos. Habria que hacer uso con ese fin de los recursos complementarios del
Estado y la sociedad civil, incluidas las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
comunitarias, los dirigentes religiosos y los medios de comunicacion. (...)".

“39. Deberian elaborarse y aplicarse sistemdticamente criterios adecuados basados en principios
profesionales solidos para evaluar la situacion del nivio y la familia, incluida la capacidad real y
potencial de la familia para cuidar del nifio en los casos en que la autoridad o la agencia
competente tenga motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se encuentra en
peligro.”.

“40. Las decisiones relativas a la remocion de la guarda o a la reintegracion del niiio en la familia
deberian basarse en esta evaluacion y ser adoptadas por profesionales calificados y capacitados,
en nombre de la autoridad competente o con la autorizacion de esta, en plena consulta con todos
los interesados y teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del nifio.”.

“58. La evaluacion deberia ejecutarse pronta, minuciosa y cuidadosamente. Deberia tener en
cuenta la seguridad y el bienestar inmediatos del nifio, asi como su cuidado y desarrollo a mds
largo plazo, y deberia abarcar las caracteristicas personales y de desarrollo del nifio, sus
antecedentes étnicos, culturales, lingiiisticos y religiosos, el entorno familiar y social, el historial
médico y cualesquiera otras necesidades especiales.”

“65. En toda la medida de lo posible, la preparacion, ejecucion y evaluacion de las medidas de
proteccion del nifio se deberian llevar a cabo con la participacion de sus padres o tutores legales y
la de sus guardadores y cuidadores familiares potenciales, tomando debidamente en consideracion
las necesidades particulares, creencias y deseos especiales del nifio. A peticion del nifio, sus padres
o tutores legales, en todo proceso de toma de decisiones podrd oirse también a otras personas
importantes en la vida del nifio, a discrecion de la autoridad competente.”.

“80. El traslado de un nifio a un entorno de acogimiento alternativo deberia efectuarse con la
mdxima sensibilidad y de una manera adaptada al nifio, en particular con la intervencion de
personal especialmente formado y, en principio, no uniformado.”;

Que, la Observacién General Nro. 6 (2005) emitida por el Comité de los Derechos del Nifio sobre
Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen,
establece: “a) Obligaciones juridicas de los Estados Partes con referencia a todos los menores no
acompariados o separados de su familia que se encuentren dentro de su territorio y medidas para
el cumplimiento de las mismas. 12. Las obligaciones del Estado en virtud de la Convencion se
aplican con referencia a todos los menores que se encuentren dentro de su territorio y a los que
estén por otro concepto sujetos a su jurisdiccion (art. 2). Estas obligaciones a cargo del Estado no
podrdn ser arbitraria y unilateralmente recortadas, sea mediante la exclusion de zonas o dreas del
territorio del Estado, sea estableciendo zonas o dreas especificas que quedan total o parcialmente
fuera de la jurisdiccion del Estado. (...)

13. Las obligaciones resultantes de la Convencion en lo que concierne a los menores no
acompariados y separados de su familia se extienden a todos los poderes del Estado (ejecutivo,
legislativo y judicial). Se incluyen entre ellas la obligacion de promulgar legislacion, crear
estructuras administrativas, y articular las actividades de investigacion, informacion, acopio de
datos y de formacion general, necesarias para apoyar estas medidas. Estas obligaciones juridicas
tienen cardcter tanto negativo como positivo, pues obligan a los Estados no solo a abstenerse de
medidas que infrinjan los derechos del menor, sino también a tomar medidas que garanticen el
disfrute de estos derechos sin discriminacion. Las referidas responsabilidades no se circunscriben
a dar proteccion y asistencia a los menores que estdn ya en situacion de no acomparniados o
separados de su familia, pues incluyen también medidas preventivas de la separacion (en
particular, la aplicacion de salvaguardias en caso de evacuacion). El aspecto positivo de estos
deberes de proteccion incluye también que los Estados han de tomar todas las disposiciones
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necesarias para identificar a los menores en situacion de no acompanados o separados de su
familia lo antes posible, particularmente en la frontera, a procurar la localizacion y, si resulta
posible y redunda en el interés superior del menor, reunir lo antes posible a éste con su familia”;

Que, la Opinion Consultiva Oc-21/14 de 19 de agosto de 2014, solicitada por la Repiblica
Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Reptblica del Paraguay y la Republica Oriental del
Uruguay, sobre los Derechos y Garantias de Niflas y Nifios en el contexto de la migracién y/o en
necesidad de proteccién internacional, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
establece:

“163. (...) la Corte reafirma que la libertad es la regla mientras se resuelve la situacion migratoria
o se procede a la repatriacion voluntaria y segura, y las medidas a disponerse no debieran
concebirse en si como alternativas a la detencion, sino como medidas de aplicacion prioritaria que
deben tener como principal objetivo la proteccion integral de derechos, de acuerdo a una
evaluacion individualizada y atendiendo al interés superior.

164. (...) Estas medidas de proteccion deben (...) estar inspiradas en la promocion del bienestar y
el aseguramiento del desarrollo de la nifia o del nifio través de tres ejes principales: (i) la
satisfaccion de las necesidades materiales, fisicas y educativas bdsicas, (ii) el cuidado emocional y
(iii) la seguridad en tanto proteccion efectiva contra cualquier tipo de abuso, explotacion o forma
de violencia. (...)

167. (...) Dado que los Estados deben garantizar que la nifia o nifio tenga un lugar adecuado
donde alojarse, resulta pertinente tener en cuenta las referidas directrices en relacion con las
modalidades de acogida. En este sentido, se deben priorizar soluciones basadas en la familia o la
comunidad antes que la institucionalizacion. Los Estados se encuentran, ademds, obligados a
adoptar las medidas necesarias tendientes a la determinacion de la identidad y composicion
familiar de la nifia o del nifio en tal situacion (supra pdrr. 84); localizar a su familia y propender a
su reunificacion familiar, teniendo en cuenta su opinion e interés superior, y velar por la
repatriacion voluntaria y segura a su pais de origen. En caso de no ser posible esto iiltimo, otras
soluciones duraderas debieran tenerse en cuenta. (...)

178. En suma, al tratarse de migrantes menores de edad el principio de separacion adquiere, segiin
el derecho internacional de los derechos humanos, dos dimensiones: (i) si se trata de nifias o nifios
no acompariados o separados, deben alojarse en sitios distintos al que corresponde a los adultos y
(ii) si se trata de nifias o nifios acompariiados, deben alojarse con sus familiares, salvo que lo mds
conveniente sea la separacion en aplicacion del principio del interés superior de la niiia o del
nifio.”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Movilidad Humana, prescribe: “La presente Ley tiene por
objeto regular el ejercicio de derechos, obligaciones, institucionalidad y mecanismos vinculados a
las personas en movilidad humana, que comprende emigrantes, inmigrantes, personas en trdnsito,
personas ecuatorianas retornadas, quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los
delitos de trata de personas y de trdfico ilicito de migrantes; y, sus familiares. Para el caso de las
victimas de trata de personas y trdfico ilicito de migrantes, esta Ley tiene por objeto establecer el
marco de prevencion, proteccion, atencion y reinsercion que el Estado desarrollard a través de las
distintas politicas publicas, de conformidad con el ordenamiento juridico.”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Movilidad Humana, determina: “Son principios de la
presente Ley: (...) Libre movilidad humana: El reconocimiento juridico y politico del ejercicio de
la ciudadania universal, implica el amparo del Estado a la movilizacion de cualquier persona,
familia o grupo humano, con la intencion de circular y permanecer en el lugar de destino, de
manera temporal o definitiva. (...) Igualdad ante la Ley y no discriminacion: Todas las personas
en movilidad humana, que se encuentren en territorio ecuatoriano, gozan de los derechos
reconocidos en la Constitucion, instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y la Ley.
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Ninguna persona serd discriminada por su condicion migratoria, origen nacional, sexo, género,
orientacion sexual u otra condicion social, economica, étnica o cultural. El Estado propenderd a la
eliminacion de distinciones innecesarias en razon de la nacionalidad o la condicion migratoria de
las personas, particularmente aquellas establecidas en normas o politicas publicas nacionales y
locales. Ecuador promoverd que las personas ecuatorianas en el exterior reciban el mismo
tratamiento que las personas nacionales del Estado receptor. Pro-persona en movilidad humana:
Las normas de la presente Ley serdn desarrolladas e interpretadas en el sentido que mds favorezca
a las personas en movilidad humana, con la finalidad que los requisitos o procedimientos no
impidan u obstaculicen el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones con el
Estado ecuatoriano. Interés superior de la niiia, nifio y adolescente: En el marco del interés
superior de nifias, nifios y adolescentes, en todos los procesos y procedimientos vinculados a la
movilidad humana,-se tomardn en cuenta las normas previstas en la Ley de la materia, como el
principio de especialidad de nifiez y adolescencia y los derechos a tener una familia, convivencia
familiar y ser consultado en todos los asuntos que le afecten. (...)";

Que, el articulo 1 de la Ley Organica Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres, sefiala: “El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra
las mujeres: niias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los
ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en miltiples situaciones de
vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de prevencion, atencion,
proteccion y reparacion de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona
agresora y el trabajo en masculinidades. Se dard atencion prioritaria y especializada a las nifias y
adolescentes, en el marco de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica e instrumentos
internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano.”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, establece que las maximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo Unicamente para regular
los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la maxima autoridad legislativa de una administracién publica. La competencia regulatoria de
las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley;

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 6, manifiesta: “Todos los nifios, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no serdn discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinidn politica,
situacion economica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o familiares.”;

Que, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 11, manifiesta: “El interés superior del
nifio es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, e impone a todas las autoridades administrativas y
judiciales y a las instituciones piblicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones
para su cumplimiento.”;

Que, el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 12, determina: “En la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta
a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademds, el acceso preferente a los servicios
publicos y a cualquier clase de atencion que requieran. Se dard prioridad especial a la atencion de
nifios y nifias menores de seis anos.”;

Que, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 13, garantiza: “El ejercicio progresivo de
los derechos y garantias y el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de nifios, nifias y
adolescentes se hardn de manera progresiva, de acuerdo a su grado de desarrollo y madurez. Se
prohibe cualquier restriccion al ejercicio de estos derechos y garantias que no esté expresamente
contemplado en este Codigo.”;,

13



Viernes 29 de noviembre de 2024 Cuarto Suplemento N° 694 - Registro Oficial

Que, el Cbédigo de la Niniez y Adolescencia, en el articulo 14, establece: “Ninguna autoridad
judicial o administrativa podrd invocar falta o insuficiencia de norma o procedimiento expreso
para justificar la violacion o desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Las normas del ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones de los actos y contratos en
que intervengan nifios, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos, deben interpretarse de
acuerdo al principio del interés superior del nifio.”;

Que, el Coédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 17, sefiala: “Toda persona, incluidas las
autoridades judiciales y administrativas, que por cualquier medio tenga conocimiento de la
violacion de un derecho del nivio, nifia o adolescente, estd obligada a denunciarla ante la autoridad
competente, en un plazo mdximo de cuarenta y ocho horas.”;

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 21, determina: “Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a conocer a su padre y madre, a ser cuidados por ellos y a mantener
relaciones afectivas permanentes, personales y regulares con ambos progenitores y demds
parientes, especialmente cuando se encuentran separados por cualquier circunstancia, salvo que la
convivencia o relacion afecten sus derechos y garantias. No se les privard de este derecho por falta
o escasez de recursos economicos de sus progenitores. En los casos de desconocimiento del
paradero del padre, de la madre, o de ambos, el Estado, los parientes y demds personas que tengan
informacion sobre aquél, deberdn proporcionarla y ofrecer las facilidades para localizarlos.”;

Que, el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 22, indica: “Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia biologica. El Estado, la sociedad y
la familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su permanencia en
dicha familia. Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario a su interés superior,
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley. En todos
los casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que permita el respeto
de sus derechos y su desarrollo integral. El acogimiento institucional, el internamiento preventivo,
la privacion de libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio familiar, debe
aplicarse como ultima y excepcional medida.”;

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 79, establece: “Para los casos previstos
en este titulo y sin perjuicio de las medidas generales de proteccion previstas en este Codigo y mds
leyes, las autoridades administrativas y judiciales competentes ordenardn una o mds de las
siguientes medidas: (...) 3. Insercion del nifio, nifia o adolescente y su familia en un programa de
proteccion y atencion (...). En casos de emergencia que aporten indicios serios de agresion o
amenaza contra la integridad fisica, sicologica o sexual del niio, nifia o adolescente o de delito
flagrante, las entidades de atencion autorizadas podrdn ejecutar provisionalmente las medidas de
los numerales 2 a 9, 12 y 13, y ponerlo en conocimiento de la autoridad competente en el plazo
mdximo de setenta 'y dos horas, para que disponga las medidas definitivas.”;

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 210, indica: “Las entidades de atencion
deben realizar sus actividades en la forma que asegure la vigencia y proteccion de los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes, con estricto apego a las disposiciones de este Codigo,
de los reglamentos y de las instrucciones de la autoridad que legitimo su funcionamiento.”;

Que, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 215, dispone: “Las medidas de
proteccion son acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucion judicial o
administrativa, en favor de la nifia, nifio o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo
inminente de que se produzca una violacion de sus derechos por accion u omision del Estado, la
sociedad, sus progenitores o responsables o del propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las
medidas se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos familiares y
comunitarios. Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios o empleados o
cualquier particular, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables de su cuidado,
maestros, educadores y el propio nifio, nifia o adolescentes, determinadas acciones con el objeto de
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hacer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto
permanente de sus derechos.”;

Que, el Coédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 217, establece: “Las medidas de
proteccion son administrativas y judiciales. Ademads de las contempladas en el Titulo IV del Libro
Primero y en otros cuerpos legales, son medidas administrativas de proteccion: (...) 3. La
reinsercion familiar o retorno del nifio, nifia y adolescente a su familia biologica; 4. La orden de
insercion del nifio, niiia o adolescente o de la persona comprometidos en la amenaza o violacion
del derecho; en alguno de los programas de proteccion que contempla el sistema y que, a juicio de
la autoridad competente, sea el mds adecuado segtn el tipo de acto violatorio, como por ejemplo,
la orden de realizar las investigaciones necesarias para la identificacion y ubicacion del nifio,
nifia, adolescente o de sus familiares y el esclarecimiento de la situacion social, familiar y legal del
nifio, nifia o adolescente (...)”;

Que, el Coédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 218, sefala: “Son competentes para
disponer las medidas de proteccion de que trata este articulo, los Jueces de la Niiiez y
Adolescencia, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y las entidades de atencion en los
casos contemplados en este Codigo. Las medidas judiciales de proteccion sélo pueden ser
ordenadas por los Jueces de la Nifiez y Adolescencia. Las medidas administrativas pueden ser
dispuestas indistintamente, por los Jueces de la Niiiez y Adolescencia y las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, segiin quien haya prevenido en el conocimiento de los hechos que las
justifican. Las entidades de atencion solo podrdn ordenar medidas administrativas de proteccion,
en los casos expresamente previstos en el presente Codigo. (...)”;

Que, el Coédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 219, prescribe: “Las Juntas de
Proteccion de Derechos y los Jueces de la Nifiez y Adolescencia tienen la responsabilidad de hacer
el seguimiento de las medidas de proteccion que han ordenado, revisar su aplicacion y evaluar
peridodicamente su efectividad, en relacion con las finalidades que se tuvieron al momento de
decretarlas. Las medidas de proteccion pueden ser sustituidas, modificadas o revocadas por la
autoridad que las impuso.”;

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el articulo 243, determina “En ningun caso el

procedimiento sustanciado ante el organismo administrativo podrd durar mds de treinta dias
hdbiles.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 17 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente Constitucional
de la Republica, nombré a la Mgs. Zaida Elizabeth Rovira Jurado, como Ministra de Inclusién
Econdémica y Social;

Que, el Protocolo de Actuacién Interinstitucional para la Atencién y Proteccién Integral a las
Victimas de la Trata de Personas, aprobado por el Comité Interinstitucional de Coordinacién para la
prevencién de trata de personas, trafico de migrantes, y proteccidon a sus victimas, establece:
“Objeto. Garantizar una respuesta articulada y coordinada para la atencion y proteccion integral
a las victimas de trata de personas, asi como la restitucion de sus derechos dentro del dmbito de
las competencias de cada institucion integrante del “Comité Interinstitucional de Coordinacion
para la Prevencion de Trata de Personas y Trdfico Ilicito de Migrantes, y Proteccion a sus
Victimas’™;

Que, Con Acuerdo Interministerial 0001 de 20 de octubre de 2022, suscrito por los Ministerios: del
Interior, de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; y, de Inclusién Econémica y Social se
incorpora a la normativa interna de los Ministerios del Interior; de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana; y, de Inclusién Econémica y Social, el Protocolo de Atencion Integral para
nifias, nifios y adolescentes no nacionales, en situaciéon de movilidad humana y sus anexos; el
mismo deroga al Acuerdo Ministerial Nro. 095 de 09 de mayo de 2019, del Ministerio de Inclusién
Econémica y Social que, expidi6 el Protocolo de Proteccién Especial de nifias, nifios y adolescentes
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en contextos de movilidad humana y sus anexos.

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030 de 16 de junio de 2020, se expidié la Reforma
Integral al Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, en el articulo 1 se establece la misién de la Institucidn: “Definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la
inclusion economica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que
se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado
durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y
solidaria.”;

Que, el numeral 1.2.2.3. del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del MIES,
seflala la misién de la Subsecretaria de Proteccién Especial: “Planificar, articular y evaluar
politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios en el dmbito de la proteccion
especial, a través de la prevencion de vulneracion de derechos, proteccion y apoyo en la restitucion
de derechos de las y los ciudadanos en todo su ciclo de vida, con énfasis en nifias, nifios, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad, que se encuentran en situacion de pobreza, extrema
pobreza, vulnerabilidad, y grupos de atencion prioritaria, fomentando la corresponsabilidad
ciudadana.”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-009 de 5 de marzo de 2021, se aprobd y
expidié el Procedimiento para Elaboracién y Codificacién de Documentos Controlados, en el
numeral 6.2, se establece: “DOCUMENTACION DE INSTITUCIONALIDAD DEL MIES A
CONTROLAR Todos los documentos que son parte de la institucionalidad del MIES como son:
Normas Técnicas, Manuales de Procesos, Procedimiento, Guias, Instructivos y Protocolos,
deberdn de tener la siguiente estructura:

- Cardtula

- Control de Cambios

- Contenido

- Cuerpo del Documento

- Pie de pdgina

- Anexos”;

Que, mediante memorando Nro. MIES-SPE-2024-1262-M de 18 de junio de 2024, la Subsecretaria
de Proteccién Especial, solicité a la Coordinacién General de Planificacién y Gestiéon Estratégica,
lo siguiente: “(...) Ante ello solicito gentilmente, se designe un/a analista para la revision del
proceso de reforma, para que realice el acompaiiamiento técnico respectivo, dando cumplimiento
al proceso previo a la emision del Acuerdo Ministerial de reforma a la normativa referida.

Que, mediante memorando Nro. MIES-CGPGE-2024-0485 de 19 de junio de 2024, Ia
Coordinaciéon General de Planificacion y Gestion Estratégica manifestd a la Subsecretaria de
Proteccion Especial: “(...) me permito informar que, el analista de la Direccion de Servicios,
Procesos y Calidad (DSPC), designado para brindar acompaiiamiento y asesoramiento en la
elaboracion del documento contralado es el Ing. José Romo, cuyo correo electronico de contacto
es jose.romo@inclusion.gob.ec.(... ) Adicionalmente, adjunto al presente me permito enviar el
“Procedimiento para elaboracion y codificacion de documentos controlados” donde se encuentra
la descripcion de las actividades del procedimiento, desde la solicitud de elaboracion o
actualizacion del documento hasta el registro en el catdlogo de procesos institucional”;

Que, mediante Informe Fase de Revision Técnica de Documentos Controlados de 25 de junio de
2024, elaborado por el Ing. José Romo Beltran, Analista de Servicios, Procesos y Calidad; y,

Aprobado por la Mgs. Karina Guamani, Directora de Servicios, Procesos y Calidad concluyen:

“3. CONCLUSION
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Bajo este contexto y en cumplimiento de la actividad 6 del numeral 8 del procedimiento para
Elaboracion y Codificacion de Documentos Controlados aprobado mediante Acuerdo Ministerial
MIES-2021-009, de 5 de marzo de 2021, le comunico que la: " NORMA TECNICA SERVICIO DE
ATENCION Y PROTECCION EMERGENTE (APE)”; ha concluido la fase de revision técnica, por
esta razon se emite la CONFORMIDAD con el “Nivel de Documentos Controlados requeridos en
formatos”;

Que, mediante memorando Nro. MIES-CGPGE-2024-0512-M de 27 de junio de 2024, la
Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica manifestd6 a la Subsecretaria de
Proteccién Especial “(...), el responsable del proceso o unidad requirente deberd socializar el
documento a todos los involucrados para asegurar su implementacion en los diferentes niveles de
gestion y desconcentracion de esta Cartera de Estado. Finalmente, me permito manifestar que,
adjunto al presente se encuentra el informe de revision técnica realizado por la Direccion de
Servicios, Procesos y Calidad”;

Que, mediante Informe de viabilidad para suscripcién de Acuerdo Ministerial para la emisién de la
reforma a la Norma Técnica del Servicio de atencién y proteccién emergente, elaborado por
Marcelo Sepilveda, Analista de Proteccion Especial; revisado por Byron Cuesta, Director de
Servicios de Proteccién Especial; y, aprobado por la David Flores, Subsecretario de Proteccién
Especial, manifiestan:

“l11. CONCLUSIONES:

a El Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), tiene como responsabilidad ejercer la
rectoria de las politicas piiblicas en materia de proteccion, inclusion y movilidad social y
economica; y la proteccion especial para grupos de atencion prioritaria.

a La situacion humanitaria en el pais y la region respecto a los flujos migratorios, ha puesto de
relieve la importancia de que el Sistema de Proteccion a NNA, incorporen en su especializacion el
enfoque de movilidad humana con mayor claridad, sobre todo para la atencion de NNA no
acomparniadas/os o separadas/os.

d La Subsecretaria de Proteccion Especial inicio un proceso de implementacion de estdndares de
derechos humanos en la proteccion de NNA que requieren de cuidados alternativos de base
familiar.

a Es necesario incorporar procesos complementarios de diagnostico y andlisis previo, presentes en
un servicio, que prevenga la separacion innecesaria de las NNA de su familia biologica nuclear y
que recomiende a la autoridad competente una medida de proteccion adecuada a sus necesidades.
a La Direccion de Servicios de Proteccion Especial segiin el estatuto orgdnico por procesos AM
030 del MIES, en su mision de “planificar, coordinar, gestionar y evaluar la implementacion de
politicas publicas, normas técnicas, modelos de gestion y procedimientos de atencion de servicios
de proteccion especial”, propone a la Subsecretaria de Proteccion Especial, luego de un proceso
de construccion y validacion territorial la aprobacion de la reforma a la NORMA TECNICA DEL
SERVICIO ATENCION Y PROTECCION EMERGENTE.

a La aprobacion de la presente reforma a la Norma Técnica, permitird institucionalizar la
implementacion del servicio de atencion proteccion emergente para NNA que se encuentren en el
pais, en presunta situacion de vulneracion de derechos, con necesidad de proteccion especial
emergente y que estdn en riesgo de perder o ya han perdido el cuidado parental o su medio
familiar, con estandares de calidad y legalidad pertenecientes para su ejecucion a nivel nacional.

12. RECOMENDACION:

Con base en los antecedentes expuestos y la justificacion legal y técnica se recomienda que la
Ministra de Inclusion Economica y Social, mediante Acuerdo Ministerial, proceda a aprobar y
expedir la reforma a la NORMA TECNICA DEL SERVICIO DE ATENCION Y PROTECCION
EMERGENTE (ABRIGO TEMPORAL)”;
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Que, mediante memorando Nro. MIES-VIS-2024-0394-M de 16 de julio de 2024, la Viceministra
de Inclusién Social, solicité a la Coordinacidén General de Asesoria Juridica, lo siguiente: “(...) Con
estos antecedentes, toda vez que el documento de reforma ya ha pasado por el proceso de revision
y calidad correspondiente, en el marco de sus atribuciones y responsabilidades, y con el fin de
continuar con el tramite para la emision de la reforma a la normativa, remito el documento para su
revision y conformidad’; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias,
ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “NORMA TECNICA DEL SERVICIO ATENCION Y
PROTECCION EMERGENTE” (APE) y sus Anexos, documentos que se adjuntan y forman parte
integrante del presente Instrumento.

Articulo 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusién Social, en conjunto con la Subsecretaria de
Proteccién Especial, la ejecucion de la presente Norma Técnica.

Articulo 3.- Derogar el Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2022-012 de 9 de marzo de 2022, mediante
el cual se aprobd y expidié la Norma Técnica del Servicio Atencién y Proteccion Emergente
(Abrigo Temporal) y anexos.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 22 dia(s) del mes de Agosto de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. ZAIDA ELIZABETH ROVIRA JURADO
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

AIDA ELIZABETH
IROVIRA JURADO
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INTRODUCCION

El escenario general de proteccidén de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en Ecuador, se
caracteriza por avances en la legislacion y politicas publicas destinadas a garantizar sus derechos.
Sin embargo, persisten desafios en cuanto a su plena implementacidon y efectividad en la practica.

En Ecuador, existen normas que protegen los derechos de la infancia y adolescencia, como Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia — CONA - (Congreso Nacional del Ecuador, 2003) que establece los
principios, derechos y responsabilidades en materia de proteccién de nifias, nifios y adolescentes.
Ademas, el pais ha ratificado diversos tratados internacionales que protegen los derechos de la
infancia, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Organizacion de las Naciones Unidas,
1989)%.

No obstante, la falta de recursos, la pobreza, la violencia, la discriminacién, y otros factores,
afectan la plena garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el pais. Existen aun
desafios en dreas como la atencion integral de la salud, la educacién de calidad, la proteccién
contra la violencia, el trabajo infantil, y la participacién activa de las niiias, nifios y adolescentes en
la sociedad. (Rocha & Alvarez, 2022)

Uno de los desafios, es la Atencidn y Proteccién Emergente (APE) de nifias, nifios y adolescentes
que por diversas razones no cuentan con las garantias de cuidado de sus referentes familiares; v,
que, en muchos casos, es necesario el fortalecimiento de las capacidades familiares.

Si bien la negligencia, violencia fisica, maltrato, trata y violencia sexual, entre otras causales son
las constantes para la insercién a los servicios de acogimiento institucional, siendo esta una de la
medidas que mayormente se emplean en la proteccién especial, sin considerar, que debe ser de
ultimo ratio y que requiere preferentemente modalidades alternativas al cuidado que prevengan
la institucionalizacion y perdida del vinculo familiar.

Por lo que la elaboracion de una Norma técnica de un servicio de atencién emergente, encuentra
su justificacidon de viabilidad normativa desde la comprobacién de correspondencia, coherencia y
adaptabilidad de sus enunciados con la Constitucion de la Republica del Ecuador(CRE, 2008 Art.
84), ademas de respetar los derechos constitucionales, derechos humanos y derivados de la
dignidad de las personas, pueblos, comunidades, etc., que por aplicacion directa e inmediata
(CRE, 2008 Art. 11 num. 3) garantizan los derechos.

Es importante sefialar que dicha Norma técnica se fundamenta en el Estado Constitucional de
Derechos y Justicia Social (CRE, 2008 Art.1 ) en los que niias, niflos y adolescentes son titulares de
derechos y ademas se reconocen como sujetos de derechos(CRE, 2008 Art. 10). Para la aplicacién

! Témese en cuenta lo desarrollado en los protocolos de la Convencidn, entre ellos,1) Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre Los Derechos Del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones. 2)
Protocolo Facultativo de la Convencidén Sobre Los Derechos Del Nifio Relativo a la Venta de Nifios, La
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia. 3) Protocolo Facultativo de la Convencion
Sobre Los Derechos Del Nifio relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados. 4) Opinidn
Consultiva OC-17/2002de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comisidén Interamericana de Derechos
Humanos; entre otros, que por, convencionalidad y principio de aplicacion directa e inmediata permitan el
reconocimiento y materializacién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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y garantia de los derechos, asi como para el control de |a validez material de toda norma expedida
dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, se debe tomar en cuenta los principios de
aplicacion(CRE, 2008 Art. 11), los cuales se sefialan brevemente por su importancia: 1) principio
de igualdad y no discriminacién; 2) principio de aplicacién directa e inmediata; 3) principio de
exigibilidad; 4) principio de justiciabilidad; 5) principio de prohibicidn de restriccion normativa; 6)
principio de progresividad; 7) principio de no regresividad; 8) principio de aplicacién mas
favorable a los derechos; 9) principio de responsabilidad del Estado y de la reparacidn integral.

A esto debe sumarse la categoria para nifias, nifios y adolescentes como grupos de atencion
prioritaria por su vulnerabilidad o situacién de riesgo, en la que “El Estado prestara especial
proteccidn a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.” (CRE, 2008 Art. 35).

Por otra parte se resalta los principios de interés superior y el desarrollo integral (CRE, 2008 Art.
44) ademas de sefialar los derechos que les corresponden a diferencia de otros grupos etarios y
de la poblacién en general fundamento en los anteriores principios, entre ellos, vida, cuidado y
proteccién desde la concepcion, integridad fisica, psicoldgica, identidad, etc.(CRE, 2008 Art. 45);
ademas, el deber que tiene el Estado frente a nifias, nifios y adolescentes, por ejemplo, atencién
para la nutricidn, salud, educacién y cuidado diario, adicionalmente de la proteccién especial
contra todo tipo de abuso o explotacion y la proteccidén o atencién preferente, prevencion para
evitar afectaciones a sus derechos y la atencion prioritaria frente a situaciones de enorme
alteracion (fuerza mayor, caso fortuito, etc.)(CRE, 2008 Art. 46).

Entre algunos contextos en los que se precisa de medidas de proteccion urgentes, la Constitucion
se refiere dentro de los derechos de las personas privadas de libertad a contar con medidas de
proteccidn para nifias, nifios y adolescentes que estén bajo su cuidado o dependencia(CRE, 2008
Art. 51)

Al respecto, esta Norma técnica para la Atencidn y Proteccién Emergente (APE) de nifias, nifios y
adolescentes, sefiala como parte de su deber en la potestad legislativa consideraciones desde la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Convencién de los Derechos del Nifio (1989) y
sus protocolos; Opinidn consultiva 0C-17/2002(2002); Cédigo de la Nifiez y Adolescencia(2003);
Ley Organica de Movilidad Humana (2017) y su reglamento(2022); Jurisprudencia de la Corte
Constitucional ecuatoriana; y, se complementard en su dimension programatica con las
Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (ONU, 2010).

Puntualmente, sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, es necesario abordar el interés
superior, desarrollo integral, como grupo de atencidn prioritaria y los contextos o dimensiones
que los exponen a situaciones de riesgo o vulnerabilidad. Por ello, se ha de tomar en cuenta
jurisprudencia de la Corte Constitucional del Ecuador, por ejemplo, la Sentencia No. 983-18-
JP/21(Corte Constitucional del Ecuador, 2021) donde se destaca el desarrollo conceptual, y las
reglas de interpretacion sobre: 1. Interés superior, 2. Derecho a la salud de las niias, nifios y
adolescentes y personas migrantes (a) Procedimientos de diagndstico y tratamiento (b) Derechos
de los pacientes (c) Garantias del derecho a la salud; 3. Derecho a la vida de las nifias, nifios y
adolescentes; 4. Derechos de las personas migrantes a la igualdad, prohibicion de devolucion,
unidad familiar. En esa linea se desarrolla el derecho a la igualdad y no discriminacidn, asi como,
principio de no devolucién y el derecho a la unidad familiar.
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También la Sentencia No. 897-11-JP/20 (Corte Constitucional del Ecuador, 2020) aporta lo
siguiente en materia de nifiez: 1) Reconoce que las personas en situacion de movilidad humana,
como los migrantes y refugiados, se encuentran en estado de vulnerabilidad y deben gozar de
proteccion especial de acuerdo a la Constitucidn. Esto incluye a las nifias, nifios y adolescentes
migrantes o refugiados; 2) Establece estdndares minimos que deben cumplirse en los
procedimientos de solicitud de asilo, como contar con un intérprete calificado y poder presentar
los argumentos de forma escrita. Esto garantiza el debido proceso y protege especialmente los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes que soliciten asilo; 3) Recuerda el deber de las
autoridades y jueces de analizar con especial cuidado los casos de personas en situacion de
vulnerabilidad como las nifas, nifios, y adolescentes para garantizar que se respeten sus
derechos.

Lo anterior es parte del desarrollo de los enunciados de la Constitucién, pero también es
importante sefialar que la viabilidad de la norma esta en consonancia con clausulas de remisién
de otros cuerpos normativos relacionados con la APE, entre ellos, las consideraciones realizadas
para la prevencién, proteccion, justiciabilidad y reparacidon ante la amenaza o vulneracion de
derechos constantes en La Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2009); por otra parte, el Cddigo Organico Integral Penal
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014) sobre las infracciones que atenta bienes juridicos
protegidos de nifias, nifios y adolescentes, asi como el planteamiento de procedimientos y el
deber de denunciar, esto es, un frente que se atiende con APE desde sus atribuciones.
Finalmente, estas normas fueron examinadas para buscar su coherencia, pero también para evitar
extralimitarse en las atribuciones, potestades y funciones que nacen de cada norma, por ejemplo,
sobre las medidas de proteccién que nace su competencia en el CONA (2003), pero que
procedimentalmente se ejecutan, algunas de estas, por normas como el Cédigo Organico General
de Procesos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).

La presente Norma técnica desarrolla la APE desde el fundamento normativo del Cédigo de la
Nifez y Adolescencia sobre la categoria de entidades de atencidn autorizadas que puedan
ejecutar medidas de proteccion (CONA, 2003, p. Art. 79, 80) siendo parte de los organismos de
ejecucion del Sistema Nacional de Proteccion (CONA, 2003, p. Art. 209 vy siguientes),
principalmente de las obligaciones que le corresponda para este fin.

En el marco de las competencias del Ministerio de Inclusion Econdmicas y Social (MIES)
establecidas en el Acuerdo Ministerial Nro. 030 de 16 junio de 2020, y teniendo como
antecedente el Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2022-012 de 9 de marzo de 2022 se expide la
siguiente Norma técnica.

1. OBIJETO

La presente Norma técnica tiene como finalidad normar, regular, operativizar y homologar la
prestacion del servicio de atencidn y proteccidn emergente (APE) que se brinda a través de las
unidades de atencidn del sector publico y privado en todo el territorio nacional, la misma que es
de cumplimiento obligatorio.

26



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 694 Viernes 29 de noviembre de 2024

2. CAMPO DE APLICACION

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general

Brindar atencion y proteccion emergente a nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en el
pais, en presunta situacion de vulneracién de derechos, con necesidad de proteccidn emergente,
y que estan en riesgo de perder o ya han perdido el cuidado parental o su medio familiar.

2.1.2. Objetivos especificos

e Establecer el proceso de diagndstico y analisis previo, individual, familiar y social bajo
estandares de derechos humanos para determinar la situacion de vulnerabilidad y/o
riesgo de ninas, nifios y adolescentes, contando con su participacidn, su familia y
comunidad, siempre que sea posible.

® Prestar servicios de cuidado y proteccién emergente, cuando sean necesarios, para
garantizar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de la nifia, nifio o adolescente.

e Recomendar medidas de proteccion a favor de nifias, nifios y adolescentes y/o de
derivacion a los servicios del Sistema de proteccidn, con base en los principios de
necesidad e idoneidad.

e FEjecutar acciones para fortalecer el tejido social comunitario a fin de promover una
red de apoyo soélida y colaborativa que contribuya a la proteccién y el bienestar de
nifas, ninos y adolescentes

2.2. POBLACION OBJETIVO

Nifias, niflos y adolescentes hasta los 17 afios 11 meses 29 dias que se encuentren en el pais, en
situacién de vulnerabilidad, con necesidad de proteccion emergente y riesgo o situacidon de
pérdida de su medio familiar.

Este servicio no es de acogimiento institucional, por lo que priorizarad la atencién emergente
(temporal, por el tiempo previsto en la norma) a nifias, nifios y adolescentes, solos, no
acompafados, separados o en riesgo de estarlo; en condicién de vulnerabilidad producto de la
negligencia, maltrato, abandono, violencia sexual, entre otros.

En los casos de nifias, nifios y adolescentes solos, no acompainados y separados no nacionales, se
considerara los principios de movilidad humana, valorando la seguridad y proteccién, evitando la
institucionalizacidn innecesaria o permanencia obligatoria en el servicio a través de una medida
de proteccidn exclusivamente temporal durante el tiempo de estancia o transito en el territorio
nacional.

De acuerdo con el articulo 5 del CONA: “Cuando exista duda sobre la edad de una persona, se
presumird que es nifa o nifo antes que adolescente; y que es adolescente, antes que mayor de
dieciocho afios”.
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No se considera como poblacion objetivo del servicio de atencién y proteccion emergente los
siguientes:
e Por pobreza de su padre, madre o quien tenga la representacion legal de la nifia, nifo
o0 adolescente.
Nifas, nifios o adolescentes con problemas de consumo, comportamiento o conducta.
Nifas, nifos o adolescentes que por su condicion de vulnerabilidad requieren
acogimiento institucional.
e Nifias, niflos o adolescentes con discapacidad que, por su sola condicidn, se pretenda
la atencién emergente o la institucionalizacidn.
e Por enfermedades catastrdficas y salud mental que requieran atencidn especializada
y cuidados permanentes y que por su sola condicidn requieran atencién en salud o
especializada.
e Adolescentes en conflicto con la ley, como medida socioeducativa o de
internamiento.

2.3. REQUISITOS DE INGRESO AL SERVICIO:

Para el ingreso al servicio se tomard en cuenta, indistintamente, alguno de los siguientes
habilitantes:

1. Medida de protecciéon emitida por una autoridad competente, sea administrativa o
jurisdiccional;

2. Copia u original del Parte Policial; y,

3. Solicitud verbal o escrita de la nifia, nifio o adolescente.

En el caso del requisito 2 y 3, la unidad de APE debera remitir un oficio o correo electrdnico a la
Junta de Proteccion de Derechos solicitando iniciar la gestion de la medida de proteccion que
legaliza el ingreso al servicio por el tiempo previsto en la norma.

2.4. TIPO DE PRESTADORES DEL SERVICIO

Las unidades de atencién que ejecutan el servicio de APE deberan estar debidamente autorizadas
mediante permiso de funcionamiento vigente por el MIES, a través de las siguientes prestaciones:

Atencion directa: Son unidades de atencion administradas directamente por el MIES.
Bajo convenios: Son unidades de atencidon administradas por Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Organizaciones Religiosas u OSC’s, con los cuales el MIES suscribe
convenios de cooperacion.

3. Bajo contratos: Son unidades de atencidon administradas por Organizaciones Religiosas u
0OSC’s, con las cuales el MIES suscribe contratos de servicios.

4. Publicos sin fondos MIES: Son unidades de atencidn administradas por otras instancias del
sector publico que cuentan con financiamiento propio.
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5. Privados: Son unidades de atencién administradas por personas naturales, OSC’s,
Organizaciones Religiosas u otras instancias del sector privado que no reciben
financiamiento del MIES.

2.5. PRINCIPALES ENFOQUES CON LOS QUE TRABAJA EL SERVICIO

Para la ejecucion del servicio se deberd observar el cumplimiento de los siguientes enfoques y que
respondan a la naturaleza de la prestacidon relacionada con los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

El enfoque basado en derechos humanos, permitird que se cumplan con los parametros o
estandares de derechos humanos desde el fundamento de la dignidad de nifias, nifios vy
adolescentes, asi como con el enfoque de género que responda conjuntamente con la
interseccionalidad a dar respuesta al andlisis de igualdad y no discriminacién. Ademas, permitira
establecer las obligaciones positivas y negativas que le corresponden al Estado para la atencidén y
proteccién emergente.

Al brindarse un servicio a un grupo estratificado y etario, debe tomarse en cuenta el enfoque
intergeneracional; y, que por encontrarse en un Estado Plurinacional, es imprescindible que las
actuaciones consideren un enfoque intercultural y de movilidad humana en el reconocimiento de
la diversidad, identidad, no solo de pueblos y nacionalidades del Ecuador sino también de toda
persona por su derecho a migrar en la que se atenderdn sus necesidades de acuerdo a las
situaciones propias de cada individuo o colectivo.

Lo anterior, se conjugan en un enfoque integral que respete el interés superior de nifias, nifos y
adolescentes, por ello, demanda respuestas de analisis complejo a las problematicas que se
enfrentan, en este caso particular, entender los factores, condiciones, y circunstancias que
confluyen en la necesidad de atencién y proteccidn emergente.

2.6. PRINCIPIOS QUE GUIAN EL SERVICIO

En la ejecucién del servicio se deberd observar el estricto cumplimiento de los siguientes
principios, en cada proceso y sus fases, procurando la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Los principios se entenderan de la siguiente manera: 1) principios sustantivos; 2) principios de los
derechos humanos; y, 3) principios de aplicacion. Estos pueden concurrir simultdaneamente en una
situacion que deba tener respuesta del Estado u otro actor a través de la prestacién del servicio
de APE.

Los principios sustantivos son equivalentes a los derechos en sentido general, es decir, todos los
derechos que le corresponden a nifias, nifos y adolescentes a diferencia de las demds personas,
por lo cual, también se incluye en este particular, el principio de interés superior y de desarrollo
integral.
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Los principios de los derechos humanos, corresponderan a los minimos que deben respetarse en
el contenido de los derechos, por lo tanto, ha de tomarse en cuenta que son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia. En otras palabras, los derechos
de nifias, niflos y adolescentes, tendran la consideracidn de ser constitucionales y su contenido no
podra ser afectado en las prdcticas o actividades que se ejecuten en el marco del servicio de APE.

Los principios de aplicacion, permitiran analizar y evaluar las problematicas de nifias, nifios y
adolescentes en tanto estén en riesgo o hayan sido afectados sus derechos. Al efecto, debe
tomarse en cuenta el principio de igualdad y no discriminacidn; aplicacion directa e inmediata de
los derechos; exigibilidad; justiciabilidad; progresividad y no regresividad; aplicacion mas
favorable a los derechos; y, prohibicidn de restriccion normativa.

Nifias, nifios y adolescentes seran tratados con igualdad en sus derechos procurando las
herramientas juridicas y sociales para garantizar sus derechos de manera progresiva, directa e
inmediata. Esta Norma técnica no afecta el contenido de sus derechos y dinamiza la proteccién y
atencion emergente como parte del ejercicio de garantia normativa.

Finalmente, para la aplicacion de la Norma técnica y su contenido guardara coherencia con los
principios derivados de la categoria de grupo de atencién prioritaria, esto es, principio de
preferencia, prioridad, especificidad, especialidad, y de proporcionalidad para establecer como fin
la atencidn y proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, verificando la idoneidad,
necesidad, y que las medidas o acciones adoptadas, satisfagan en mayor grado sus derechos
frente a la afectacidn de otros.

Partiendo de lo anterior, se debe considerar el principio de la diligencia excepcional, evitando en
la medida de lo posible la separacion de la nifia, nifilo o adolescente de su entorno familiar
(principio de unidad familiar), y, en los contextos de movilidad humana, el principio de no
devolucion.

El objetivo de los principios para esta Norma técnica busca que no se institucionalice a nifias,
ninos y adolescentes, o en otros casos, lleguen a judicializarse, para evitar o frenar las
vulneraciones de derechos; y, en el caso, de haber ocurrido, que se repare integralmente. En cada
accién o procedimiento se evitara la revictimizacion.

2.7. POLITICAS DEL SERVICIO

Las siguientes politicas establecen directrices y lineamientos que rigen la prestacion eficaz,
transparente y equitativa del servicio de APE, a la luz de los principios relativos a nifias, nifios y
adolescentes.

e Se prohibe todo acto u omisidon que atente contra los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, especialmente, queda prohibido su reclutamiento.
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e Durante el diagndstico y anadlisis previo, la unidad de atencién debe involucrar
activamente a la nifia, nifo o adolescente, su familia, referente de proteccion y otras
personas significativas para ella o él, siempre que esto no contradiga el interés superior.

e No se podra obligar a la nifia, nifio o adolescente a ingresar al servicio en contra de su
voluntad.

e Todos los miembros de la unidad de atencién actuaran de forma oportuna y célere para
brindar la atencion y proteccion emergente de derechos de la nifia, nifio o adolescente,
incluido su derecho a la convivencia familiar y comunitaria cuando sea posible.

e El servicio de APE serd temporal, gratuito y ejecutado por organizaciones o instituciones
sin fines de lucro.

e Las nifas, nifios y adolescentes que ingresen al servicio deberdn recibir atencion integral y
personalizada que aborde sus necesidades fisicas, emocionales y psicoldgicas conforme lo
previsto en esta norma y en articulacion con los diferentes actores del sistema de
proteccion.

e La informacion personal de nifias, nifios y adolescentes que estan en el servicio de APE
serd protegida y garantizada bajo los criterios de privacidad, reserva y confidencialidad.

e Todos los miembros de la unidad de atencidn, respetaran la identidad y diversidad
cultural de nifias, nifios y adolescentes, promoviendo la interculturalidad y adaptando las
actividades a sus necesidades especificas.

e Todos los miembros de la unidad de atencidn, consideraran la implementacion de un
enfoque trasversal de género en el que se adapte las actividades o procedimientos
considerando las diversidades sexo genéricas de nifas, nifios o adolescentes que accedan
al servicio.

e Las unidades de servicio de APE estableceran los protocolos y procedimientos necesarios
para responder de manera eficaz y coordinada a situaciones de crisis, emergencias o
desastres que puedan afectar a las nifias, nifios y adolescentes que estén en la modalidad
de Primera acogida.

2.8. PRINCIPALES GENERALIDADES DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El servicio cuenta con las siguientes generalidades de funcionamiento que al aplicarse aseguran
que la unidad de atencion opere de manera efectiva y eficiente, cumpliendo con los objetivos
planteados para el mismo.

2.8.1. Componentes, modalidades, cobertura, atenciones y fases del servicio

El servicio de APE estd compuesto por dos componentes interdependientes que son: i) Atencidn
emergente, y ii) Proteccion emergente, de los cuales se desprende cinco atenciones que se
ejecutan en dos modalidades y se organizan en cuatro fases.

2.8.1.1. Modalidades y cobertura del servicio

El servicio funciona en la modalidad Domiciliar o extramural la cual ejecuta las atenciones del
servicio en el entorno del hogar y la familia de la nifa, nifio o adolescente; y en la modalidad de
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Primera acogida o intramural la cual ejecuta las atenciones del servicio en las instalaciones de la
unidad de atencidn a través del cuidado emergente de la nifia, nifio o adolescente.

La capacidad de la unidad tendra una cobertura de atencién maxima de veinticinco nifias, nifios y
adolescentes.

La distribucion en la modalidad Domiciliar sera de quince nifas, nifios y adolescentes, mientras
que, en la modalidad de Primera acogida sera de diez nifias, niflos y adolescentes.

La cobertura del servicio en la modalidad de Primera acogida debera contarse por dia, toda vez
que el servicio se brinda entre setenta y dos (72) horas a maximo treinta (30) dias para una nifa,
nifo o adolescente.

2.8.1.2. Atenciones en la modalidad Domiciliar
Las atenciones a brindarse en esta modalidad extramural son:

1) Valoraciéon multidisciplinaria de la emergencia
2) Atencion Integral

3) Diagnostico y analisis previo

4) Derivaciéon

5) Saliday Cierre

2.8.1.3. Atenciones en la modalidad de Primera acogida
Las atenciones a brindarse en esta modalidad intramural son:

1) Valoracion multidisciplinaria de la emergencia
2) Atencion Integral

3) Cuidado emergente

4) Diagnostico y analisis previo

5) Derivacion Salida y Cierre

2.8.1.4. Fases del servicio

2.8.1.4.1. Fase previa
Situacion o circunstancias anteriores al conocimiento de la unidad de atencidn, en las que se

produce una vulneracién, riesgo o amenaza en contra de los derechos de nifia, nifio o
adolescente, que los conoce una autoridad competente, la policia especializada en nifiez y
adolescencia, o los pone en conocimiento directamente la nifia, nifio o adolescente.

2.8.1.4.2. Fase inicial
Constituye la valoracion de la emergencia y decisidn de ingreso de la nifia, nifio o adolescente a

una de las dos modalidades de atencién; asi como el ingreso a través de una medida de
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proteccion emitida por autoridad competente. En esta fase se realiza la atencidn para valoracién
interdisciplinaria de la emergencia.

2.8.1.4.3. Fase intermedia
Constituye la ejecucion de una de las modalidades, sea Domiciliar o de Primera acogida segun

cada caso. Enla modalidad Domiciliar se presta la atencién integral; y, la atencidn de diagndstico
y analisis previo. Para la modalidad de Primera acogida se prestan las mismas atenciones descritas
para la modalidad Domiciliar, incluyendo a estas, la atencién de cuidado emergente.

2.8.1.4.4. Fase final
Constituye la terminacién de la atencion y proteccion emergente a partir de la derivacion, salida y

cierre del caso.

2.8.2. Situaciones de ingreso al servicio

Dependiendo de la disponibilidad de cupos para la atencion o para el ingreso, se considerara las
siguientes situaciones:

2.8.2.1. Solicitud directa de la nifia, nifo o adolescente

La unidad de APE recibird la solicitud de manera verbal o escrita, en caso de ser verbal se
trasladara a escrito, y se pondra en conocimiento de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
de la circunscripcion territorial correspondiente.

2.8.2.2. Derivacion de casos emergentes desde la Unidad de la Policia Especializada en Nifiez y
Adolescencia

La Policia Especializada en Nifiez y Adolescencia, se comunicard con la unidad de APE, para
efectuar la valoraciéon multidisciplinaria de la situacion de la nifia, nifo o adolescente; y, de ser
pertinente se determinara la factibilidad de ingreso a una de las modalidades previstas en este
servicio.

Para el ingreso en Primera acogida o intramural la Policia Especializada, trasladara a la nifia, nifio
0 adolescente a la unidad APE con la valoracion médica inicial y la medida de proteccion.

En el caso de la modalidad domiciliar o extramural la Unidad de Policia, remitira a la unidad APE,
datos de informacidn, ubicacidn y localizacién de la nifia, nifio o adolescente y su familia con el
parte policial de la emergencia.

2.8.2.3. Derivacion de casos emergentes desde la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

La unidad de APE recibira la medida de proteccion emitida por la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos de la circunscripcidn territorial correspondiente, en la que se solicite el ingreso de la
nifa, nifo o adolescente al servicio; siempre y cuando exista disponibilidad de cupos, caso
contrario se informard a la autoridad que no cuenta con capacidad de atencién y una vez haya
disponibilidad se facilitara el acceso.
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2.8.2.4. Derivacion de casos emergentes desde las Unidades Judiciales

La unidad de APE recibira la medida de protecciéon emitida por la autoridad jurisdiccional de la
Unidad Judicial de la circunscripcion territorial correspondiente en la que se determine el ingreso
de la nifia, nifio o adolescente al servicio.

La unidad de APE debera entregar los informes técnicos derivados del proceso de diagnédstico y
analisis previo a las autoridades correspondientes de acuerdo al origen del ingreso o derivacion.

La unidad de APE indicara el procedimiento de denuncia a quienes acudan solicitando el ingreso
de una nifia, nifio o adolescente, cuando sea este un tercero, persona natural o juridica, colectivo
u otro, que mencione conocer de hechos atentatorios contra nifias, nifios y adolescentes.

Se considerara los criterios establecidos también para Juntas de Proteccion de Derechos.

2.8.3. Tiempo de permanencia de la nifia, nifio o adolescente en el servicio

La permanencia en una unidad de APE sera de hasta por setenta y dos (72) horas contadas desde
el ingreso al servicio, tiempo en el cual se desarrollara el diagndstico y analisis previo cuyo
informe recomendara una medida de proteccion definitiva a la autoridad competente.

La unidad de APE podra brindar el servicio por un maximo de treinta (30) dias por circunstancias
debidamente motivadas ante la autoridad competente o por mandato de esta.

2.8.4. Proteccion para nifas, nifios y adolescentes no nacionales en situacion de movilidad
humana.

En los casos especificos de nifias, nifios y adolescentes no nacionales en situacion de movilidad
humana y, sobre todo de quienes se encuentren no acompafiadas/os y/o separados se adaptaran
todos los procedimientos de diagndstico y andlisis previo a sus necesidades especificas de
proteccidn, destino o necesidad de permanencia en el servicio.

2.8.5. Articulacion con el Sistema Nacional de Proteccion

El equipo de la unidad de servicio para ejecutar la atencion integral de las nifias, nifios o
adolescentes debera articularse con el Sistema Nacional de Proteccidn y gestionar el acceso a la
cobertura de las necesidades especificas que presente cada caso.

2.8.6. Amenaza o vulneracion de derechos en la prestacion del servicio

Todos los profesionales que conforman el servicio de APE que en el ejercicio de sus funciones
conozcan de una presunta amenaza o vulneracidn de derechos contra la nifia, nifio o adolescente,
debera aplicar el procedimiento determinado en el articulo 235 del CONA, esto es, la revision de
la medida ante la autoridad competente.
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La unidad de APE podra gestionar la activacion de la Defensoria del Pueblo en los casos que
considere que la proteccion de los derechos de nifias, niflos o adolescente, se deba perseguir a
través de una garantia jurisdiccional.

2.8.7. Valoracion psicolégica del equipo técnico

Previo a la contratacion o incorporacion al servicio de APE el personal deberd contar con pruebas
de personalidad y psicolégicas, que determinen la idoneidad de trabajar con nifias, nifios y
adolescentes.

Por lo que, basados en el principio de interés superior del nifio, es necesario garantizar el cuidado
adecuado e iddneo de este grupo poblacional. Por lo que la certificacion deberd ser emitida por
un profesional de salud debidamente acreditado ante la autoridad nacional pertinente, aplicando
al menos un instrumento de valoracién adicional a la observacidn clinica.

2.8.8. Infracciones en la prestacion del servicio

Todos los profesionales que conforman el servicio de APE que en el ejercicio de sus funciones
conozcan de la existencia de una presunta infraccion contra la integridad de la nifia, nifio o
adolescente atendido, debera aplicar el debido procedimiento conforme lo establecen los
articulos 17 del Cédigo de la Nifiez y Adolescente, y 422 y 422.1 del Cédigo Organico Integral
Penal.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Constitucidn de la Republica del Ecuador

e Convencidn de los Derechos del Nifio

e Convencion Internacional para la Proteccién de los Trabajadores Migratorios y de sus
familiares

e Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, 2010

e (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

e (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

e (Codigo Organico Integral Penal

e Ley Organica de Movilidad Humana
e Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

e Observacion General No. 6 del Comité de Derechos del Nifio sobre Trato de los menores
no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen

e Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 897-11-JP/20 (Garantias minimas en el
proceso de reconocimiento de la condicion de refugiado). CCE.

e Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 983-18-JP/21 (Derechos de las nifas,
ninos y adolescentes, y de las personas migrantes a la vida, la salud, la igualdad, la no
devolucién, la unidad familiar, y la tutela judicial efectiva): Caso No. 983-18-JP. CCE.
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e Opinidn consultiva 0OC-21/14 de 19 de agosto de 2014 Solicitada por la Republica
Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Republica del Paraguay y la Republica
Oriental del Uruguay. Derechos y Garantias de Nifas y Nifios en el Contexto de la
Migracidn y/o en Necesidad de Proteccidn Internacional®

e Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la Acciéon Humanitaria

e Protocolo de Actuacidn Interinstitucional para la Atencidn y Proteccidn Integral a las
Victimas de la Trata de Personas

e Protocolo de Atencion Integral para nifas, nifios y adolescentes no nacionales en
situacion de movilidad humana

e Normas técnicas y manuales de procesos de MIES

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (Acuerdo Ministerial No. 030 de 16 de junio de 2020)

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1.DEFINICIONES

Para efectos de aplicacion de esta Norma técnica, se adoptan, con caracter obligatorio las
siguientes definiciones:

Acogimiento institucional: es una medida transitoria de proteccidon dispuesta por la autoridad
judicial, en los casos en que no sea posible el acogimiento familiar, para aquellas nifias, nifios o
adolescentes que se encuentren privados de su medio familiar. Esta medida es el Gltimo recurso y
se cumplird Unicamente en aquellas entidades de atencién debidamente autorizadas. Durante la
ejecucion de esta medida, la entidad responsable tiene la obligacién de preservar, mejorar,
fortalecer o restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono, procurar la reinsercion de la
nifia, nifo o adolescente en su familia bioldgica o procurar su adopcion. (CNA, 2003, art. 232)
Acogimiento familiar: es una medida temporal de proteccién dispuesta por la autoridad judicial,
que tiene como finalidad brindar a una niia, nifio o adolescente privado de su medio familiar, una
familia idénea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas y condiciones. La familia acogiente no
guarda lazos de parentesco con la nifia, nifio o adolescente protegido. Durante la ejecucién de
esta medida, se buscard preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el
abandono y procurar la insercién de la nifia, nifio o adolescente a su familia bioldgica,
involucrando a progenitores y parientes. (CNA, 2003, art. 220)

Actividades psicoeducativas: Se refiere al conjunto de acciones que se ejecutan como parte de la
APE, las cuales son temporales y ajustadas a una convivencia corta con el fin de facilitar espacios

2 Textos del documento de Resumen de Ia Opinion  Consultiva, disponible  en:

https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2014/9832.pdf
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grupales de contencién mutua, y co-construccion entre pares de mecanismos de prevencion de
riesgos psicosociales derivados de la vulnerabilidad y/o vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en el servicio.

Apoyo familiar: Es una medida de proteccion administrativa que busca prevenir la separacion
familiar innecesaria y preservar, fortalecer o restablecer los vinculos en beneficio del interés
superior de la nifia, nifio o adolescente. Es un proceso con la familia que promueve el desarrollo
de las personas, asumiendo sus propios roles y funciones; y el fortalecimiento del vinculo de la
familia con el tejido social.

Atencion y Proteccion Emergente (APE): Es el servicio que consiste en el conjunto de acciones,
procedimientos, y actividades para asegurar una respuesta inmediata a las necesidades urgentes
que nacen de la amenaza/riesgo o vulneracion de derechos a una nifia, nifio o adolescente cuyo
producto final brindard recomendaciones de adopcion de medidas de protecciéon definitivas
emitidas por autoridad competente.

Cuidado emergente: Se refiere a un conjunto de acciones y medidas de atencién que por un
periodo de setenta y dos (72) horas a treinta (30) dias son brindadas por la unidad de APE hacia
nifas, nifios y adolescentes que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccion, con el objetivo de garantizar su seguridad, bienestar e integridad fisica y
emocional, hasta que se emita la recomendacion de medida definitiva de proteccion a la
autoridad competente.

Custodia familiar: Es una medida de proteccién administrativa dictada por la autoridad
competente para las nifias, nifios o adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados, otorgada a
un pariente de su familia biolégica hasta 4to grado de consanguinidad, cuando sus padres se
encuentren imposibilitados temporalmente de su cuidado. Para este efecto, intervendrd un
equipo técnico de las unidades de atencion autorizadas publicas o privadas, que realizara el
acompanamiento a la nifa, nifio o adolescente, sus padres y su familia bioldgica, mediante
acciones de caracter psico-social, asi como la activacidn y el fortalecimiento de redes de apoyo
formal e informal que permitan la reinserciédn familiar de la nifia, niflo y adolescente al nucleo
familiar.

Diagndstico y andlisis previo: Es el procedimiento metodoldgico a nivel exploratorio y diagndstico
que recopila la informacién de la nifia, nifio o adolescente, su familia, o referente familiar y
entorno para identificar los factores de riesgo; y, derivado de ello, realizar recomendaciones de
acciones o medidas que protejan los derechos dentro de cada caso. Los resultados del diagndstico
y analisis previo, asi como las recomendaciones formaran parte de un informe psicosocial.
Familia: es el nucleo basico de la formacion social y el medio natural y necesario para el desarrollo
integral de sus miembros, principalmente de nifias, nifios y adolescentes. (CNA, 2003, art. 96) Se
reconoce a la familia en sus diversos tipos. Estas se constituirdn por vinculos juridicos o de hecho
y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes. (CRE, 2008, art. 67)
Grados de consanguinidad: Son los lazos de sangre que establecen vinculos entre miembros de
una familia. Los grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan por el nimero de
generaciones.
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llustracion 1. Grados de consanguinidad
GRADOS DE CONSANGUINIDAD

TITULAR DE DERECHOS

l

I i

MADRE / PADRE HIJA / HIJO

! ! !

ABUELA / ABUELO HEMANO / HERMANA NIETO / NIETA

! ! ! !

BISABUELO /
BISABUELA

I

PRIMO / PRIMA

TIO / TIA BISNIETO / BISNIETA SOBRINO / SOBRINA

Valoracion multidisciplinaria de la emergencia: Es el procedimiento ejecutado en la fase inicial
del servicio cuando no se cuenta con una medida de proteccién de autoridad competente, este
consiste en la articulacién y coordinacién entre distintos actores para la valoracién de la
emergencia de la nifia, nifio o adolescente ante la amenaza o vulneracidon de derechos. Esta
valoracion, tiene como resultado la decisién fundamentada del ingreso a una de las dos
modalidades del servicio.

Medidas de proteccion: son acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucion
judicial o administrativa, en favor de la nifia, nifio o adolescente, cuando se ha producido o existe
el riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus derechos por accién u omisién del
Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables, o de la propia nifia, nifio o adolescente.
(CNA, 2003, art. 215)

Migrantes en situacion de vulnerabilidad: son los migrantes que no pueden gozar de manera
efectiva de sus derechos humanos. Ademas, corren un mayor riesgo de sufrir violaciones y
abusos, y que, por consiguiente, tienen derecho a una mayor proteccidn por parte del Estado.
(ONU, 2018)

Modalidades alternativas de cuidado: Se refiere a toda solucién de “acogimiento alternativo
formal de todas las personas menores de 18 afios, (...) se aplican también a los entornos de
acogimiento informal (...), habida cuenta de la importante funcién desempefiada por la familia
extensa y la comunidad y las obligaciones que incumben a los Estados respecto de todos los nifios
privados del cuidado parental o de sus cuidadores legales o consuetudinarios, conforme a lo
dispuesto en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio”. (Las Directrices, 2010, directriz 27)
Modalidad Domiciliar: Es la forma en la que el servicio de APE se ejecuta en el espacio domiciliar
o extramural, esto es, en el entorno del hogar y la familia de la nifia, nifio o adolescente, por
considerarse que es el lugar donde pueden protegerse mejor los derechos hasta que se emita la
recomendacidn de medida definitiva de proteccion a la autoridad competente.

Modalidad Primera acogida: Es la forma en la que el servicio de APE se ejecuta en la unidad de
atencion o intramural, esto es, en sus instalaciones a través del cuidado emergente de la niia,
nifo o adolescente, por considerarse que es el lugar donde pueden protegerse mejor los derechos
hasta que se emita la recomendacion de medida definitiva de protecciéon a la autoridad
competente.
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Nifas, nifos, adolescentes no acompanados: son quienes han quedado separados de ambos
progenitores y de otros familiares, y cuyo cuidado no queda a cargo de un adulto quien por ley o
costumbre es responsable de dicho cuidado. (UNICEF, 2010).

Nifa, nifio o adolescente privado del cuidado parental: todas las nifias, nifios o adolescentes que
durante la noche no estén al cuidado de uno de sus padres por lo menos, cualesquiera que sean
las razones y circunstancias de ese hecho. (Las Directrices, 2010)

Nifas, nifios, adolescentes separados: son aquellos que han quedado separadas de ambos
progenitores o de sus anteriores tutores legales o cuidadores habituales, pero no necesariamente
de otros familiares. Esto puede incluir, por tanto, a nifias, nifios o adolescentes acompafiados por
otros familiares adultos (UNICEF, 2010) o personas encargadas del cuidado por parte de sus
familiares.

Reinsercion familiar: es el retorno de la nifia, nifio y adolescente a su familia biolégica, mediante
una medida de proteccién administrativa. (CNA, 2003, art. 217)

Sujeto de derechos: Es la categoria juridica que ostentan nifias, niflos y adolescentes desde la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual implica que son titulares de derechos y que
tienen voz sobre los asuntos que les pueden afectar, superando la visidn de dependencia o
subordinacion frente al adultocentrismo. Por lo tanto, tienen derecho a ser escuchados en todo el
proceso de la prestacidn del servicio.

Situacion de vulnerabilidad: Es el conjunto de circunstancias o condiciones que confluyen en una
personay la exponen a uno o varios riesgos y/o falta de capacidad de respuesta para mitigarlos.
Trafico ilicito de migrantes: es la facilitacion de la entrada irregular de una persona a un Estado
del cual dicha persona no es nacional o residente, con el fin de obtener un beneficio econédmico o
de otro tipo. El trafico de migrantes es considerado un delito a nivel nacional como internacional,
como lo es la trata de personas. (OIM, 2019)

Trata de personas: es la captacion, transportacidn, traslado, entrega, acogida o recepcion para si
0 para un tercero, de una o mas personas, ya sea dentro del pais o desde o hacia otros paises con
fines de explotacion. (COIP, 2014, art. 91)

Unidad de atencion: Es el conjunto de recursos y talento humano que ejecutan el servicio, esta
compuesto por un equipo técnico y operativo especializad que cumple sus funciones en un
espacio destinado para la APE de nifias, nifios y adolescentes, en el marco de las competencias
otorgadas por la ley y bajo el control del MIES.

4.2.TERMINOS

APE: Atencion y Proteccidon Emergente

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los refugiados

CNII: Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

CNIMH: Consejo Nacional para la Igualdad en Movilidad Humana

CRI: Cruz Roja Internacional

DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

DINAF: Direccién Nacional de Investigacién contra la Violencia de Género, Mujer, Familia, Nifiez y
Adolescencia, Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes
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DINAPEN: Direccidn Nacional de Policia Especializada para nifias, nifios y adolescentes
DMQ: Distrito Metropolitano de Quito
MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

NNA: Nifias, nifos y adolescentes

5. CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO TECNICO OPERATIVO DEL
SERVICIO

Grafico 1. Estructura del Servicio de Atencion y Proteccion Emergente (APE)
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ACOGIDA Atencién integral

Cuidado Emergente

Diagnéstico y Andlisis
Previo
FASEFINAL

Derivacion Salida y
Clerre

Los criterios de cumplimiento estan descritos conforme las fases del servicio de atencién y
proteccién emergente.

5.1.FASE PREVIA

Conforme lo definido en la seccion 2.8.1.4, esta fase no tiene criterios que deban cumplirse por
parte del servicio de APE.
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5.2.

FASE INICIAL

5.2.1. Atencidn de valoracién multidisciplinaria de la emergencia

Esta atencidn se ejecuta tanto en la modalidad de Primera acogida como en la Domiciliar
aplicando los siguientes criterios de cumplimiento:

5.2.1.1.

Procedimiento de valoracion de la emergencia y determinacion de la modalidad de

atencion

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.1.5.

5.2.1.6.

La/el coordinadora/or de la unidad de atencion o en caso de su ausencia el psicélogo de la
unidad de atencion, realizard la valoraciéon multidisciplinaria con la/el actor del Sistema de
proteccion que refiera el caso para valorar la emergencia en base a lo que se conozca de
la situacion inicial de la nifia, nifio, adolescente, su familia y/o referentes de proteccion.
Con esta informacidn, se decidira la pertinencia de su ingreso al servicio y el tipo de
modalidad: Domiciliar o Primera acogida.

Rapidez de respuesta
El Coordinador/a del servicio de APE debe realizar la valoracion multidisciplinaria de

manera agil y breve de acuerdo con la naturaleza de la emergencia.

La Unidad del servicio podra convocar a la persona del sistema de proteccidn que realizé
la primera intervencién, para analizar en conjunto la situacion y activar los equipos o
determinar los servicios mas idoneos.

Coordinacion efectiva
El Coordinador/a del servicio de APE debe mantener una coordinacion efectiva entre los

distintos profesionales y entidades involucradas en la valoracién multidisciplinaria de la
emergencia, garantizando la comunicacidon adecuada y el intercambio de informacion
relevante, logrando la identificacion de las familias y protocolos adecuados para la
atencién integral emergente de la niiia, nifio o adolescente.

Confidencialidad de la informacién de los casos
El equipo técnico del servicio de APE debe seguir estrictas normas de confidencialidad en

el manejo de la informacién de las nifias, nifios y adolescentes que son abordados en la
valoracién multidisciplinaria, protegiendo su privacidad y cumpliendo con las leyes
vigentes de proteccion de datos.

Integralidad
El Coordinador/a del servicio de APE cuando realiza la valoracion debe abordar de manera

integral todos los aspectos relevantes de la emergencia, incluyendo la evaluaciéon de
riesgos, necesidades y posibles intervenciones adecuadas.

Registro integral de informacion
El coordinador/a del servicio de APE en caso de que el resultado de la valoracién

multidisciplinaria haya activado el servicio de atencidon Domiciliaria debe recabar toda la
informacién de contacto de la contraparte del Sistema de proteccion, que realizé la
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primera intervencion para que el equipo técnico realice el acercamiento con la familiay la
coordinacién con las instancias del Sistema de proteccion.

e El equipo técnico especializado del servicio de APE debe registrar de manera adecuada y
completa la informacién relevante sobre la situacidon de cada nifia, niflo y adolescente,
garantizando la confidencialidad y el respeto a la privacidad.

e Siingresa una nifia, nifio o adolescente trans, queer o de las diversidades sexo genérica,
se registrard el nombre que conste en su documento de identidad, seguido del nombre
elegido por ella o él segun su autoidentificacion.

5.2.1.7. Definicion del tipo de modalidad de atencion
e El Coordinador del servicio de atenciéon debe determinar la necesidad de la modalidad

Domiciliar cuando la nifia, nino o adolescente cuente con una persona adulta con la
capacidad y disposicidon para su proteccidn y cuidado emergente (en adelante, “persona
referente de proteccion”), dentro del ambito de su familia bioldgica, familia extensa o
personas de confianza para ella/él y para su familia.

e La capacidad y disposicién de la persona referente de proteccidn, debe ser analizada de
forma individualizada para cada nifia, nifio o adolescente. Este anadlisis se realiza con base
en la informacidn que le proporcione la/el profesional/agente del Sistema de proteccidn
que identifique la posible necesidad de separacién familiar de la niia, nifio o adolescente.

e Las nifias, nifios y adolescentes podran ser trasladados considerando en todos los casos el
principio de seguridad, territorialidad, necesidad e interés superior.

e La unidad de atencién debe tomar en cuenta como elementos esenciales a los siguientes:
opinién de la nifa, nino o adolescente respecto a sus necesidades y alternativas de
proteccion; criterios e informacién dada por las personas referentes de proteccion;
aplicacion de los principios de necesidad e idoneidad, igualdad y no discriminacion;
aplicacion de los enfoques de igualdad e interseccionalidad, considerando la situacion
particular de cada nifia, niflo o adolescente.

5.2.1.8. Accesibilidad para ingreso al servicio

e El servicio debe estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana para recibir y atender a nifias, niflos y adolescentes en situacién de emergencia.

5.2.1.9. Procedimiento legal para el ingreso a la modalidad de Primera acogida
e El caso deberd previamente contar con la valoracién multidisciplinaria previo para

determinar los criterios de vulnerabilidad para el acceso.

e La/el Coordinadora/or de la unidad de atencidn o su delegada/o deberd coordinar con la
institucion publica o privada que ha referido el caso y con la DINAPEN, para que sus
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agentes realicen el acompafiamiento de la nifia, nifio o adolescente desde el lugar en el
que se encuentre hacia la atencion médica emergente (previa a su ingreso al servicio) v,
luego, hacia el espacio de la modalidad de Primera acogida.

La unidad de atencidn, a través de su equipo técnico (o del equipo operativo cuando el
ingreso ocurre fuera de los horarios de oficina), se encargara de llenar los datos que
constan en la ficha de registro fisica posterior tiene la obligacion de ingresar en formato
digital con todos los datos completos. La/el agente de la DINAPEN que le acompafie,
firmara la ficha de registro como la persona que refiere el caso.

Si se sospecha abandono o extravio de la nifia, nifio o adolescente (por ausencia
voluntaria o involuntaria de su medio familiar), se solicitard al agente de la DINAPEN que
verifiqgue de forma presencial si el nombre de la nifia, nifio o adolescente se encuentra
registrado en el aplicativo pertinente que verifique la alerta de desaparicion. De ser asi, se
deberdn seguir los procedimientos establecidos en el “Manual de Proceso
Interinstitucional para el registro de personas que se encuentran en unidades de
Acogimiento institucional, centros de referencia o centros gerontoldgicos residenciales”,
emitido por el MIES y el Ministerio de Gobierno.

5.2.1.10. Derechos y responsabilidades

El equipo técnico especializado del servicio de APE, en el caso de nifas, nifios y
adolescentes que acceden de forma directa al servicio, se gestionara el consentimiento
informado para el ingreso; hasta legalizar la medida de proteccién.

El/las tutor/as encargado de la modalidad de Primera acogida deben explicar a las nifias,
nifos y adolescentes sobre los acuerdos de convivencia, asi como sobre la finalidad del
servicio, derechos y responsabilidades que les asisten.

5.2.1.11. Evaluacion inicial

Al momento del ingreso de la nifia nifio o adolescente el equipo técnico especializado del
servicio de APE debe realizar una evaluacion inicial rapida y eficiente para determinar las
necesidades inmediatas de proteccidn y atencidn, garantizando su seguridad y bienestar;
considerando criterios de vulnerabilidad y el perfil de ingreso al servicio.

5.3. FASE INTERMEDIA

5.3.1.

Atencidn integral

Esta atencidn se ejecuta tanto en la modalidad de Primera acogida como en la Domiciliar
aplicando los siguientes criterios de cumplimiento:

5.3.1.1. Visita Psicosocial

La/el trabajador social y psicdlogo del servicio de APE debe visitar el lugar donde vive la
nifia, niflo o adolescente para analizar la situacion de vulneracion.
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5.3.1.2. Identificacion temprana de factores de riesgo

Para los casos ingresados en la modalidad Domiciliar la/el trabajador social y psicélogo del
servicio de APE debe contactar a la familia y en la visita domiciliaria ejecutar una
valoracién inicial, en la cual se levanten los factores protectores y de riesgo contra la
integridad de la nifia, nino o adolescente; de existir riesgos se coordinara con las
instancias pertinentes (Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos; DINAPEN) para emitir
un informe psicosocial preliminar que recomiende el ingreso a la modalidad de Primera
acogida mientras se completa la atencidn de diagndstico y andlisis previo.

5.3.1.3. Acciones Integrales

El/la Facilitador/a Familiar del servicio de APE debe activar todas las acciones emergentes
de proteccién necesarias para la atencién integral de la nifia, nifio o adolescente que se
encuentre tanto en atencién domiciliar como en atencion de Primera acogida, sin que sea
necesaria la finalizacién del informe psicosocial, ni la emisién de una medida de
proteccién para realizarlas, conforme el articulo 211 del CONA.

El/la facilitador/a familiar del servicio de APE debe establecer mecanismos de
coordinacién con otros servicios y profesionales como, por ejemplo, servicios de salud,
servicios sociales, servicios de educacion, organismos de proteccion, entre otros, para
brindar una atencidn integral y coordinada a las niiias, nifios y adolescentes en situacion
de emergencia.

La unidad de atencién debera coordinar con los actores del Sistema de proteccidn sobre
las acciones paralelas y conjuntas que se puedan realizar, como por ejemplo las gestiones
de reunificacion familiar en el exterior y/o proteccién internacional®, el acompafiamiento
para los tramites de regularizacién migratoria u otros, segln el andlisis que se realice del
caso, sin que esto afecte en el tiempo de estancia determinado para este servicio.

Todas las acciones realizadas constaran en el informe psicosocial, sin menoscabo de que
se recomienden otras medidas necesarias para una atencion integral que proteja los
derechos de la nifa, nifio o adolescente.

% Para acceder a la proteccion internacional, es necesario realizar los tramites de regularizaciéon migratoria.
Al respecto, debe considerarse que: “La unidad de atencién [de Ciudades de acogida] en los casos de
personas en movilidad humana en los se configure la necesidad de proteccién internacional articulard de
forma conjunta con la Defensoria Publica, para que la persona pueda realizar el proceso de reconocimiento
de la condicién de refugiado/a, o apatrida, segin corresponda; y/o con la Subsecretaria de Proteccion
Especial para referir los casos a la Direccidn de Proteccion Internacional del Ministerio de Relaciones
Exteriores. De ser necesario, se articulard acciones con el ACNUR. Se debe advertir que, si la persona se
encuentra en necesidad de proteccién internacional, no se puede solicitar ninguna informaciéon o
documentacidn al consulado o embajada del pais de origen.” (MIES, 2021, pag. 52)
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5.3.1.4.

5.3.1.5.

5.3.2.

Cumplimiento del Tiempo de permanencia en el servicio

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe ejecutar todas las acciones
necesarias para garantizar que la nifa, nifio o adolescente permanezca el menor tiempo
posible dentro del servicio, tomando en cuenta que el tiempo maximo es de treinta (30)
dias.

El/la coordinador/a del servicio de APE debe emitir los informes respectivos hacia la
autoridad competente para solicitar debidamente sustentada y motivada la extensién de
las medidas de proteccion, cuando el caso lo amerite a fin de cumplir con los términos de
ley estipulados en los articulos 217, numeral 4 y 218 del CONA.

Fortalecimiento del tejido social comunitario
El facilitador/a Comunitario/a y el/la trabajador/a social del servicio de APE debe

identificar y evaluar los riesgos existentes en la comunidad de las nifias, nifios y
adolescentes que estan en el servicio de atencién domiciliar.

El facilitador/a Comunitario/a del servicio de APE debe implementar mecanismos
efectivos de prevencion de las violencias en la comunidad.

El facilitador/a Comunitario/a del servicio de APE debe garantizar la coordinacién y
colaboracion con otras instituciones y organizaciones de la comunidad que trabajen en la
proteccidn de la infancia.

El facilitador/a Comunitario/a del servicio de APE debera evaluar periddicamente la
efectividad de las acciones implementadas en el fortalecimiento del tejido social
comunitario y realizar ajustes segln sea necesario.

El facilitador/a Comunitario/a del servicio de APE deberad promover la participacion activa
de la comunidad en la identificacién y abordaje de situaciones de riesgo para las nifas,
nifios y adolescentes.

Atencidn de Diagndstico y andlisis previo

Esta atencidn se ejecuta tanto en la modalidad de Primera acogida como en la Domiciliar
aplicando los siguientes criterios de cumplimiento:

5.3.2.1.
°

Evaluacion integral

El equipo técnico especializado debera identificar el nivel de vulneracién a partir de un
proceso sélido de investigacidn psicosocial, analisis y planificacién previa con la nifia, nifio,
adolescente y su familia o referente de protecciéon para recomendar a la autoridad
competente la medida de proteccidn necesaria e iddnea.

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe realizar evaluaciones completas

que aborden no solo las necesidades inmediatas y visibles de las nifas, nifios vy
adolescentes sino también factores subyacentes como historias familiares, contextos de
vulnerabilidad y posibles traumas pasados.

En la modalidad Domiciliar el equipo técnico debe realizar el diagndstico y andlisis previo
mientras la nifia, nifio o adolescente permanece con su familia bioldgica, ampliada o con
la persona que por ley o costumbre sea responsable de su cuidado.
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5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.2.4.

En la modalidad de Primera acogida el equipo técnico debe realizar el diagndstico y
analisis previo mientras la nifia, nifio o adolescente es protegida/y cuidada/o por un
equipo operativo en las instalaciones de la unidad de atencion.

Didlogo abierto y respetuoso
El equipo técnico especializado del servicio de APE debe promover un didlogo honesto y

respetuoso, donde se fomente la comunicacion efectiva y la escucha activa. Debe valorar
las opiniones, experiencias y preocupaciones de las nifias, nifios, adolescentes y sus
familias generando un clima de comprensidn y empatia.

Colaboracion centrada en el bienestar de la nifa, nifio, adolescente y su entorno
El equipo técnico especializado del servicio de APE debe trabajar de manera colaborativa

con las familias de las nifas, nifios y adolescentes, reconociendo sus derechos,
necesidades y capacidades. Debe promover un ambiente de confianza y respeto mutuo,
donde se priorice el bienestar y la seguridad de todos los implicados, con énfasis en el
interés superior del nifio.

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe incluir la voz y participacidn
activa de las nifas, niflos y adolescentes en el proceso de diagndstico, asi como de sus
familias y redes de apoyo, para asegurar una comprension completa de la situacion y
facilitar la toma de decisiones informadas.

Cuando sea necesario contactar con miembros claves del grupo familiar, la unidad de
servicio debe gestionar esto por medios virtuales o telefénicos. Esta forma de
comunicacion se deberd aplicar en lugar de la visita psicosocial, siempre que no
contradiga su interés superior.

En el caso que sea necesario ampliar la informacion en el proceso de diagndstico y analisis
previo con personas (referentes familiares, otros) u organizaciones que se encuentren por
fuera del area territorial correspondiente la unidad de atencidén debe solicitar a la/el
técnica/o de proteccién especial distrital, zonal o de la Direccién de coordinacion del MIES
respectiva que coordine el apoyo de otra unidad de APE o Apoyo familiar mds cercana
para la realizacién de la ampliacidn requerida.

Identificacion y sefialamiento de riesgos y necesidades

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe identificar de manera precisa los
riesgos a los que estdn expuestos las nifias, nifios o adolescentes, asi como sus
necesidades especificas en términos de salud, educacién, proteccién y bienestar
emocional, las cuales deben ser debidamente sefialadas en el informe.

5.3.2.5. Andlisis de recursos y capacidades

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe analizar el conjunto de los
recursos disponibles en la comunidad, en la familia y en el entorno de la nifia, nifio o
adolescente que puedan contribuir a su proteccion y recuperacion, asi como identificar
las capacidades de la propia nifia, nifio o adolescente para enfrentar la situacién.
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5.3.2.6.

5.3.2.7.

El equipo técnico especializado del servicio de APE tomara en cuenta el proyecto de vida
de la nifna, nifio o adolescente, para la aplicacién del principio de necesidad en co-analisis
de su situacién y la planificacién de respuestas para su proteccién. En funcidn de ello, se
podrd planificar: La reunificacion familiar inmediata, bien sea que la familia / persona
referente de proteccion se encuentre en territorio nacional o internacional®, siempre que
no contradiga su interés superior.

Proceso de elaboracion del informe psicosocial

El equipo técnico especializado del servicio de APE dentro las recomendaciones del
informe psicosocial debe exponer una o varias alternativas de mecanismos de proteccion
como la reunificacién familiar inmediata; o medidas de proteccién como:
acompafiamiento psicosocial en Ciudades de acogida®, Apoyo familiar, Custodia familiar,
Acogimiento familiar, Acogimiento institucional u otra medida de proteccidn existente.
Asi también se debe exponer la necesidad de derivacién a otros servicios sociales como
educacion, salud, migracién, entre otros, para que la autoridad competente dicte medidas
de proteccion que faciliten el acceso oportuno a los mismos.

El coordinador/a del servicio de APE debe garantizar que el informe psicosocial cuente
con el criterio multidisciplinario del equipo especializado del servicio de atencién, a fin de
que este sea emitido con diferentes perspectivas y conocimientos involucrados en el
proceso de diagnodstico y analisis previo.

El coordinador/a del servicio de APE debera garantizar que el informe psicosocial exponga
las recomendaciones adecuadas para la emisidon de las medidas administrativas para la
nifia, nino o adolescente al amparo y sustentadas bajo los principios de Idoneidad,
Necesidad e Interés Superior del Nifo.

Todo el equipo técnico de la unidad del servicio APE debe tener en cuenta que la
recomendacion de medidas que impliquen la separacion familiar deben ser excepcionales
y se deben considerar Unicamente en los casos estrictamente necesarios para garantizar
el cuidado y la proteccién de la nifia, nifio o adolescente. Entre las medidas de cuidados
alternativos, el Acogimiento institucional debe ser la medida de proteccion de ultimo
recurso, cuando se han agotado todas las otras posibilidades de brindar cuidado y
proteccién a la nifia, nifio o adolescente en entornos familiares y comunitarios.

Tiempo de ejecucion
El equipo técnico especializado de la unidad de servicio de APE debe realizar la ejecucidn
del diagndstico y anélisis previo conforme los siguientes plazos’:

> Para el

efecto, se seguird la Ruta de Reunificacién Familiar expedida por el MIES.

® Este servicio se presta para poblacidn en contexto de movilidad humana de otro origen nacional en
situacién de vulnerabilidad.
7 Es importante considerar que estos plazos se pueden extender, de acuerdo al principio de necesidad. En
estos casos, se deberd gestionar la emisidn de extensién de la medida de proteccién ante la Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos.
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o Veinticuatro (24) horas para el diagndstico y analisis previo con la nifa, nifio,
adolescente, su familia / persona referente de proteccidn y sus redes, mediante la
aplicacién de la Ficha de estudio familiar.

o Veinticuatro (24) horas para el co-analisis con la nifia, nifio, adolescente, su
familia y sus redes, de la informacidon que se debera recoger en la Ficha de
ponderacién de factores protectores y de riesgo.

o Veinticuatro (24) horas para la elaboracién del informe psicosocial, en conjunto
con la nifia, nifio, adolescente, su familia / persona referente de proteccion y sus
redes.

e Cuando se considere necesario ampliar el tiempo de ejecucion del proceso de atencién de
una nifia, nifo o adolescente que permanezca en un espacio de la modalidad de Primera
acogida, mas alld de las setenta y dos (72) horas, se debera garantizar lo siguiente:

a) Que mantenga contacto con su familia, salvo que ello contradiga su interés
superior.

b) Articulacidn con el Sistema Nacional de Salud, la atencién médica que requiere la
nifia, nifo adolescente.

c) Inclusidn, permanencia de la nifia, nifio adolescente en el sistema educativo.

5.3.3. Atencidn de Cuidado Emergente

Esta atencion se ejecuta solamente en la modalidad de Primera acogida aplicando lo siguientes
criterios de cumplimiento:

5.3.3.1. Espacio seguro y protegido
e La unidad del servicio de APE debe garantizar a la nifia, nifio o adolescente un espacio
fisico seguro y de proteccidon para su descanso y actividades de corta convivencia
mientras se ejecuta la atencion integral y el diagndstico y andlisis previo de su caso.

5.3.3.2. Calidez y empatia
e El/las tutor/as encargado del cuidado de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad

de Primera acogida debe proporcionar un trato respetuoso, empatico y acogedor a las
nifias, nifos y adolescentes que llegan al servicio, generando un ambiente de confianza 'y
seguridad; entre otras actividades realizara el recorrido por las instalaciones del servicio.

e El/las tutor/as encargado del cuidado de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad
de Primera acogida debe proporcionar los kits de higiene y vestimenta necesarios para la
nifia, nifilo o adolescente que ingrese al servicio.

e El/las tutor/as encargado del cuidado de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad
de Primera acogida debe proporcionar la alimentacion necesaria y adecuada para la nifia,
nifio o adolescente que ingrese al servicio.

e El/las tutor/as encargado del cuidado de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad
de Primera acogida debe realizar la presentacién y didlogo con el grupo de nifias, nifios o
adolescentes que se encuentren en la unidad de atencion, asi como ejecutar el
reconocimiento de los espacios grupales e individuales de convivencia.
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El equipo técnico especializado del servicio de APE y los tutores encargados del cuidado
de las nifias, nifos y adolescentes en la modalidad de Primera acogida deben gestionar el
cuidado emergente conforme las necesidades que presente, asi como el desarrollo de las
actividades psicoeducativas de corta convivencia y elaborar el plan de intervencion
emergente con la nifia, nifio o adolescente.

5.4. FASE FINAL

5.4.1.

Atencion de derivacidn, salida y cierre

Esta atencion se ejecuta tanto en la modalidad de Primera acogida como en la Domiciliar
aplicando lo siguientes criterios de cumplimiento:

5.4.1.1.
°

5.4.1.2.

5.4.1.3.

Planificacion de la derivacion
El equipo técnico especializado del servicio de APE debe establecer un plan detallado para

la derivacién de la nifia, nifio o adolescente a los servicios correspondientes, considerando
sus necesidades especificas y garantizando una transicién segura y coordinada.

En caso de que la niiia, nifio o adolescente deba ingresar a la modalidad de Acogimiento
institucional, la unidad de atencion debe informar a la/el técnica/o de proteccion especial
distrital, zonal o de la Direccién de coordinacién del MIES respectiva, quien debe definir
cual sera la unidad de la modalidad de Acogimiento institucional que reciba a la nifia, nifio
o adolescente. Cabe sefialar que esta opcidn es de ultima ratio por lo cual se privilegiard
las modalidades alternativas al cuidado sobre el acogimiento.

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe realizar la preparacion a la nifia,
nifio o adolescente y a su familia / persona referente de proteccion para su ingreso al
nuevo servicio. Se debe brindar toda informacidn sobre sus implicaciones, asi como sobre
los derechos y responsabilidades que tienen la nifia, nifio o adolescente y su familia /
persona referente de proteccidn durante el proceso.

Coordinacion con otras entidades y servicios
El equipo técnico especializado del servicio de APE debe establecer comunicacién y

coordinacién efectiva con otras entidades involucradas en la proteccion y bienestar de la
nina, nifio o adolescente, como servicios sociales del MIES, salud, educacién, entre otros.

Protocolo de transicion y vinculacion interinstitucional
El equipo técnico especializado del servicio de APE debe establecer comunicacion y

coordinacién efectiva con las modalidades alternativas de cuidado para ejecutar los
procesos de ingreso respectivos de acuerdo con la medida administrativa dispuesta. Para
el efecto debe mantenerse una eficiente y organica coordinacién con el MIES.

El equipo técnico especializado del servicio de APE debe realizar la transferencia completa
del caso de la nifia, nifio o adolescente y su familia / persona referente de proteccion
entre equipos técnicos, mediante reuniones, entrega de copias del expediente vy
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acompafiamiento en el proceso de vinculacion inicial entre la nifia, nifio, adolescente, su
familia / persona referente de proteccion y el equipo técnico del servicio al que sean
derivadas/os.

5.4.1.4. Protocolos de cierre
o El equipo técnico especializado del servicio de APE debe establecer protocolos claros y

documentados para el cierre del servicio de atencion y proteccion, incluyendo la
documentacion de informacion relevante, la desvinculacion adecuada de la nifia, nifio o
adolescente, y la evaluacion de los resultados obtenidos durante la intervencion.

5.4.1.5. Evaluacion del servicio
o El equipo técnico especializado del servicio de APE debe realizar una evaluacion interna

del servicio de APE, identificando lecciones aprendidas, buenas practicas y areas de
mejora para futuras intervenciones.

5.4.1.6. Confidencialidad de la Informacion
o El equipo técnico especializado del servicio de APE debe colocar a buen recaudo los

expedientes y cualquier informacion relativa a las intervenciones técnicas y diligencias
juridicas realizadas, asi como cualquier efecto personal significativo con respecto a las
nifias, nifios y adolescentes atendidos.

o El equipo técnico especializado del servicio de APE debe elaborar los informes técnicos
solamente con la informacion necesaria, que sustente el criterio técnico y legal para la
emision de medidas de proteccion por parte de la autoridad competente.

5.4.1.7. Transferencia de informacion rdpida, oportuna y cuidadosa
o [l coordinador/a del servicio de APE debera asegurar que la transferencia de la

informacion entre equipos técnicos, se realice de forma agil, oportuna y cuidando que la
informacion entregada sea la estrictamente necesaria, previniendo la revictimizacion de la
nifia, nifio o adolescente.

6.  CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

6.1.  TALENTO HUMANO
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Grafico 2. Estructura de talento humano del Servicio de APE

Representante Legal

!

Coordinador/a

Asistente Adminsitrativa/Financiera

Equipo Técnico Equipo Operativo
Trabajadoras/ores Tutoras/es n Au?tiliar de ser\‘tinos
— Social (limpieza/cocina)
L5 Psicélogas/os Facilitadora/or Familiar y
Comunitario
Ls Abogada/o

La unidad desconcentrada distrital del MIES o institucién publica-privada debe garantizar el perfil
y la ejecucion de las funciones principales del equipo de la unidad de servicio en territorio, asi
como el cumplimiento de la implementacién y gestion del mismo.

6.1.1. Perfiles del equipo del servicio de APE
El equipo de la unidad de atencién debe estar conformado por los siguientes perfiles

profesionales:
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6.1.2. Funciones del equipo del servicio de APE

El equipo de la unidad de atencion debe cumplir las siguientes funciones:

6.1.2.1. Coordinadora/or
e Planificar, supervisar y promover una adecuada ejecucion del servicio, de acuerdo con los

principios y estandares planteados en la presente Norma técnica, e instrumentos
nacionales e internacionales de derechos de la nifiez y adolescencia.

e Mantener relaciones humanas con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas
referentes de proteccion, que les transmita tranquilidad, paz y esperanza.

e Gestionar procesos de vinculacion de la unidad de atencidn con entidades estratégicas del
sector social, para la provisidn de servicios a las nifias, nifios y adolescentes y sus familias
con miras a la proteccién de sus derechos.

e Supervisar que la gestidon procesal de la emision de las medidas de proteccién y otros
procesos legales en favor de la niia, nifio o adolescente, se realicen en concordancia con
los principios de diligencia excepcional, oportunidad y celeridad.

e Verificar el cumplimiento de las diferentes acciones de atencidn para las nifas, nifios y
adolescentes usuarias/os del servicio establecidas para atencién domiciliaria y para la
modalidad de Primera acogida.

e Gestionar y suscribir convenios en los ambitos publico y privado para la APE en servicios
sociales de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias / personas referentes de
proteccion.

e Desempeiiar el rol de contraparte del Sistema de proteccidén 24/7, cuando se considera
y/o necesita coordinar un ingreso al servicio de una nifia, nifio o adolescente.

e Promover y supervisar que se cumplan con los tiempos establecidos para los procesos de
diagndstico y analisis previo.

e Coordinar la articulacidon de redes de apoyo formal para la gestion y derivacion de los
casos de nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion;

e Coordinar con la facilitadora familiar la dotacidn de recursos necesarios para la atencidn
de nifias, nifios y adolescentes en el servicio.

e Fomentar la calidad y calidez en la prestacidn del servicio a las nifias, nifios y adolescentes
y sus familias / personas referentes de proteccion.

e Acompaniar a los equipos en la ejecucidn de sus funciones.

e Coordinar con el equipo técnico la gestion de la documentacion legal, con énfasis en la
emision de medidas de proteccién;

e Garantizar la aplicacion de los lineamientos y utilizacién de instrumentos técnicos
establecidos para el servicio;

e Convocar y participar en reuniones para el andlisis, seguimiento y evaluacién de los casos
con el equipo técnico, facilitadores responsables.

e Garantizar la aplicacién de la Norma técnica, Guia de implementacién e instrumentos
técnicos emitidos formalmente por el MIES para el servicio de APE.
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e Mantener comunicacion directa con la/el técnica/o de proteccion especial distrital, zonal
o de la Direccion de coordinacién del MIES respectiva e informarle sobre la
recomendacién a la autoridad competente cuando se requiera el ingreso de la nifia, nifo
o adolescente a Acogimiento institucional.

e Garantizar que la unidad de atencion cuente con protocolos de actuacion frente a
situaciones de emergencia que pongan en riesgo la integridad y los derechos de nifias,
nifos, adolescentes, sus familias / personas referentes de proteccién y el personal que
labore en la unidad de atencién.

e Coordinar espacios de cuidado mutuo para el personal técnico y operativo.

Participar en el proceso de contratacién de nuevo personal.
Gestionar y participar en procesos de formacion continua y capacitacién al personal de la
unidad de atenciodn, incluidos los procesos convocados por MIES.

® Realizar procesos de induccién al personal nuevo en la unidad de atencidn, en
coordinacion con la/el técnica/o de proteccion especial distrital, zonal o de la Direccidn de
coordinacion del MIES respectiva, por un periodo aproximado de tres (3) meses.

e Coordinar con el Ministerio de Salud Publica (MSP) u otras entidades prestadoras de
servicios de salud mental para la evaluacién psicoldgica semestral de todo el personal y
elaborar un Plan de contingencia.

e Realizar procesos semestrales de evaluacién de desempeiio del personal que labora en la
unidad de atencion;

e Monitoreo y evaluacién del desempefio del servicio, identificando areas de mejora y
proponiendo acciones correctivas.

e Supervision del mantenimiento de registros y reportes de casos atendidos, asi como de
los resultados y avances logrados.

e Coordinar con el responsable administrativo financiero del MIES - Coordinacién Zonal,
Direccidon Distrital o Direccidn de Coordinacién del MIES respectiva, para la ejecucion a
tiempo del presupuesto del servicio.

e Coordinar la elaboracion del Informe de gestidon y matriz de caracterizacién mensual y
anual de la poblacién atendida en el servicio, solicitados por la Direccidon de Servicios de
Proteccidén Especial.

e Enviar al MIES - Coordinacidon Zonal, Direccion Distrital o Direccién de Coordinacién del
MIES respectiva el Informe de Gestiéon y Matriz de caracterizacion mensual y anual de la
poblacidn atendida en el servicio.

e Informar al MIES - Coordinacidon Zonal, Direccion Distrital o Direccidon de Coordinacion del
MIES respectiva cuando se produzcan cambios en el personal que labora en la unidad de
atencion.

e Coordinar y facilitar los procesos de acompafiamiento técnico brindado por el MIES u
otras entidades de proteccion especial.

e Informar posteriormente del ingreso de una nifia, nifio o adolescente al servicio a la
técnica/o distrital, zonal o de la Direccién de coordinacidén del MIES respectiva mediante
correo electrénico.
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® Garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y promover
un enfoque centrado en el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes en todas las
acciones realizadas.

e Coordinar las reuniones para el analisis, seguimiento y evaluacién de los casos con el
equipo técnico.

e Demads necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.2. Trabajadora/or Social
e Ejecutar el proceso de diagndstico y andlisis previo de la situacidn de ninas, ninos,

adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion, y la planificacion de la
respuesta del Sistema de proteccidon a las necesidades identificadas del grupo familiar,
mediante visitas/contacto inmediato y agil con las familias / personas referentes de
proteccion y actores del Sistema de proteccioén;

e Mantener relaciones humanas con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas
referentes de proteccion, que les transmita tranquilidad, paz y esperanza;

e Brindar apoyo emocional y orientacidn a las familias de las nifas, nifios, adolescentes en
situacion de riesgo, promoviendo habilidades parentales saludables.

e Elaborar el informe psicosocial en conjunto con la niia, nifio, adolescente y su familia,
para recomendar a la autoridad competente los mecanismos y medidas de proteccion
necesarias e idéneas.

e Levantar la entrevista especializada e informes psicosocial general y para la regularizacién
migratoria, en el caso de nifias, nifios y adolescentes no nacionales en situacién de
movilidad humana, que lo requieran.

e Gestionar la entrega del informe psicosocial a la autoridad competente.

e Gestionar la ejecucién de mecanismos de proteccidon, con énfasis en reunificaciones
familiares inmediatas cuando aplique.

e Identificar redes de apoyo de la nifia, nifio, adolescente y su familia / persona referente
de proteccion.

e Facilitar el acceso de las familias / personas referentes de proteccidon a los servicios
publicos y privados que brinden atencién a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias /
personas referentes de proteccion.

e Participar en la elaboracién del Plan de Intervencién Emergente (PIE).

e Trabajar interdisciplinariamente con el equipo técnico en la articulacion de acciones
orientadas a la protecciéon emergente y procesos sélidos de diagndstico y analisis previo.

e Abrir los expedientes de cada nifia, nifio o adolescente en formatos fisicos y digitales.

e Participar en reuniones para el andlisis, seguimiento y evaluacién de los casos con el
equipo técnico, facilitadores responsables.

e Brindar los lineamientos a las/los facilitadoras/es para el acompafiamiento a las nifias,
nifios, adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion.

e Colaborar con la/el abogada/o para los procesos de esclarecimiento legal (informes
psicosociales);
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e Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencion y de la
autoridad competente (administrativa y/o fiscal) cualquier situaciéon de vulneracién de
derechos contra nifias, nifios y adolescentes atendidos en el servicio.

e Activar los protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda;

Elaborar la planificacién diaria de sus actividades.
Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidos por la Direccién de
Servicios de Proteccion Especial.

e Participar en procesos de formacidon continua y capacitacion al personal de la unidad de
atencion, incluidos los procesos convocados por MIES.

e Mantener actualizada la Matriz de caracterizacion mensual de nifias, nifios vy
adolescentes, asi como los informes mensuales y anuales de gestién en el area de su
profesién.

e Participar de reuniones para el analisis, seguimiento y evaluaciéon de los casos con el
equipo técnico.

e Demds necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.3. Psicéloga/o
e Ejecutar el proceso de diagndstico y andlisis previo de la situacidon de nifias, nifios,

adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion y la planificacion de la
respuesta del Sistema de proteccion a las necesidades identificadas del grupo familiar,
mediante visitas/contacto inmediato y agil con las familias / personas referentes de
proteccion y actores del Sistema de proteccion.

e Mantener relaciones humanas con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas
referentes de proteccion, que les transmita tranquilidad, paz y esperanza.

e Elaborar el informe psicosocial en conjunto con la nifia, nifio, adolescente y su familia /
personas referentes de proteccidon, para recomendar a la autoridad competente los
mecanismos y medidas de proteccion necesarias e idéneas.

e Levantar la entrevista especializada e informes psicosocial general y para la regularizacién
migratoria, en el caso de nifias, nifios y adolescentes no nacionales en situacién de
movilidad humana, que lo requieran.

e Gestionar la ejecucion de mecanismos de proteccién, con énfasis en reunificaciones
familiares inmediatas cuando aplique.

e Acompaiar a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas referentes de
protecciéon desde una atencién colaborativa y comunitaria.

e Canalizar los acercamientos necesarios con las nifias, niflos y adolescentes, generando
espacios de confianza para determinar los requerimientos necesarios en aspectos
psicoemocionales, y con ello remitir a los tutores/as las orientaciones primarias para el
cuidado emergente de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad de Primera
acogida.

Participar en la elaboracién del Plan de Intervencién Emergente (PIE).
Complementar los expedientes con las fichas e informes correspondientes.
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e Identificar redes de apoyo de la nifia, nifio, adolescente y su familia / persona referente
de proteccion.

e Brindar contencidn e intervencidn en crisis a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias /
personas referentes de proteccion.

e Brindar apoyo psicoldgico individual y grupal a las nifias, nifios y adolescentes en situacién
de riesgo, asi como a sus familias.

e Trabajar interdisciplinariamente con el equipo técnico en la articulacion de acciones
orientadas a la proteccién emergente y procesos sdlidos de diagndstico y analisis previo.

e Participar en reuniones para el andlisis, seguimiento y evaluacion de los casos con el
equipo técnico, tutores y facilitadores responsables.

e Brindar los lineamientos a las/los tutor/es para el acompafiamiento a las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion.

e Colaborar con la/el abogada/o para los procesos de esclarecimiento legal (informes
psicosociales).

e Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencién y de la
autoridad competente (judicial y/o fiscal) cualquier situacion de vulneracion de derechos
contra niias, nifios y adolescentes atendidos en el servicio.

e Activar los protocolos de actuacién frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

e Elaborar la planificacion diaria de sus actividades.

e Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccion de
Servicios de Proteccién Especial.

e Participar en procesos de formacién continua y capacitacién al personal de la unidad de
atencion, incluidos los procesos convocados por MIES.

e Mantener actualizada la Matriz de caracterizacién mensual de nifias, nifios y
adolescentes, asi como los informes mensuales y anuales de gestion en el drea de su
profesion.

e Participar de reuniones para el andlisis, seguimiento y evaluacién de los casos con el
equipo técnico.

e Demds necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.4. Abogado/a
e Brindar asesoramiento, representacién juridica ante autoridades administrativas en todos

los procesos que requieran los sujetos protegidos.

e Elaborar la debida motivacion juridica para la solicitud de extensién de las medidas
administrativas de los casos que asi lo requieran.
Gestionar las medidas de proteccion ante la autoridad competente.
Activacién de los canales necesarios para la obtencién de respuestas rapidas conforme los
tiempos establecidos en la ley, en cuanto a las medidas de proteccion.

e Establecer y articular estrategias para el esclarecimiento de la situacion juridica de las
nifias, nifnos, adolescentes y sus familias, en el marco de la atencién y proteccién
emergente.
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e Velar porque la opinién de las nifas, nifios y adolescentes sea escuchada y tomada en
cuenta en todos los aspectos que les afecten, ante las instancias de justicia pertinentes.

e Comparecer a las audiencias a las que la unidad de atencién les ha asignado respecto de
las medidas de proteccidon y otras causas relacionadas con la proteccidn emergente de las
nifas, nifos y adolescentes, si aplica.

e Colaborar con las autoridades competentes y otros profesionales para garantizar la
proteccién juridica de las nifias, nifios y adolescentes.

e Gestionar denuncias u otros mecanismos legales necesarios ante la autoridad competente
(administrativa y/o fiscal) cualquier situacién de vulneracion de derechos contra nifias,
nifios y adolescentes atendidos en el servicio.

e Impulsar las diligencias emergentes en el ambito fiscal, sobre todo en lo concerniente a la
realizacion del examen médico legal y la toma del testimonio anticipado.

e Evitar la revictimizacién y demandar la reparacién integral para la restitucion de derechos;

e Iniciar el proceso de regularizaciéon migratoria conjuntamente con el area social y
psicoldgica, cuando las nifas, nifos y adolescente no nacionales en situacién de movilidad
humana que asi lo requieran.

e Coordinar con las unidades de atencion de Ciudades de acogida u otro servicio de
proteccidon especial donde se derive el caso para la gestién de regularizacion migratoria
de las nifias, ninos, adolescentes y sus familias, cuando corresponda.

e Activar los protocolos de actuacién frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

e Participar en procesos de formacion continua y capacitacién al personal de la unidad de
atencidn, incluidos los procesos convocados por MIES.

e Mantener actualizada la informacion legal relevante para la atencién y proteccién de las
nifias, niflos o adolescentes y proponer acciones legales para salvaguardar su bienestar.

e Se considerard que algunas de las acciones emprendidas desde el area legal seran
iniciadas, pero por el corto tiempo de la vinculacién de las nifias, nifios y adolescentes a
este servicio, se debera traspasar la gestion del caso a la abogada o abogado del servicio
al que la nifia, nifio o adolescente sea derivada/o.

e Impulsar los mecanismos de exigibilidad existentes sobre los casos.

e Participar de reuniones para el andlisis, seguimiento y evaluacidon de los casos con el
equipo técnico.

e Las demas que deleguen las autoridades competentes para la prestacion del servicio.

6.1.2.5. Facilitador/a Familiar y Comunitario
e Coordina con tutoras/es lo referente a las siguientes necesidades de las nifias, nifios y

adolescentes: vestimenta, cumplimiento de indicaciones médicas, cumplimiento de tareas
educativas.

e Mantener relaciones humanas con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas
referentes de proteccion, que les transmita tranquilidad, paz y esperanza.

e Organizar actividades y participacion con las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad
de Primera acogida.
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Acompanar las nifias, nifios y adolescentes al control médico, tratamientos o
seguimientos respectivos de salud que ameriten.

Facilitar las nifias, nifos y adolescentes todo lo referente a educacion, lo que conlleva: el
acercamiento con las Unidades educativas, organizar plan de estudios, organizar en
funcién del tiempo que tengan que permanecer en el servicio la asistencia al programa de
apoyo escolar.

Canalizar novedades referentes las nifas, niflos y adolescentes y su situacion.
Proporcionar informacidn relevante con relacién a los acompafiamientos realizados con
cada nifia, nifio y adolescentes.

Acompaniar las nifias, nifios y adolescentes en el proceso de regularizacion migratoria de
ser el caso.

Co-elaborar y ejecutar el Plan de Intervencion Emergente (PIE) con nifias, nifios,
adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion.

Apoyar en el cuidado y acompafiamiento emergente a las nifias, nifios y adolescentes que
ingresen a la unidad de atencion.

Realizar el acompanamiento necesario para asegurar el acceso de nifas, nifios y
adolescentes u otros miembros del grupo familiar, en situaciones emergentes a los
servicios publicos o privados que requieran para el ejercicio de sus derechos, en
aplicacion del enfoque interseccional.

Co-elaborar el plan del dia y menus semanales, asi como de otras actividades grupales.
Participar de reuniones para el analisis, seguimiento y evaluacidon de los casos con el
equipo técnico.

Participar en la elaboracion de los informes de gestion mensual y semestral del servicio.
Ejecutar acciones de prevencion de riesgos psicosociales.

Complementar los expedientes con las fichas e informes correspondientes.

Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencién y de la
autoridad competente (administrativo y/o fiscal) cualquier situacidon de vulneracion de
derechos contra nifas, nifos y adolescentes atendidos en el programa.

Activar los protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

Participar en procesos de formacidn continua y capacitacidn al personal de la unidad de
atencion, incluidos los procesos convocados por MIES;

Demas necesarias para la prestacién del servicio.

Desarrollar actividades enfocadas en fortalecer el tejido social del entorno donde esta
ubicada la unidad de servicio, mediante la promocién de la participacién comunitaria y
sensibilizacidn.

Desarrollar acciones para crear comunidades mas seguras y solidarias donde los derechos
y el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes se vean como una prioridad.

Fomentar la participacion activa y colaborativa de los miembros de la comunidad en la
identificacién, prevencién y respuesta a situaciones de violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes.
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e Organizar reuniones, talleres, capacitaciones u otras actividades que faciliten la
participacion y el empoderamiento de la comunidad en la proteccion de las nifas, nifios y
adolescentes.

e Establecer canales de comunicacion efectivos entre los diferentes actores comunitarios,
incluyendo familias, docentes, autoridades locales, lideres barriales/comunitarios, OSC’s,
entre otros, para promover la cohesidon social y el intercambio de informacién relevante
sobre casos de violencia.

e Proporcionar informacion y sensibilizacion sobre los diferentes tipos de violencia que
afectan a las nifias, nifios y adolescentes, asi como sobre los derechos que los acoge y las
medidas de prevencién y proteccion disponibles.

e Realizar un mapeo de las necesidades y recursos disponibles en la comunidad para la
prevencion y respuesta ante la violencia contra las nifas, nifios y adolescentes.

e |dentificar posibles alianzas con organizaciones, instituciones y profesionales que puedan
apoyar en la proteccion y atencién adecuada a las nifias, niflos y adolescentes victimas de
violencia.

e Involucrar a los distintos actores locales en la creacion de acciones especificas para
garantizar la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.

e Gestionar el documento de identidad de las nifias, nifios y adolescentes en la Direccién
Nacional de Registro Civil, Identificacién y Cedulacidn.
e Demds actividades necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.6. Tutor/a
e Organizacidn del cuidado emergente de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad

de Primera acogida.

e Mantener relaciones humanas con las nifias, nifios y adolescentes, que les transmita
tranquilidad, paz y esperanza.

e Brindar cuidado y acompanamiento emergente a las nifas, nifios y adolescentes que
ingresen a la unidad de atencién

e Socializar con las nifas, nifios y adolescentes que ingresan a la modalidad de Primera
acogida las normas de convivencia dentro del servicio por los dias que permaneceran
dentro del mismo.

e Acompanar el desarrollo personal de convivencia de las nifias, nifios y adolescentes en el
marco del cuidado del espacio que utilizan con respecto al: aseo personal, arreglo del
lugar donde descansan, aseo de su ropa, uso de inodoros, entre otras actividades de
salubridad y convivencia.

e Facilitar las actividades psicoeducativas de corta convivencia.

® Apoyo en actividades ludicas tales como: refuerzo escolar, realizacion de tareas,
realizacion de manualidades, pintura, dibujo, entre otras actividades de fortalecimiento
de habilidades motrices y creativas.

e Acompaniar en la atencién y cuidado en salud a la Facilitadora familiar cuando el caso lo
amerita.
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Regular los horarios para el acceso a las diferentes actividades de recreacion en la
modalidad de Primera acogida.

Orientar las actividades diarias de las nifias, nifios y adolescentes con sus necesidades y
estados psicoemocionales.

Co-elaborar y ejecutar el Plan de Intervencion Emergente (PIE) con las nifias, nifios,
adolescentes.

Informar a la/el facilitador/a familiar para la dotacion de insumos, alimentacién u otros
necesarios para el bienestar de la nifia, nino o adolescente en la modalidad de Primera
acogida.

Elaborar el plan del dia, asi como de otras actividades grupales.

Co-elaborar menus semanales.

Realizar el reporte de fin de turno y entregarlo a la persona que ingresa.

Entregar el reporte semanal de actividades.

Complementar los expedientes con las fichas e informes correspondientes.

Reportar al Psicélogo/a y coordinador/a del servicio de APE toda novedad que surja con
las nifias, niflos y adolescentes dentro del servicio (comportamientos depresivos,
agresivos o de ansiedad, comentarios suicidas, entre otros) a fin de que se activen los
protocolos de contencién necesarios para el cuidado y bienestar de las nifas, nifios y
adolescentes.

Aplicar con rigurosidad las directrices basicas de contencion e intervencion en crisis a las
nifas, nifnos y adolescentes otorgadas por parte del Psicdlogo/a.

Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencidon o de la
autoridad competente (administrativa y/o fiscal) cualquier situacion de vulneracion de
derechos contra nifas, nifios y adolescentes atendidos en el programa.

Activar los protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

Participar en procesos de formacién continua y capacitacion al personal de la unidad de
atencion, incluidos los procesos convocados por el MIES.

Demas necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.7. Asistente Administrativa/o Financiera/o
Realizar conjuntamente con la/el facilitador/a familiar, la lista de alimentos perecibles y

no perecibles de acuerdo a las necesidades de las nifias, nifios o adolescentes que se
encuentren en la modalidad de Primera acogida, asi como los requerimientos de pago de
servicios bdsicos, lista para aprovisionamiento de material fungible, no fungible,
medicinas, vestido, menaje y otros necesarios para el cuidado emergente de las nifias,
nifios o adolescentes y el funcionamiento éptimo de la unidad de atencién.

Mantener relaciones humanas con las nifias, nifos y adolescentes que les transmita
tranquilidad, paz y esperanza.

Coordinar con el técnico distrital y zonal para recibir oportunamente el permiso de
funcionamiento, recursos econdmicos y otras gestiones solicitadas.
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Llevar un registro, manejo, distribucién y control de todas las provisiones que son
entregadas por los proveedores a la unidad de servicio.

Mantener actualizado el inventario de los bienes de la unidad de servicio.

Manejar el rol de custodio de recursos.

Apoyar al drea de coordinacion con la rendicion de cuentas y gestion presupuestaria.
Realizar las gestiones pertinentes para las adquisiciones y compras (viveres, vestuario,
medicinas de acuerdo a prescripcion médica, menaje, material didactico y escolar, etc.),
su manejo, distribucion, registro y control.

Apoyar a la coordinacion en la elaboracion de cronogramas y horarios para los turnos
rotativos del equipo de tutores.

Informar a la coordinadora/or de la unidad de servicio cualquier sefial de alerta frente a
situaciones que pongan en riesgo a la integridad de nifias, nifios o adolescentes.

Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencién y de la
autoridad competente (administrativa y/o fiscal) cualquier situacion de vulneracién de
derechos contra nifias, nifios y adolescentes atendidos en el servicio.

Activar los protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

Demas necesarias para la prestacion del servicio.

6.1.2.8. Auxiliar de servicios de limpieza y cocina
Mantener relaciones humanas con las nifias y niflos y adolescentes, que les transmita

tranquilidad, paz y esperanza.

Lavar, planchar, coser y distribuir en cada casillero individual, la ropa personal de cada
nifia, nino o adolescente en modalidad de Primera acogida.

Mantener limpias y bajo condiciones higiénicas las instalaciones.

Solicitar los productos y demds insumos de limpieza y alimentacidn necesarios.

Preparar los alimentos para las nifas, nifios y adolescentes que permanecen en la
modalidad de Primera acogida (tres comidas diarias, mas refrigerio de la mananay tarde).
Colaborar en la elaboracion del mend mensual.

Mantener limpias las instalaciones y menaje de cocina de la unidad del servicio.

Cumplir con los tiempos previstos en la preparaciéon de alimentos para atender
oportunamente a las nifias, nifnos y adolescentes.

Informar a la coordinacién de la unidad de atencién cualquier sefial de alerta frente a
situaciones que pongan en riesgo la integridad de nifias, nifios o adolescentes.

Poner en conocimiento de la/el coordinadora/or de la unidad de atencién y de la
autoridad competente (administrativa y/o fiscal) cualquier situacion de vulneracion de
derechos contra nifias, nifios y adolescentes atendidos en el servicio.

Activar los protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia en el rol que le
corresponda.

Aplicar principios de buenas prdcticas de manufactura en alimentos.

Demas necesarias para la prestacion del servicio.
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6.1.3. Contratacion del personal técnico y operativo

El servicio de APE debe estar conformado por un equipo técnico multidisciplinario,
especializado y con experiencia en proteccidon especial, acorde con los perfiles
profesionales establecidos en la presente norma, que permitira atender de forma técnica
a las nifias, nifios, adolescentes que se encuentra en situacién de vulneracion de derechos
y a sus familias / personas referentes de proteccion.
Previa a la contratacién todo el personal, deberd contar con la valoracién de personalidad
y psicolégica que le permita acreditar la capacidad para trabajar con nifas, nifios y
adolescentes, conforme lo previsto en esta norma.
El equipo técnico operativo del servicio de APE no solo deberd contar con conocimientos
especificos de cada area de intervencidn, sino que de manera proactiva y agil se articulara
en sus funciones estableciendo un proceso de atencién y cuidado emergente a las nifias,
nifios, adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion, generando un
espacio apropiado desde la empatia, transparencia y ética profesional.
La entidad administradora de la unidad de atencion debe garantizar que su personal,
previa contratacion, cumpla con los siguientes requisitos:
a) No adeudar pensiones alimenticias.
b) Condiciones psico-emocionales adecuadas que determinen aptitud para el
cargo, mediante un Certificado emitido por el MSP o Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
c) No registrar antecedentes que tengan relacion con la vulneracion de derechos
humanos.

6.1.4. Aplicacion de instrumentos técnicos para la operacion del servicio

El personal del servicio de APE debe utilizar de forma obligatoria y sin realizar alteraciones
sustanciales, los instrumentos técnicos anexos a la presente Norma técnica y Guia de
implementacion (fichas, formatos de informes y otros).

La/el coordinadora/or del servicio de APE debera garantizar los procesos de induccion al
personal nuevo, para la continuidad en el adecuado manejo de instrumentos técnicos
para la realizacién de sus funciones.

6.1.5. Autocuidado y cuidado mutuo del personal

La unidad de servicio, a través de su coordinadora/or debe planificar y gestionar espacios
para el cuidado del personal minimo seis (6) veces al afio. Estos espacios buscaran facilitar
la comprension de las propias necesidades de los profesionales y movilizar recursos y
potencialidades, que permiten entender las situaciones sociales y relacionales de forma
distinta.

Sus procesos reflexivos y generativos abriran posibilidades de transformacién responsable
en sus practicas vitales y profesionales.
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El coordinador/a del servicio de APE debe presentar un informe de las actividades
efectuadas, en donde se especifique las acciones y metodologia aplicada para el efecto.
Segun la necesidad del servicio, la/la coordinadora/or del servicio de APE deberd
fomentar espacios de retroalimentacion entre los profesionales del equipo técnico y
operativo de la unidad de atencion, sobre el funcionamiento del servicio y los
mecanismos de atencidn y proteccion efectiva a las nifias, nifios, adolescentes.

6.1.6. Acompafamiento técnico

El MIES - Coordinacién Zonal, Direccién Distrital o Direccion de Coordinacidon del MIES
respectiva, debera prestar acompafiamiento técnico (incluido el seguimiento) a las
unidades de servicio por lo menos una (1) vez al mes o cuando sea necesario, en funcion
de la implementacion de la politica publica, normativa, guia, instrumentos y demas.

La Coordinadora/or Zonal, Directora/or distrital o Directora/or del MIES respectiva, a
través de la técnica/o de Proteccion Especial, serd responsable de socializar
oportunamente los lineamientos y directrices establecidas por el/la Ministra de Inclusion
Econdmica y Social, Viceministra/o de Inclusion Social, la Subsecretaria/o de Proteccion
Especial, Directora/or de Servicios de Proteccion Especial y la Coordinadora/or Zonal.
La/el técnica/o distrital, zonal o de la Direccién de coordinacion del MIES, segun
corresponda, tendran el rol de: i) seguimiento a la aplicacién de la Norma técnica y Guia
de implementacion del servicio de APE; ii) evaluar el funcionamiento del servicio y sus
equipos técnicos en cumplimiento a la Norma técnica y su accionar en el proceso de
atencion; iii) articular con otros servicios MIES, de ser el caso, para la atencién de las
nifas, nifos o adolescentes cuando se requiera la derivacidn a alguno de ellos, segin lo
determine en el informe psicosocial y la medida administrativa emitida por autoridad
competente.

6.1.7. Capacitacidn

La unidad de atencidon debe coordinar con el MIES - Coordinacidn Zonal, Direccion Distrital
o direccién de coordinacién respectiva, para recibir capacitacion respecto de los
lineamientos de Proteccién Especial que emite el MIES, minimo tres veces al afio.
Ademas, debe gestionar espacios de capacitacion con otros actores locales y nacionales
del Sistema de proteccién.

En todo momento el personal del servicio de APE debe estar capacitado y preparado para

la atencién de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias / personas referentes de
proteccidn.

6.1.8. Infraestructura

6.1.8.1. Espacios de la modalidad de Primera acogida

6.1.8.1.1. Infraestructura
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Los espacios de la modalidad de Primera acogida, tanto para nifias y nifios como para
adolescentes deben ofrecer condiciones de seguridad, dignidad y comodidad. Ademas,
deberdn estar acondicionados para la atencidon a nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad motriz, incluyendo rampas, habitaciones y bafios accesibles.

Para el efecto se deberd tomar en cuenta lo siguiente:

a) La unidad de atencién debe estar dentro de un barrio, vecindad, residencia o
cualquier otro contexto barrial que ofrezca seguridad. Debe estar ubicada de 1 a 3
kilbmetros de distancia de una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) . Para el efecto se
deben identificar potenciales riesgos que presente el contexto barrial, considerando
las caracteristicas de edad, género y diversidad.

b) La unidad de atencién debe estar cerca a los servicios publicos de salud, educacidn,
espacios de recreacién, espacios comunitarios, establecimientos de provisién de
alimentos y medicinas a los que podra acudir las nifias, nifios y adolescentes,
acompanados del personal de atencidn, priorizando el acceso y cercania a aquellos
servicios que sean mds importantes segln sus necesidades y cotidianidad.

¢) Launidad de atencion debe disponer de servicios bdsicos como: agua potable, energia
eléctrica y alcantarillado, asi como cobertura de conectividad celular e internet.

6.1.8.1.2. Instalaciones

Las unidades del servicio de APE deben tomar en cuenta lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

Los espacios para organizar las actividades diarias deben estar diferenciados por edades y
género, ademas de lo seialado en la seccién de dormitorios.

Debe contar con ambientes distribuidos en sala, comedor, cocina, dormitorios
independientes con puertas y ventanas seguras para cada espacio. Ademas, un patio o
areas de intercambio ludico al aire libre.

Para el caso de adolescentes embarazadas y/o con hijas/os, sera importante habilitar la
asignacion de una habitacién diferenciada, con bafio completo incluido.

Contar con equipamiento de seguridad, de acuerdo con lo establecido en los permisos de
funcionamiento, tomando en cuenta las particularidades urbanas y rurales.

Contar con un espacio técnico/operativo de trabajo, con la finalidad de llevar a cabo el
proceso de diagndstico y analisis previo, asi como otras actividades que faciliten la gestién
de cada proceso.

6.1.8.1.3. Area para la atencion directa a nifias, nifios y adolescentes
Todos los espacios descritos a continuacion deben contar con mobiliario y equipamiento de

acuerdo con el nimero de nifias, nifios y adolescentes, en buen estado y funcionando, apropiados

a su edady a las actividades a desarrollarse.

6.1.8.1.3.1. Dormitorios
Los dormitorios deberdn estar distribuidos por edades en el rango de las nifias y nifios de 0 a 12
meses,1a3,3a5,5a8y poredady género en los siguientes rangos de edad: de 8 a 10, 11 a 13,
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de 13 a 15 afios y de 15 a 17. Todos estos espacios estaran equipados con cama, velador y
closets individuales para cada nifia, nifio o adolescente.

Adicionalmente, se contard con un cuarto exclusivo para las/os tutores/a quienes estardn
atentas/os a las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes que surjan durante los turnos
nocturnos.

Las unidades de atencidn tendran previsto como habilitar un espacio para el aislamiento sanitario
en caso de presentarse enfermedades infectocontagiosas en alguna nifa, nifio o adolescente.

En caso de adolescentes con hijos o hijas, se priorizard que estén en el mismo entorno fisico.

Las y los adolescentes LGBTIQ recibirdn atencién en el espacio definido que corresponda a su
identidad de género y no al sexo asignado en su nacimiento.

6.1.8.1.3.2. Sala

La sala deberd contar con sillones en déptimas condiciones y deberan ser de materiales que
faciliten su limpieza. El espacio de la sala puede ser utilizado alternativamente como un lugar para
el desarrollo de actividades Iudicas y de didlogo con las nifias, niflos y adolescentes.

6.1.8.1.3.3. Comedor
Se podra contar con una sola mesa vy sillas suficientes para todas las nifias, nifios y adolescentes,
asi como facilitadoras/es que se encuentren de turno, invitando a la convivencia.

6.1.8.1.3.4. Baiios

Debera contener al menos 2 bafios completos (ducha, lavabo e inodoro), uno para nifias y otro
para nifios y una habitacion con bafio para la facilitadora/s. Para el servicio de adolescentes, se
tomara la misma consideracion de distribucién.

6.1.8.1.3.5. Espacios de uso comun
La mayoria de espacios de la unidad de atencién serdn considerados de uso comun, con excepcién
de las habitaciones, que seran de uso exclusivo de quienes las compartan.
Estos espacios deben estar diferenciados por edades de la siguiente manera:
a) Nifas vy nifios de entre 0 a 11 afios

e Area ludica completa (juguetes, material didactico, colchonetas, tatami, titeres,
rompecabezas, entre otros) que permita a las nifias y nifios el poder disfrutar, bajando
su ansiedad por la pérdida y procurando estar siempre acompariadas/os. Este espacio
se podra utilizar también para espacios de juegos internos o talleres.

e Area de aprendizaje que cuente con mesas y sillas pequefias, asi como una estacion
de lapices, pinturas, témperas, hojas, cuentos y demas, para que las nifias y nifios
realicen actividades de pintura y también disfruten de la lectura, acompafados por
personal calificado.
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b)

Patio para la realizacion de juegos grupales y trabajo fisico, orientado a la dispersiény
al entretenimiento, con acompafiamiento profesional.

Sala de encuentro: conformado por una estacion de bebidas no azucaradas®, asi como
un espacio con revistas y libros que permita que las madres/padres / personas
referentes de proteccién u otros familiares (de visita o residentes) y personas del
equipo puedan disfrutar de una bebida mientras realizan alguna actividad o visitan a
las nifias o nifios. De preferencia seran espacios que garanticen confidencialidad.

Adolescentes mujeres/hombres de entre 12 hasta los 18 afios

Espacio de recreacién: adecuado para talleres, conversaciones y demads actividades
grupales, que faciliten la dispersién y la integracién de los grupos de adolescentes del
servicio.

Area de aprendizaje que consta de mesas v sillas pequefias, asi como una estacién de
ldpices, pinturas, témperas, hojas, libros y demas, para que las o los adolescentes
realicen actividades plasticas o de lectura.

Patio para la realizacion de juegos grupales y trabajo fisico, orientado a la dispersién y
al entretenimiento, con acompafiamiento profesional.

Sala de encuentro: conformado por una estacion de bebidas no azucaradas, asi como
un espacio con revistas y libros que permita que las madres/padres / personas
referentes de proteccién u otros familiares (de visita o residentes) y personas del
equipo puedan disfrutar de una bebida mientras realizan alguna actividad o visitan a
las y los adolescentes. De preferencia seran espacios que garanticen confidencialidad.

6.1.8.1.3.6. Area de cocina

El drea de cocina se conformara de los siguientes implementos®®:
Cocina equipada con refrigeradora, calderos, menaje y demds electrodomésticos y

utensilios para facilitar la labor de la auxiliar de cocina en la preparacién de alimentos,

todos en debido estado y funcionando adecuadamente.

Espacios adecuados para el almacenamiento de los alimentos perecibles y no perecibles.

Cumplimiento de normas de seguridad e higiene.

Extintor.

La cocina debe ser un espacio amplio, con la debida ventilacion (de preferencia extractor

de olores). Los tanques de gas, tanto de la cocina como de los calefones deben estar fuera

del servicio, en un area restringida para las nifas, nifios y adolescentes.

6.1.8.1.3.7. Area para trabajo del equipo

Las oficinas de la unidad de servicio deberan disponer de al menos los siguientes espacios fisicos:

% Se refiere a bebidas industrializadas, con colorantes y azuUcares refinados o edulcorantes, que son
perjudiciales a la salud, especialmente de nifias, nifios y adolescentes. Entre ellos tenemos a las colas,
gaseosas, jugos artificiales, etc.

10 5y tamafio y especificaciones variardn de acuerdo al servicio y cantidad de nifias, nifios y adolescentes
atendidas/os.
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e Espacio para cada uno de los profesionales que integran el servicio.

e Estos espacios deben estar adecuados para la atencion privada de nifias, nifos vy
adolescentes, asi como personas significativas para ellas. Estos espacios deben ser
confidenciales, que garanticen un buen proceso de diagndstico y andlisis previo, asi como
otras acciones técnicas necesarias.

e Espacio fisico para la/el coordinador y la/el asistente administrativa/o, que deben estar
adecuados para cumplir con sus funciones y manejo de expedientes, y;

e Espacios adecuados para reuniones y/o talleres entre equipos.

Todos los espacios deben contar con servicios basicos, equipo informatico con acceso a
internet, mobiliario, material de oficina, material lidico, en condiciones adecuadas para
su correcto funcionamiento, asi como estar en estado Optimo e higiénicamente
cuidados, para uso del equipo técnico y de los usuarios atendidos.

Al igual que el servicio, las oficinas deben contar con equipamiento de seguridad como extintores,
ldmparas de emergencia, detectores de humo, botiquin de primeros auxilios, sefializacién de
salida de emergencia y zona de evacuacion debidamente rotulada, de acuerdo a lo establecido en
los permisos de funcionamiento, tomando en cuenta las particularidades urbanas y rurales.

En caso de incumplimiento, el MIES tomara acciones de sancién correspondientes a la unidad de
atencidn, y esta a su vez sobre el equipo técnico con base en lo que establece el Cdodigo de la
Nifiez y Adolescencia y otros instrumentos legales para el efecto.

6.1.8.1.3.8. Area de limpieza
Para la limpieza de los espacios y de la vestimenta de las nifias, nifios y adolescentes se
contemplara lo siguiente:

e Bodega para implementos de aseo con sus respectivas seguridades, alejado de los
alimentos. En cada servicio se podra contar con un aparador o similar para guardar estos
implementos.

® Espacios de lavado y secado de ropa. Los artefactos que se utilizan para estas actividades
deberdan estar en perfectas condiciones y funcionando.

6.1.8.1.3.9. Caracteristicas minimas de la edificacion

La unidad de servicio debe contar con una edificacion que cumpla con las siguientes
caracteristicas: paredes limpias y sin humedad (en lo posible, con pintura lavable), sin goteras, con
tuberias y conexiones eléctricas en buen estado, sin fisuras o grietas; pisos y paredes de bafios y
cocina de material lavable, ventilacion e iluminacidon adecuada. Para que se pueda cumplir con
estos estandares minimos de calidad, se deberd realizar mantenimiento de las instalaciones por lo
menos dos veces al afio.

6.1.8.1.3.10. Servicios bdsicos
e La unidad de atencién debe disponer ademas de los servicios bdsicos como agua potable,
energia eléctrica, teléfono, internet, un sistema de eliminacién de aguas residuales y
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desechos, en adecuado funcionamiento. Estos servicios deberan contar con
mantenimiento periddico.

6.1.8.1.3.11. Eliminacion de barreras arquitecténicas
e la unidad de atencion debe garantizar en su infraestructura las condiciones de seguridad
y la eliminacidn de barreras arquitectdnicas para la comunicacion y movilizacion de las
nifias, ninos y adolescentes, asi como el personal que presenten algin tipo de
discapacidad.

6.1.8.1.3.12. Protocolos de emergencia
e (Cada unidad de servicio contard con sus propios protocolos de actuacién frente a
situaciones de emergencia derivadas de situaciones de riesgo relacionadas con la salud o
seguridad de las nifias, nifios o adolescentes durante la ejecucidn del servicio; asi como de
catastrofes naturales o antropogénicas. Se deberan incluir protocolos de actuacidn ante
situaciones de violencia entre pares (con especificaciones frente a situaciones de violencia
sexual).

6.1.8.1.3.13. Equipamiento de seguridad

e La unidad de atencion debe contar con equipamiento de seguridad como extintores,
botiquin de primeros auxilios, sefalizacion de emergencia y zona de evacuacién
debidamente rotulada, tomando en cuenta las particularidades urbanas y rurales. Para las
caracteristicas especificas del equipamiento de seguridad, se procedera de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Permisos de Funcionamiento.

e La unidad de atencidon debe verificar de manera permanente el funcionamiento adecuado
de las instalaciones eléctricas, ubicar los calefones y tanques de gas fuera de la cocina, de
forma segura y evitando que estén al alcance de las nifias, nifos y adolescentes. La unidad
de atencién debe capacitar minimamente dos veces por afo al personal en temas de
respuesta ante situaciones de emergencia, evacuacion, primeros auxilios y respuesta
contra incendios, y debe realizar simulacros por lo menos seis veces al afo, con la
participacion de nifias, nifios, adolescentes, sus familiares / personas referentes de
proteccion y el personal, que permitan estar preparados ante cualquier adversidad.

® la unidad de atencién debe contar con un botiquin y una mochila de emergencia
debidamente equipados.

6.2. ADMINISTRACION Y OPERACION TECNICA DEL SERVICIO

6.2.1. Coordinacién
e La unidad de atencidn debe coordinar con los diferentes actores publicos y privados

presentes en el territorio, a fin de brindar atencién integral a las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias / personas referentes de proteccion, para coadyuvar en la
prevencién de vulneraciones y restitucion de derechos.
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6.2.2. Planificacién
e La unidad de atencidon debe contar con una planificacién mensual y trimestral de las

actividades a realizar en las diferentes dreas del servicio (trabajo social, psicologia,
facilitacién interna y externa), las mismas deben ser plasmadas en los formatos
establecidos por la Subsecretaria de Proteccidon Especial.

6.2.3. Movilizacién
e Launidad de atencién garantizara la movilizacién del equipo técnico para el cumplimiento

de las actividades del servicio de APE. Cuando sea necesario el traslado de nifias, nifios y
adolescentes siempre se realizard con el acompanamiento de un miembro del equipo
técnico.

6.2.4. Tecnologia de la informacion
® La unidad de atencion deberad contar con un sistema informatico y herramientas que

permitan favorecer y optimizar la prestacién de los servicios institucionales, esto
permitird lograr que la informacion requerida sea ingresada dentro de los tiempos
previstos para su registro mensual en el SIIMIES y otros instrumentos de reporte de
informacion establecidos por la Direccion de Servicios de Proteccién Especial y la
Subsecretaria de Proteccién Especial del MIES.

6.2.5. Documentacion / Expediente
e La unidad de servicio debe contar con expedientes individuales (en formato fisico y

digital), ordenados cronolégicamente con toda la documentacion relativa a la atencidn
prestada a las nifias, nifios o adolescentes y su familia / persona referente de proteccion.
Los documentos deben reflejar de forma clara la situacion inicial, las atenciones
integrales, las atenciones de cuidado emergente, el diagndstico y andlisis previo, la
gestidon de la medida de proteccion, la derivacién a los servicios pertinentes y el cierre del
caso.

® Los expedientes deben estar resguardados en un espacio fisico accesible Unicamente al
equipo técnico y a su coordinacién, en condiciones de seguridad y confidencialidad de la
informacion, bajo la responsabilidad de la trabajadora/or social y la supervision de la
coordinadora/or del servicio de APE.

e La apertura del expediente debe realizarse integramente en el momento del ingreso por
parte del equipo técnico. Durante el proceso se deben adjuntar, de ser posible, los
documentos de identidad con los que cuente la nifia, nifo, adolescente y su referente
familiar / persona referente de proteccion.

e La unidad de atencidn debe utilizar de manera obligatoria los formatos adjuntos y otros
que la Direccion de Servicios de Proteccion Especial establezca para los efectos.

e En caso de incumplimiento sobre las disposiciones de este acapite, el MIES debe tomar las
acciones de sancidn correspondiente a la unidad de atencién y ésta a su vez sobre el
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equipo técnico, en base a lo que establece el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y otros
instrumentos legales.

e En el expediente de las nifias, nifios y adolescentes debe constar la siguiente informacién:
a) Medida de proteccién que dispone el ingreso al servicio APE emitida por una
autoridad competente y/o constancia de la gestion ante la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos respectiva
b) Parte Policial de ser el caso
) Solicitud de la nifia, nifio o adolescente de ser el caso
d) Ficha de registro
) Ficha de ponderacidn de factores protectores y de riesgo.
f)  Ficha estudio familiar
g) Informe psicosocial.
h) Informe de cierre

En el expediente de nifas, nifios y adolescentes no nacionales en situaciéon de movilidad
humana a mas de los descritos anteriormente, debe contener los instrumentos del Protocolo
de atencidn integral para nifias, niflos y adolescentes no nacionales en situacion de movilidad
humana, y los requeridos para la regularizacién migratoria como son:

a) Entrevista especializada
b) informe psicosocial general
c) Informe de regularizacién migratoria

® Enlos casos que aplica, también se debe incluir:
a) Plan de Intervencion Emergente.
b) Ficha de atencion médica.
c) Ficha de reporte de accidentes/incidentes.
d) Reporte psicoldgico emergente, para los casos en que se presuma violencia sexual.
e) Copias de denuncias y otras diligencias juridicas ante autoridades competentes del
Sistema de proteccidn.

6.2.6. Informes de gestion de la unidad de servicio
e Lla unidad de atencién debe elaborar mensualmente un informe de gestién sobre la

atencion brindada a las nifias, niflos y adolescentes, con énfasis en las acciones realizadas
para el diagndstico y analisis previo, que busquen la prevencion de la institucionalizacion
innecesaria y busque restituir el derecho de los nifias, nifios y adolescentes a vivir con su
familia bioldgica y, si esto no fuera posible, con su familia ampliada (custodia).

e FEl informe debe ser enviado hasta el quinto (5to.) dia laboral de cada mes al MIES —
Coordinacién Zonal, Direccién Distrital o Direccion de Coordinacion respectiva en su
territorio. Las Direcciones Distritales remitiran a las Coordinaciones Zonales y estas a su
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vez a la Subsecretaria de Proteccién Especial, hasta el décimo (10mo.) dia laboral de cada
mes.

e Elinformey anexos deben ser elaborados en los formatos establecidos por la Direccion de
Servicios de Proteccién Especial, respetando lo establecido en el instructivo para elaborar
el mismo. Esta obligacidn rige para todas las unidades de servicio en todos los tipos de
administracién: directa, privada, privada con convenio o contrato.

6.2.7. Registroy actualizacion de la informacion

e Todas las unidades de servicio, independientemente de que cuenten o no con
convenio o contrato con el MIES, tienen la obligacién inexcusable de registrar y
reportar mensualmente la informacién sobre las nifias, nifios, adolescentes y sus
familias / personas referentes de proteccion que reciben atencion (tanto en la
modalidad domiciliaria como en la de Primera acogida).

La Direccién de Servicios de Proteccién Especial de la Subsecretaria de Proteccion
Especial, establecera el instrumento para el registro de esta informacién.

e Las unidades de atencién de administracion directa o que mantengan un convenio o
contrato con el MIES, deben ingresar de forma agil y eficiente la informacion
generada de las nifas, nifios y adolescentes atendidos en el servicio a los sistemas de
informacion y gestion oficiales del MIES.

e El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a sanciones administrativas y a la
suspensién o terminacién unilateral del permiso de funcionamiento de la unidad de
atencioén por parte del MIES.

6.2.8. Participacion en la mesa local de analisis de casos

e La unidad de atencién debe promover la realizacién de mesas de canalizacién de
casos, sobre todo en las situaciones de dificil determinacion de una medida de
proteccion.

6.2.9. Permiso de funcionamiento

e Lla unidad de atencidon debe contar obligatoriamente con el permiso de
funcionamiento otorgado por el MIES para la prestacidon del servicio, con base al
instrumento emitido para este fin.

e La autorizacion de permiso de funcionamiento es de cumplimiento obligatorio para
todas las unidades de atencidn que presten el servicio, sean estas publicas, privadas
con o sin convenio /contrato con el MIES.

e Las Direcciones Distritales, Coordinaciones Zonales o Direccion de Coordinacion
respectivas del MIES serdn las responsables de velar por que ningln servicio se preste
sin permiso de funcionamiento.

® En el caso de presentarse un cambio de representante legal, nimeros telefénicos
convencionales, celulares y correos electrénicos, se debe actualizar en un plazo no
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mayor a quince (15) dias de realizado el (los) cambio (s), en el MIES - Coordinacién
Zonal, Direccidn Distrital o Direccién de Coordinacién respectiva, segin corresponda
en su territorio.

e Las organizaciones prestadoras de servicios de otras modalidades alternativas de
cuidado (Apoyo familiar y Custodia familiar, Acogimiento familiar o Acogimiento
institucional) que quieran implementar el servicio de APE deberdn obtener un
permiso de funcionamiento. Para el efecto, deberdn contar con la infraestructura y el
talento humano (equipo técnico y operativo) dedicado de forma exclusiva a este
servicio.

6.2.10. Horario de atencidon

e La unidad de servicio debe brindar atencidon permanente las veinticuatro (24) horas
del dia, siete (7) dias a la semana, trescientos sesenta y cinco (365) dias al afio.

6.2.11. Intervencion de servicios

® En caso de que la unidad desconcentrada con competencia para la supervisién de los
servicios de APE o por pedido de Planta Central; por incumplimiento a la norma
técnica o alertas sobre la prestacién de servicios relacionadas a:

Las condiciones y capacidades técnicas del personal

Las condiciones de la infraestructura

Nivel de implementacion de la norma técnica

Procesos de atencidén integral de niias, ninos y adolescentes.

O O O O O

Vulneraciones de derechos

Dispondra la intervencion del servicio, valorando el cumplimiento de la norma técnica
adicional a los criterios previamente sefialados, de forma inmediata de conocido el
hecho o alerta, para lo cual dispondra equipos técnicos del MIES o entidades de
atencion para efectuar un proceso de intervencion planificado que fortalezca la
capacidad del servicio.

e Una vez concluida la intervencidn, se dispondrd un plan de mejora por el lapso de seis
meses que debera ser valorados y evaluado de forma mensual.

e En caso de incumplimiento del plan de mejora, posterior a tres (3) meses desde su
expedicidn y aprobacién. Se efectuard el proceso de cierre organizado del servicio,
conforme lo previsto en la norma.

® En caso de cierre por incumplimiento de las condicionalidades previstas en esta

seccion, implicard la suspensién del permiso de funcionamiento y la imposibilidad de
gue la entidad ejecutora del servicio pueda solicitar el funcionamiento de nuevas
unidades.

6.2.12. Cierre de servicio
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e La unidad de atencién debe informar al MIES - Coordinacion Zonal, Direccidn Distrital
o Direccion de Coordinacidn respectiva, minimo con tres (3) meses de anticipacién el
cierre del servicio. Para el efecto, receptard situaciones de atencién emergente hasta
con quince (15) dias antes del cierre definitivo. De no ser posible una canalizacion de
algun caso, se remitird la situacidn a otra unidad de APE u otra necesaria.

e Mediante una transferencia ordenada, la unidad de atencién debe entregar al MIES -
Coordinacién Zonal, Direccidn Distrital o Direccion de Coordinacién respectiva, la
version original del total de los expedientes bajo su responsabilidad, con un informe
psico-social y legal del estado actual de cada caso.

6.2.13. Administracidon de los cupos

e Todas las unidades de atencidn, publicas y privadas, con o sin convenio/contrato con el
MIES, tienen la obligacion de reportar semanalmente al MIES - Coordinacién Zonal,
Direccion Distrital o Direccién de Coordinacidn respectiva, la disponibilidad de cupos. A
su vez, estas instancias reportaran a la Direccion de Servicios de Proteccion Especial.

7.  ANEXOS

e Anexo 1. Norma técnica del servicio de APE.

e Anexo 2. Protocolo de Atencion integral para Nifias, nifios y adolescentes No Nacionales
En Situacién de movilidad humana y procedimiento para la regularizacién migratoria para
No acompafiados y separados: Ficha de entrevista especializada, Informe psicosocial
general e Informe psicosocial para la regulacién migratoria (solo para nifias, nifios y
adolescentes en movilidad humana)

e Anexo 3. Procedimiento para la regularizacion migratoria para nifias, nifios y adolescentes
no acompafiados y separados, Acuerdo Ministerial MIES-2022-046.pdf

e Anexo 4. Ficha valoracién multidisciplinaria de la emergencia.

e Anexo 5. Ficha de registro de ingreso

e Anexo 6. Ficha de atencion médica

e Anexo 7. Ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgos

e Anexo 8. Ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo para adolescentes

e Anexo 9. Ficha de estudio familiar

e Anexo 10. Ficha de reporte de accidentes/incidentes

e Anexo 11. Plan de Dia

e Anexo 12. Plan de Intervencién Emergente (PIE)

e Anexo 13. Reporte psicolégico emergente, para los casos de presunta violencia sexual

e Anexo 14. Informe de actividades psicoeducativas

e Anexo 15. Informe de psicosocial

e Anexo 16. Registro de visita domiciliar

e Anexo 17. Formato solicitud NNA

e Anexo 18. Ficha de cierre

e Anexo 19. Informe de Gestion Mensual

e Anexo 20. Informe de Gestion Semestral

e Anexo 21. Ficha de costos servicio de APE
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e Anexo 22. Solicitud de oferta de servicios (incluye Tdrs y modelo del contrato)
e Anexo 23. Ficha de Criterios de Calidad del servicio de APE
e Anexo 24. Procedimiento para la ejecucién técnica del servicio de APE
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Razén: Siento como tal que, Licenciada Lorena Elizabeth Quinteros Avila, con
cédula de ciudadania Nro. 1710680479, en calidad de Directora de Gestion
Documental y Atencién Ciudadana, conforme se desprende de la Accién de
Personal Nro. GMTTH-1309, de fecha 06 de diciembre de 2023; de conformidad a
las atribuciones y responsabilidades establecidas en la Reforma Integral al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030, el
16 de junio de 2020, publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial, Nro. 1099,
de 30 de septiembre de 2020; Certifico: Que las setenta y ocho (78) fojas que
anteceden, son documentos firmados electrénicamente, documentacion que
reposa en los expedientes de la Direccion de Gestion Documental y Atencion
Ciudadana, de esta Cartera de Estado.- Lo certifico.- Quito a 26 de agosto de
2024.

4T ] rirmado electronicamente por:
LORENA ELIZABPETH
QUINTEROS AVILA

Licenciada Lorena Elizabeth Quinteros Avila
Directora de Gestion Documental y Atencion Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Elaborado por: Danilo Duran. 26-08-2024
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Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0124
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, numero 6, otorga a los
organismos publicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de caracter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales;

Que, el Articulo 309 ibidem preceptua que el sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico; determinando que
cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

Que, el Articulo 13 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, crea la Junta de Politica y
Regulacion Financiera como parte de la Funcidon Ejecutiva, responsable de la formulacion de la
politica y regulacion crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de
salud prepagada;

Que, el Articulo 14.1 numeros 7, literal b, del Cédigo ibidem, consagra las funciones de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, dentro de las cuales se encuentran la emitir el marco regulatorio
prudencial al que deben sujetarse las entidades financieras, de valores, seguros y servicios de
atencion integral de salud prepagada, marco que debera ser coherente, y que debera establecer el
sistema de tasas de interés, para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional
y las demas tasas de interés requeridas por la ley, promoviendo el desarrollo de crédito prudente:
Niveles de capital minimo patrimonio, patrimonio técnico y ponderaciones por riesgo de los activos,
su composicion, forma de calculo y modificaciones;

Que, el Articulo 163 del Codigo citado ut supra, reconoce que son parte del sector financiero popular
y solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda;

Que, el Articulo 190 del mencionado Cdédigo, dispone que las entidades del sistema financiero
nacional, grupos financieros y grupos popular y solidario deberan mantener un determinado nivel de
suficiencia patrimonial, a fin de respaldar adecuadamente sus operaciones actuales y futuras;

Que, la disposicion Quincuagésima Cuarta del Régimen transitorio de Resoluciones de la
Codificacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, establece que las
resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y las normas emitidas por los
organismos de control, mantendran su vigencia hasta que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y la Junta de Politica y Regulacion Financiera resuelvan lo que corresponda, en el ambito
de sus competencias;

Que, el Articulo 50 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, manifiesta que el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal lo constituyen las cooperativas para solventar contingencias
patrimoniales; y, que a su vez el Articulo 78 de la misma Ley reconoce que integran el Sector
Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro;

Que, el Secretario Técnico de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, a través de Memorando
Nro. JPRF-ST-2024-0090-M de 21 de octubre de 2024, remite a la Presidente de la Junta el Informe
Técnico Nro. JPRF-CTSF-2024-010 y el Informe Juridico Nro. JPRF-CJF-2024-050, ambos de 21 de
octubre de 2024, asi como el proyecto de resolucion respectivo;
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Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 13 de noviembre de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia
el 18 de noviembre de 2024, conocié el Memorando Nro. JPRF-ST-2024-0090-M de 21 de octubre
de 2024, emitido por el Secretario Técnico de la Junta; asi como el Informe Técnico Nro. JPRF-
CTSF-2024-010 y el Informe Juridico Nro. JPRF-CJF-2024-050, ambos de 21 de octubre de 2024,
emitido por la Coordinacién Técnica de Politica y Regulacién del Sistema Financiero y por la
Coordinacion Juridica de Politica y Normas Financieras, y el proyecto de resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 13 de noviembre de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia
el 18 de noviembre de 2024, conocid y aprobd la siguiente Resolucion; vy,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Sustitiyase la Seccién |l “Norma para el fortalecimiento de cooperativas de
ahorro y crédito”, del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, por el siguiente texto:

“SEQCION Il NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Art. 5.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa aprobacion de sus respectivos Consejos de
Administracion, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto del crédito desembolsado a su
favor que se destinara a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.

De considerarlo pertinente, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme el
analisis de la situacion de cada entidad financiera, dado su grado de vulnerabilidad a los riesgos y la
proyeccion de su condiciéon econémica y financiera, podra disponer que, de forma obligatoria, la
entidad financiera destine hasta un 3% del monto del crédito desembolsado en favor de sus socios
para fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal, a fin de prevenir un futuro incumplimiento del
nivel minimo de solvencia.

La aplicacion del porcentaje sera unicamente en operaciones de crédito originales y no se aplicara
en operaciones novadas, reestructuradas o refinanciadas.

El porcentaje destinado a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal no se considerara para
el calculo y reporte de las tasas de interés activas efectivas establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Para los créditos con plazo menor a un afio el calculo del porcentaje que se destine al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal sera de hasta el 3% anual, calculado proporcionalmente al plazo de la
operacion de crédito. Si el plazo es superior a un afio el calculo y el cobro se efectuara por una sola
vez.

El presente articulo se aplicaréa a las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,

Unicamente respecto de los créditos originales otorgados a sus socios y Servira para fortalecer la
cuenta "Reserva Legal Irrepartible”.
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DISPOSICION FINALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria notificara el contenido de la
presente Resolucion a sus entidades controladas.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria adecuara el contenido de sus
normas de control que correspondan, a lo dispuesto en la presente Resolucién, en un término de
treinta (30) dias.

TERCERA.- Esta Resolucion entrara en vigor a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de Politica
y Regulacion Financiera en el término maximo de dos dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de noviembre de 2024.

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano
Proveyo y firmo la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de
noviembre de 2024.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO TECNICO,

Mgs. Luis Alfredo Olivares Murillo
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